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RESUMO

O presente trabalho teve como importancia a auditoria interna demonstrando sua
relevancia e os beneficios que a auditéria interna exerce dentro de uma organizacao,
e 0 presente trabalho teve como natureza do problema devido o constante
crescimento das organizagdes no mercado brasileiro, e com a necessidade de se
buscar informacgdes de seus processos operacionais industrias de gestao e pela busca
de relevancia. Ficando como pergunta do problema: qual a importancia da auditoria
interna para as organizacdes nos processos de decisdo? A auditoria interna é de
extrema importancia para as empresas, desempenhando papel de grande relevancia,
auxiliando na eliminacdo de desperdicios, simplificando tarefas, servindo de
ferramenta fundamental de apoio a gestédo financeira e transmitindo informacdes aos
administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas. O objetivo do
trabalho vem como apresentar de forma resumida, a importancia da auditoria interna
no processo decisério nas organizacbes empresarias. Diante do crescimento
econdmico, aumentou-se a necessidade de buscar informacdes, e a auditoria interna
para maior captacdo de informacdes objetivando a verificacdo das demonstracdes
surgi como ferramenta de gestdo assegurando e contribuindo para que a
representacdo seja adequadamente apresentada de acordo com 0s principios
fundamentais da contabilidade. A metodologia deste trabalho foi mediante busca em
sites, revistas, artigos, trabalhos académicos cientificos e normas, atraves de revisao
e analise literaria. E os resultados encontrados demonstra que a auditoria Interna é
sim usada como ferramenta de gestéo e que os empresarios de maior visdo se utilizam
das ferramentas de gestédo para impulsionar seus negocios, de forma a evidenciar os
pontos fortes e fracos da organizacdo. E, portanto, conclui-se que a auditoria interna
€ cada vez mais importante para as empresas pois, auxiliam os gestores a atingirem
seus objetivos, diminuindo custos, aumentando receitas, mais inovacao, mais
aprimoramento, o seja, fazendo mais com menos. A auditoria interna é uma aliada
dos gestores, identificando irregularidades auxiliando na forma de gestado obtendo-se
eficiéncia e eficacia em todo o processo operacional industrial e de gestéo.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Controle Interno; Ferramenta de Gestao.
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ABSTRACT

The present work had the importance of internal auditing demonstrating its relevance
and the benefits that the internal audit carries out within an organization, and the
present work had as nature of the problem due to the constant growth of the
organizations in the Brazilian market, and with the need to seek information from its
operational processes, management industries and the search for relevance. Standing
as a question of the problem: what is the importance of internal auditing for
organizations in decision-making processes? Internal auditing is of the utmost
importance for companies, playing a very important role, helping to eliminate waste,
simplifying tasks, serving as a fundamental tool to support financial management and
transmitting information to managers on the development of activities performed.
The purpose of this paper is to summarize the importance of internal auditing in the
decision making process in business organizations. In the face of economic growth,
the need to seek information has been increased, and internal auditing for greater
information gathering with a view to verifying the statements has emerged as a
management tool, ensuring that representation is adequately presented in accordance
with the fundamental principles of accounting. The methodology of this work was
through search in websites, journals, articles, academic scientific works and norms,
through literary review and analysis. And the results show that Internal Audit is rather
used as a management tool and that the most visionary entrepreneurs use the
management tools to boost their business in order to highlight the strengths and
weaknesses of the organization. And, therefore, it is concluded that internal auditing is
increasingly important for companies because they help managers achieve their
objectives, reducing costs, increasing revenues, more innovation, more improvement,
that is, doing more with less. The internal audit is an ally of the managers, identifying
irregularities assisting in the form of management getting efficiency and effectiveness
throughout the industrial and management operational process.

Key-words: Internal Audit; Internal Control; Management Tool.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho demonstrou a auditoria interna, relevancia e os beneficios
gue a auditoria exercera dentro de uma gestao trazendo basta contribuicdo na tomada
de decisdo. O tema existe em relagéo ao que se encontra a acerca da auditoria interna
que tem relagédo com a confiabilidade dentro dos controles internos das empresas.
Portanto, o demonstrar a importancia e os beneficios que a auditoria interna exerce
perante a administracdo das organizacfes, exprimindo a relevancia da contribuicéo
da auditoria interna para a tomada de decisdo de determinada gestdao empresarial,
abordando o tema do trabalho de forma a demonstrar a auditoria interna como parte
do controle de resguardar a importancia e o proposito de analisar as atividades
operacionais, preservando o patriménio das entidades, prevenindo e evitando risco
que possam causar prejuizos as organizacoes.

A importancia deste trabalho estar em demonstrar que a auditoria interna como
instrumento de gestdo é de extrema importancia para a administracao principalmente
guando se fala em controle interno. O tema em si foi escolhido com uma proposta de
agregar valor aos processos internos das entidades/sociedades, e proporcionara
ajudar os gestores nos processos de avaliacdo dando suporte/auxilio na gestéo.
Portanto, o tema da pesquisa se torna muito importante no trabalho dos
administradores por se tornar uma parceira da gestdo, em que, visa revisar/apreciar o
sistema de controle interno.

Portanto, partindo da necessidade e do constante crescimento do mercado
econdmico-financeiro, em que as organizacbes empresariais crescem e 0s gestores
necessitam de obter informacdes relevantes para a tomada de decisdo, tendem a
necessidade de aprofunda-se, através de avaliac6es do controle interno feita pela a
auditoria interna. Tendo como problema: qual a importancia da auditoria interna para
as organizagbes nos processos de decisdo? E objetiva-se em demonstrar a
importdncia da auditoria interna nos processos decisérios nas organizagdes
empresarias.

No entanto, o trabalho tem como objetivo estudar a importancia da auditoria
interna no processo decisério nas organizacdes empresariais, de forma a conhecer
conceitos sobre a auditoria interna, estudar a importancia da auditoria interna nas
organizacdes empresarias e descrever contribuicdes que a auditoria interna exerce

aos gestores no processo decisorio no sentido de que a auditoria interna possa
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contribuir para gestdo empresarial. Sendo que, as organizacdes empresariais em seus
processos industriais e controle de gestao enfrentam problemas relacionados a gestao
nos processos decisorios. De modo, que, a insatisfagdo surge atribuindo problemas
perante o aparecimento de fraudes e escandalos, que de certo modo envolve a falta
de gestdo comprometendo o desenvolvimento da companhia/sociedade, tornando-se
escandalo, em que, envolve o financeiro e consequentemente oferecendo risco
trazendo descrédito aos trabalhos dos auditores internos. A auditoria interna é a
principal ferramenta para que essa credibilidade seja bem-sucedida perante a gestao
e consequentemente trazendo créditos e relevancia aos gestores para tomada de
decisao.

Todo trabalho seré elaborado através de revisdo bibliografica literaria de forma
qualitativa descritiva, com uso de trabalhos académicos, obras literarias publicadas
nos ultimos 10 anos, ou seja, obras de 2008-2018. Tudo sera mediante busca em
sites, revistas, trabalhos académicos cientifico e normas, através de revisao e analise
literaria de obras dos autores: William Attie, Luis Martins de Oliveira [et. al.], Wilson
Alberto Zappa Hoog, Everson Luiz Breda Carlin, Ferreira J. e Ibraim Lisboa tudo a luz

da literatura.
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2. CONHECEDO A AUDITORIA INTERNA: UM POUCO DE HISTORIA

Considerando os pontos mais relevantes de auditoria em sua origem e
evolucdo destaca-se um conjunto de dados histéricos que sdo importantes a ser
demonstrado, independentemente de ser uma fungédo antiga vem sendo praticada a
milhares de anos, ndo existe uma data especifica de quando surgiu os trabalhos de
auditoria, “embora cronologicamente haja indicios da existéncia da profissdo de
auditor desde o século XIV, isto €, em verdade, uma funcdo nova que vem
experimentando excepcional desenvolvimento com deferentes graus de
especializagbes. ” (ATTIE W. 2011 p. 7). Porém, como a auditoria tem origem da
prépria contabilidade, é importante que se mostre a comparabilidade das duas
atividades em um conjunto de dados historicos em relacéo aos primeiros acontecidos.

Quadro 1 - Contabilidade

Datas | Fatos

? Desconhecida a data do inicio da aplicacdo do método das partidas
dobradas.

1202 | Publicacéo do Liber abacci, de auditoria de Fibonacci, expondo calculos
financeiros nas operacdes mercantis.

1494 | Publicagdo da Summaltractatus, de Fra Luca Paccioli. No tratado é
apresentado a apuracdo das contas mercantis pelo método das partidas
dobradas.

1840 | Publicacdo de A contabilidade aplicada a administracdo publica e a
administracéo privada, de Francisco Villa.

1840 | Evidencia a Escola Italiana de Contabilidade, iniciando o desenvolvimento
da

1920 | Teoria da Contabilidade, predominando as discursfes tedricas a respeito
da disciplina.

1920 | Predominancia da Escola Agro-americana de Contabilidade com o
desenvolvimento da Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial,
Andlise de Balancos, Auditoria e outras ramificacdes técnicas.

1934 | Predominancia da Escola Americana de Contabilidade, que pendura até

0s tempos atuais.
Fonte: Attie, William 2011
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Quadro 2 - Auditoria

Datas | Fatos

? Desconhecida a data de inicio da atividade de auditoria.

1314 | Criacao do cargo de auditor do Tesouro na Inglaterra.

1559 | Sistematizacdo e estabelecimento da auditoria dos pagamentos a

servidores publicos pela Rainha Elizabeth I.

1880 | Criagdo da Associacéo dos Contadores Publicos Certificados (Instituto of
Chartered Accountants in England and Wales), na Ingraterra.

1886 | Criagdo do Contadores Publicos Certificados (AICPA), nos Estados

Unidos.

1894 | Criacao do Instituto Holandés de Contadores Publicos.

1934 | Criacdo do Security and Exchange Commission (SEC), nos Estados

Unidos.

Fonte: Attie, William 2011
Auditoria ndo é apenas praticada nos tempos atuas, desde a antiguidade 4.000

a.C. alguns pesquisadores reportam que ja havia auditores de impostos na antiga
Babildnia, segundo escritores houve primeiras contratacdes de auditores internos por
entidades privadas no final do século XIX nas entradas de ferro americana, funcéo
esta que teve grande desenvolvimento com a criagdo em 1941 em Nova York, do
Institute of Internal Auditors, e que com 49 anos depois 1990 ja constava cerca de
40.000 em todo o mundo, quantidade bastante relevante.

Portanto, com a complexidade do mundo empresarial e suas exigéncias o
auditor interno nao se limita apenas em registrar papel, mas também como um fiscal
a servico do dono da empresa. Sendo assim, com a necessita de buscar informacgfes
de suas negociac¢fes a auditoria interna surgiu com o devido a expansao dos negocios
ocasionando a necessidade de se ter maior acompanhamento dos controles internos
das entidades “A existéncia da auditéria interna remota desde a antiguidade com o
surgimento do comercio entre os povos. ” (OLIVEIRA L.M et al,. 2008 p. 81).

Hoog e Carlin (2011, p. 49) segundo a pesquisa de Boyton diz que:

A auditoria comega em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre que
0 avanco da civilizagéo tinha implicado que a propriedade de homem fosse
confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, e a desejabilidade da
necessidade de verificacdo da fidelidade do ultimo, torna-se clara.

Foi com o crescimento dos povos e com a necessidade de controle, que a

contabilidade e auditoria surgir de forma a contribuir para o controle de suas
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negociacdes entre povos, para o controle de suas producdes e etc... Portanto, a
auditoria estar atrelada a contabilidade e controle interno fazendo parte de todo esse
processo de informacdes e coleta de dados para que se possa tomar uma decisao
relevante.

Hoog e Carlin (2011, p. 49) ainda complementam dizendo que: “a auditoria
como profissdo tem registro do século XIX na Inglaterra, com uma forte influéncia da
Revolugao Industrial e com a expansao de negocios para os Estados Unidos. ” Como
0s proprios autores falam a auditoria ndo é tdo nova, é de se imaginar que 0S povos
tiveram grande contribuicdo com o uso dessa ferramenta de controle. A auditoria
interna teve papel relevante em diversos tempos historicos e ocasides, principalmente
no seculo XIX, onde apenas no século XX teve maior forca com o desenvolvimento
econdmico. Portanto, a auditoria interna em si visa principalmente no fornecimento de
dados e em busca de evidéncias relacionados com as demonstracdes, de certo modo,
auxiliando os gestores na tomada de deciséo.

Attie W. (2011, p. 7) em relagao a evolugéo da auditoria conclui dizendo que:

O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmacao por
partes de investidores e proprietarios quanto a realidade econdmico-
financeira espelhada no patrimbnio das empresas investidas e,
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas
multigeograficamente distribuida e simultdnea ao desenvolvimento
econdmico que proporcionou participagdo acionaria na formagédo do capital
de muitas empresas.

Até mesmo os autores tém o desconhecimento da data exata da existéncia da
auditoria, ao mesmo tempo, sabe-se, que com dados e fatos histdricos que a auditoria
surgiu tudo com a necessidade de obter informacao e controles. (OLIVEIRA L.M et al,.
2008 p. 2): informam que “em 193, é criado o cargo de auditor na Inglaterra”. Surgindo
a figura do auditor, em ainda complementa (OLIVEIRA L.M et al,. 2008 p. 82) que “nas
empresas com decorréncia de varios fatores, tais como: ”

O surgimento do auditor interno nas empresas foi decorréncia de varios
fatores, tais como:

e Crescimento econdmico das organizacoes;

¢ Diversificagcbes complexidade das atividades empresariais;

e Necessidade de delegar funcdes e atribuicdes;

e Incompeténcia e/ou desonestidade de alguns dos integrantes do quadro de

funcionérios.
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Entende-se também que auditoria surgiu devido a necessidade de se obter
informacdes sobre as negociacdes e controle de patrimdénio, em que, antigos povos
que também adotavam praticas de seus modelos de controle de operac¢des para
obtencao de resultados para a tomada de decisdo. Portanto, com tanta complexidade
e crescimento do capitalismo as organizacdes tiveram a necessidade de se

expandirem e aperfeicoarem seus meétodos para que nao deixem de existir.
2.1 O QUE E AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é parte do 6rgao de assessoramento a gestdo das
organizac¢des, com o intuito de agregar valor por meio do fornecimento de informacdes
dando contribuicdo para o aprimoramento no processo decisoério de gestéao.

De acordo com a resolucdo CFC 986/03 NBC Tl 01 que trata das normas de
auditoria interna traz o conceito da seguinte forma:

A auditoria interna compreende o0s exames, andlises, avaliacfes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informagdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir & administragdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos. No entanto, a auditoria interna € um o6rgdo de
assessoramento em que auxilia e dar suporte a gestao.

A auditoria interna “E um instrumento de administrativo e de verificagdo
sistematica da eficacia e eficiéncia das atividades operacionais, analisando as
deficiéncias e os riscos envolvidos. ” (OLOVEIRA L.M et al., 2008, p. 2). O controle
administrativo se refere ao controle interno atrelada a auditoria interna que vem sendo
ferramenta nos processos administrativos e “é realizada por profissionais empregados
da propria entidade auditada, portanto parcialmente independente, que, além das
informacgOes contabeis e financeiras, se preocupa também com o0s aspectos
operacionais. ” (ARAUJO, ARRUDA e BARRETO, 2008 p. 29).

“E aquela em que o servico é praticado por contadores empregados das
sociedades, associagdes e fundagdes que os contratam para tal. ” (HOOG e CARLIN,
2011, p. 60). “A auditoria € uma especializagédo contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle do patriménio implantado com o objetivo de expressar uma opiniao

sobre determinado dado. ” (ATTIE, W. 2011,p. 5). Os conceitos de auditoria, mesmo
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gue os autores ndo conceituam de forma igual, mas observa-se eu que todos
descrevem palavras repetidas como: controle, patrimoénio, eficiéncia e eficacia, ou
seja, a auditoria demonstra quéo trés ferramentas importantes e necessario dentro de
uma organizagao empresarial.

Figura 1 — Quadro sindptico resumido da visdo da auditoria

Patrimé&nio
da entidade

o

Demonstracies e
informacdes contabeis

_ e _
O o O o
Contabeis Gerenciais Controles Financeiros
Auditoria

O Ly

Atitude Mental Atitude Profissional Atidute Preventiva

Fonte: Attie, Willian
Portanto, a auditoria possibilitando a gestédo alcancar os objetivos da empresa

com eficcia e eficiéncia, em carater de patrimonio, contabeis, gerenciais, controles e
financeiros. No entanto a auditoria interna tem total independéncia no que se refere a
execucao de sua atividade, além de ter um maior grau de testes por ser uma atividade
periodica. Sendo assim, é o controle dos controles podendo ser conhecida como o

controle do controle interno.

2.2CONTROLE INTERNO

O controle interno € processo pelo qual a auditoria interna vai avaliar e analisar
ser analisar o processo existentes dentro da empresa, trazendo mais seguranca para
o trabalho, observando se o sistema estar bom ou precério. “De uma forma cada vez
mais crescente comeg¢amos a dar a devida importancia aos métodos cientificos de
administracdo, embora seja desconhecida uma acepc¢ao clara de controle interno. ”
(ATTIE W., 2011, p. 189).
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2.2.1 Conceito e objetivo do controle interno

Dentro de uma entidade os controles internos possuem uma mensuravel
importancia, auxiliado a administracdo dando maior credibilidade aos seus processos
bem como uma maior conformidade a suas demonstragdes financeiras. Para melhor
compreender os conceitos da literatura, trais diversos principios que devem ser
seguidos pela a administracdo da entidade no estabelecimento do sistema de controle
interno.

Attie W. (2011, p. 188) define o conceito de controle interno como:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado de métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrim6nio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracéo.

Segundo a ideia de Attie sobre o conceito de controle interno entende-se que
existo todo um conjunto de procedimentos que integra o controle interno adotado
dentro de uma organizacdo. De certa forma, a dar seguridade e resultados fidedignos
em suas demonstracdes contabeis “pode-se afirmar que os sistemas contabeis e de
controles internos € o conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo operacional
da empresa visa detectar e prevenir desvios — erros e irregularidades, internacionais
ou ndo.” (OLIVEIRA L.M et al,. 2008 p. 133).

Oliveira L.M et.al. (2008 p. 132) define:

O controle interno € composto pelos planos de organizacdo e pela
coordenacdo dos métodos e medidas implantados pela empresa para
proteger patrimdnio, seus recursos liquidos e operacionais, por meio de
atividade de fiscalizag&o e verificacdo da fidedignidade dos administradores
e da exatiddo dos processos de manipulacdo de dados contébeis,
promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional adesédo as politicas e
estratégias tragcadas pela alta gestéo.

Observa-se que os dois autores: Attie e Oliveira et. al. definem o controle
interno com conceitos ndo muitos diferentes e que transparecem o mesmo sentido da
informacéo. “O conceito, a interpretagdo e a importancia do controle interno envolve
imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a
consecucédo de determinado fim, ou seja, controlar. ” (ATTIE W., 2011, p. 195).

Attie W. (2011, p. 195) diz ainda que “em regra geral, o controle interno tem
quatro objetivos basicos: ”

e A salvaguarda dos interesses da empresa;
e A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;
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e O estimulo a eficiéncia operacional; e
e A aderéncia as politicas existentes.

Objetivos esses que tem a funcéo de proteger os interesses da entidade dando
confiabilidade nas informacdes contdbeis, estimulando a eficiéncia operacional,
promovendo a informacgao e aplicacdo do funcionamento tempestivo e uniforme. De
certa forma, também assegura os interesses da administracao através das politicas

aplicadas na entidade.
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3. AIMPORTACIA DA AUDITORIA INTERNANA NO PROCESSO DE
GESTAO DAS ORGANIZACOES

A auditoria interna significa verificar, avaliar, validar algo seja em qual for o
seguimento ou profissdo melhorando a eficiéncia eficacia na economicidade da
empresa. Outro foco bem interessante € a auditoria operacional do processo em si
como todo, tendo um foco também de melhorar a eficiéncia eficacia nas organizagoes.
Portanto a auditoria interna é importante porque além de verificar se as hormas estdo
seguidas dentro de uma organizacao, também avalia a necessidade de novas normas
internas ou se necessitam de modificacdes das ja existentes para se chegar uma
eficiéncia e eficacia pela gestdo da empresa.

Relata Hoog e Carlin (2008, p. 59):

Dentro do novo contexto globalizado, a auditoria, por se envolver na avaliacéo
ampla dos procedimentos organizacionais, mesmo mantendo a sua
necessaria independéncia, estd deixando de ser uma atividade somente
investigadora e certificadora, para ser mais participativa, sob a forma de,
quicd, assessoria, no desempenho empresarial e gestdo estratégica de
negécios a pontando falhas e seus reflexos e, se for cabivel, prescrevendo
medidas saneadoras nas organizacfes, de fins econ6micos ou nao,
auditadas.

Diante da globalizacdo e do desenvolvimento da auditoria interna e das
organizacdes empresariais cada vez mais competitivas nos aspectos econémico e
globalizado, o crescimento das empresas tem contribuido para que a auditoria se
tornasse tdo importante como ela € hoje. Porém “Nao adiante a empresa implantar
um excelente sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente
se os funcionérios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema
ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias. ” (OLIVEIRA L.M. et al,. 2008, p.
84). No entanto, percebe-se que a auditoria interna nada mais € que um 6rgao de
assessoramento a administracao.

A ideia de Hoog e Carlin condiz que a globalizacéo da auditoria e os reflexos
das mudancas no assessoramento da administracéo € importante para o desempenho
da gestdo da empresa. Ja Oliveira relata que ndo adianta apenas implantar um
sistema sem que ninguém verifique, fiscalize o andamento de sistema. Diante da
verificacdo desse sistema entende-se que essa verificacdo dos procedimentos dos
controles internos se esta de acordo com o sistema implantado é feita pela auditoria
interna no comprimento de suas fung¢des. Outra importancia € que a auditoria interna

esclarece trés elementos importantes que sdo: o planejamento, a execucdo e o
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controle, em gque surge com base de sustentacéo entre aquilo o que foi planejado e o
gue estar sendo executado.

Dois professores De contabilidade dos Estados Unidos, Michael W. Maher e
Ramachandran Ramanan desenvolveram uma pesquisa junto a 57 companhias, na
tentativa de verificar realmente se a auditoria interna contribui para a melhoria do
desempenho gerencial dos demais executivos.

Suas conclusfes sao que, apesar das dificuldades de quantificar os beneficios
trazidos pela a auditoria interna, contribuicdo desse departamento € bastante positiva
para eficacia e eficiéncia gerencial das organizacoes.

Os citados pesquisadores sdo taxativos ao afirmar que os auditores internos
comecaram a aumentar sua importancia para as empresas a partir do momento em
que dedicam boa parte de seus esforcos para as atividades de auditoria das
operacdes e analise do desempenho gerencial.

Figura 2 — Como a auditoria interna afeta o desempenho gerencial

QOutras
atividades
Auditoria
interna
Monitoramento Melhoria dos Aumento da
— dos controles controles perfarmace
gerenciais gerenciais gerencial

Fonte: Oliveira L.M. [et. al.]

A figura 2 evidencia tais aspectos, ou seja, as atividades exercidas pela
auditoria interna de monitoramento dos controles gerenciais implicam, em uma
primeira fase, a melhoria dos sistemas de controle. Como consequéncia, havera um
aumento da performance dos gestores e da eficacia e eficiéncia das unidades, devido
ao fato de que possiveis deficiéncias se tornardo mais transparentes, permitindo a

adocao de medidas corretivas.
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3.1IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NA SUPERVISAO DO
CONTROLE INTERNO

A importancia a auditoria interna na empresa e na supervisao estar baseada no
fato deque o controle interno necessita de acompanhamento, e 0os gestores das
sociedades, pessoalmente n&o tem condigbes de fazé-lo, em que surge o auditor
interno fazendo esse acompanhamento, assessorando a admiragdo “Qualquer
controle interno que foi auditado ndo estar imune a problemas contabeis,
administrativos ou outros fatores de mercado, porém a margem de erro nas
informagdes, que foram auditadas fica razoavelmente reduzida. ” (HOOG e CARLIN,
2011, p. 54). Toda via, a auditoria interna tem a funcéo de verificar e analisar a forma
sistematica o os sistemas de controle interno garantindo de forma objetiva que os
processos de gestdo de risco estejam em conformidade com os parametros da
organizagao, isto é, os riscos existentes sédo conhecidos e aceitaveis sob a otica dos
acionistas.

Entende-se também que o controle interno mesmo tendo essa revisdo que é
feita pela auditoria, ndo significa que estar imune de problemas relacionados com a
contabilidade e com os processos operacionais de gestédo, porém a auditoria trabalha
para que esses problemas sejam razoavelmente reduzidos.

Hoog e Carlin (2011, p. 54) dizem ainda que:

Todas as organizac¢des que possuem auditoria acabam sendo apreciadas em
suas relacdes com mercado com mais seguranca, haja vista que os auditores,
na execucdo dos seus trabalhos, acabem sendo avalistas das informacdes
destas organizagoes.

Entende-se que a importancia da autoria interna ao executar os seus trabalhos
permite que o departamento e setores da entidade, até mesmo a chefia a dar apoio a
gestao, podendo até fazer referéncias. Transmitindo a ideia de tdo quao a importancia
da auditoria interna para gestdo de uma organizacdo, no entanto a captacdo de
informacao confiavel da situagdo patrimonial e financeira da companhia adicionara
valor, melhoria, eficiéncia e eficacia nos dados, procedimentos e operagdes da gestao.

A auditoria interna ndo é s6 um assessoramento da administracdo da empresa,
mas também vem sendo usada de forma ha que torne uma ferramenta chave na

gestao, dando valor e importancia a auditoria no processo decisorio da organizagao.
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3.1.1 Auditoria interna e gestéo

Assim como o controle interno agrega valor a auditoria interna, a auditoria
interna agregar valor a gestao, sendo de suma importancia para que se possa analisar
a contribuicao da auditoria interna para a gestao das entidades.

Figura 3: Organograma de posicionamento da auditoria interna estrutura da

empresa
Presidéncia
o, ) ) Ty
Auditoria
| Interna )
P |
Diretoria Diretoria Diretoria
Técnica Financeira Administrativa
. J

Fonte: Oliveira, D. S. & Gomes. GFF.

Com a figura acima percebe-se que a auditoria interna é um 6rgao de
assessoramento a gestao.

A interpretacdo de valor do se estuda, ndo se limita somente nos aspectos
financeiros, € mais abrangente, visto que inclui os aspectos humanos e materiais.
Portanto, agregar valor é fundamental para qualquer organiza¢do o aproveitamento
da totalidade dos interesses, dentro e fora da empresa, que resulta em ganhos, que
poderdo ser financeiros, materiais e humanos, os quais irdo auxiliar os gestores no
comprimento de seus obijetivos.

Segundo Ibraim (2013, p. 9) relata a finalidade da auditoria interna:

A auditoria interna tem por finalidade desenvolver um plano de acgéo que
auxilie a organizacédo a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem
sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as
operacdes e resultados de uma organizacao.

Entende-se que a atuacdo de auditoria interna ndo s6 funciona como alguém
que verifique o controle, que aplique procedimentos de auditoria, mas também além
desse trabalho pode desenvolver trabalhos de consultorias e emitir parecer sobre

algumas situacOes desde que alta administragao dar a ele que delegue esse poder.
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O organograma de Oliveira na figura 3 comparada com a finalidade da auditoria
de lbraim, os dois chegam a mesma conclusdo que a auditoria interna serve de

assessoramento para a gestao.
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4. CONTRIBUICAO DA AUDITOTIA INTERNA PARA A GESTAO
4.1 AUDITORIA INTERNA VANTAGENS E BENEFICOS

Uma das vantagens e beneficios da auditoria € que melhora na eficiéncia
eficacia seguindo principios da economicidade, automaticamente reduzindo custos,
fazendo mais com menos e maximizando os resultados. “No entanto os beneficios e
vantagens sdo inegaveis, devendo os casos com a auditoria ser encarados como um
investimento de grande retorno para a organizacdo, devido ao carater de prevencao
entre possiveis atos lesivos ao patriménio e a imagem da empresa. ” (OLIVEIRA L.M
et al,. 2008 p. 08).

A auditoria interna, além de importante contribui significativamente para alta
administragdo. Na prevengdo de fraudes e erros no decorrer dos processos
operacionais e de gestdo da entidade, monitorando, avaliando e adequando o
ambiente dos controles internos desenvolvendo um papel de grande relevancia em
gue permite ao gestor fazer uma analise critica da organizacédo obtendo informacdes
relevantes. Os administradores de mais visdo usufruem-se das ferramentas da
auditoria interna para alavancar seus negocios contribuindo para a tomada de
decisao.

De acordo com Silvia e Vieira (2015, p. 11):

A deciséo faz parte da vida e néo é diferente com as organizac¢des. Decidir é
uma tarefa mais complexa de um gestor, pois, em sua memdaria, a tomada de
decisdo atente diversos objetivos: as decisdes sdo importantes e necessarias
para se planejar, controlar e organizar.

Entende-se que todo processo decisério € devido o assessoramento que a
auditoria interna dar a gestédo. De certa forma, contribuindo para o bom funcionamento
da organizacdo em que auxilia, diminuindo consideravelmente os riscos envolvidos e
beneficiando os que necessitam dessas informagdes e a propria organizagao.

Na concepcédo de Pamponet (2009, p. 14) a auditoria interna constitui: “uma
funcd@o de apoio a gestdo, a além de importante, torne-se imprescindivel no mundo
empresarial atual, visto que assessora as empresas na obtencao da eficiéncia eficacia
dos processos e recurso internos. ” Os dois autores afirmam que a auditoria interna
assessora a administracdo da empresa com foco de melhorar a eficiéncia eficacia e
economicidade da empresa. Portanto, a auditoria interna reporta a importancia e

contribuicdo para a gestdo na tomada de deciséo, pois determina a confrontar os
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resultados em que foram planejados e alcancados pela entidade. A maioria dos
gestores considera o relatorio de auditoria uma ferramenta de muita importancia na
tomada de decisao.

Rodrigo Fontenelle (2016, p. 12) em seu estudo de Gestdo de Controles
Internos em que destaca Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, onde, cita 3 linhas de defesa, que menciona a auditoria interna
na terceira linha de defesa:

Figura 4 — Modelo de trés linhas de defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

la Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3aLinha de Defesa

Controle Fin i

Jope|nday

g
g
5
:
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Interno Qualidade
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Geréincia

Auditoria
Interna

Inspecao

Conformidade

Adaptacao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Fonte: Fontenelle R.

1° Linha de defesa: fala sobre gestdo operacional, em que, 0s gerentes
operacionais gerenciam os riscos e tem propriedade sobre eles e é responsavel por
manter os controles internos eficazes, identificando, avaliando, controlando e
mitigando 0s riscos.

2° Linha de defesa: fala sobre as funcdes e gerenciamento de riscos e
conformidade, em que, o monitoramento de riscos facilita, auxilia e monitora a
implantacdo de préticas eficazes de gerenciamento de risco por parte da geréncia
operacional.

3° Linha de defesa: essa fala do assunto principal abordado, auditoria interna,
diz que: os auditores internos fornecem aos 0Orgdos de governanca e a alta
administracdo avaliacbes abrangentes baseada no maior nivel de independéncia e

objetividade dentro da organizagao.
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Acha-se importante citar as informacdes acima, pois é bem claro que a auditoria
interna prové avaliacGes sobre a eficiéncia eficacia e economicidade da governanca
do gerenciamento de riscos e dos controles internos, de certo modo, que influéncia o
resultado contribuido para gestdo. Portanto, auditoria interna relaciona-se com as
demais linhas de defesa, sendo, importante para 6rgao de governanca e para alta

administracao.

4.2 O AUDITOR INTENO

O auditor interno tem como caracteristica ser um profissional que faz parte do
corpo técnico da empresa com vinculo empregaticio estando disponivel para realizar
0 processo de auditoria contabil, seja ela operacional ou ndo. O auditor interno estar
presente em qualquer tipo de segmento, os empresarios tendem ter um profissional
que entendem do processo, sabendo-se, que todo negdcio existe um risco, risco esse
gue cabe ao auditor minimizar.

Segundo Attie W. (2011, p. 08):

A origem do termo auditor em portugués, muito embora perfeitamente
representado pela origem latina (aquele que ouve, 0 ouvinte), na realidade
provem da palavra inglesa to autdit (examinar, ajustar, corrigir, certificar) [...]
O termo auditor ndo € exclusivo do ramo contabil existindo a mesma
nomenclatura em outras diferentes atividades, porém exercidas com

exemplos similares.

O auditor interno tem que ser um auditor que tenha consisténcia técnica, ter
conhecimento das normas em que estar auditando e precisa de informacdes de onde
ird auditar caso contrario ndo auditara nada.

Segundo Ribeiro & Ribeiro (2011, p.30):

No Brasil, ndo ha exigéncia de formacéao especifica em ciéncias contabeis pra
exercer as fungBes de auditor interno. Assim, para ingressarem uma
organizagdo como auditor interno, o profissional, normalmente contador
administrador de empresas ou economista, submete-se a uma prova de

selecao realizada na prépria entidade em que sera admitido.

Porém o auditor externo deve ser habilitado e registrado no CRC (Conselho
Regional de Contabilidade), de seu estado na categoria de contador, entretanto para
exercer a funcéo de auditor interno esta exigéncia ndo se faz necessaria.

Para Hoog e Carlin (2008, p.72), “O auditor para ter credibilidade, quando do
cumprimento do exercicio profissional, deve obrigatoriamente seguir alguns principios

inerentes a sua profissdo”:
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* Integridade: qualidade de quem é honesto e imparcial;

* Acdo: agir de forma escrupulosamente clara e precisa;

* Posicionamento: manter-se nos limites de seu labor;

* Objetividade: facilidade de transmitir somente aquilo que interessa;

* Independéncia: liberdade para emitir uma opinido imparcial sobre assunto
gue envolve dois ou mais interessados;

« Confidencialidade: sigilo das informacgdes dos clientes auditados;

» Competéncia profissional: eleva do grau de conheci mento técnico;

» Atendimento as normas técnicas tanto aquelas que regulam a profisséo,
guanto as que regulam determina dos tipos de clientes, conforme sua
atividade;

* Zelo; dedicacao e cuidados especiais nos trabalhos;

 Orientacdo e assisténcia: prestar todos os esclarecimentos no tocante ao
resultado de seus trabalhos, em qualquer época;

« Comportamento ético; forma de se conduzir e agir, procurando por principio
sempre servir de exemplo profissional.

O auditor interno busca conformidade, ou seja, a trilha dele é pelo processo
correto. O auditor assessora, mas ndo tém autoridade sobre as areas que audita,
porém tém autoridade sobre o grupo dele, sobre a atividade dele, sobre os elementos
dela, portanto sobre os grupos que audita ele ndo exerce autoridade porque néo tem
poder de mando e nem de decisdo, porém recomenda o gestor e o gestor decide o
que ira fazer com base nas orientacées do auditor.

Outro fato importante é que o auditor interno tem responsabilidade muito
grande em relacéo ao que ele recomenda e as evidéncias que ele encontra, comenta
e critica. O auditor interno pode ser subcontratado pela a empresa para executar 0s
servicos, portanto os trabalhos executados por o auditor e os conhecimentos obtidos

contribuem para as organizacdes, seja ela pequeno ou de grande porte.

4.2.1 Contribuicdo do auditor interno e aplicabilidade do processo para area

auditada

O auditor interno para desenvolver sua importante contribuicdo para as
empresas indica-se que ele “deixe o auditado perceber a sua contribuicdo para a area
auditada, visando solucionar problemas. Isso gerando auditado um sentimento de
auto-estima. Nesse clima, o auditado sente que o auditor deseja contribuir e ajudar na
busca dos objetivos da empresa. ” (IBRAIM LISBOA, 2013, p. 37). A ideia € mostrar
que o auditor estar indo auditar determinada area n&do é para punir alguém, mas sim
acompanhar/verificar e avaliar os processos, ou seja, validar o processo de forma a
dar credibilidade nos processos melhorando a eficiéncia e eficicia da area auditada.

Conclui ainda Oliveira L.M. et., al. (2008, p. 09) que:
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Sem duvidas devidos as suas condic¢des peculiares, o auditor pode contribuir,
constantemente, com criticas e sugestdes para 0 aperfeicoamento da
organizacdo. Trata-se de um profissional que estar em situacdo favoravel
parajulgar as diretrizes e politicas dos negécios. No exercicio de suas tarefas,
acumula profundos conhecimentos de operacdes da empresa por meio de
estudos e trabalhos constantes em todas as areas.

Portanto, no que diz Ibraim, entende-se que auditor interno contribui também
para o processo da empresa, na busca de exceléncia, em que, € um processo que
traz uma visdo de todo o negdcio, de como 0s processos e atividades estdo sendo
conduzidos, como é o envolvimento da equipe, como que os documentos estdo sendo
conduzidos, ou seja, uma visdo muito positiva e consistente de uma determinada
empresa. No entanto, Oliveira L.M. et., entende-se que o auditor interno para auditar
determinada empresa, precisa ele ter conhecimentos de onde ira auditar, ou seja, é
um profissional que tende saber tudo da empresa por se ele que vai executar o
trabalho de fiscalizar, avaliar e validar as areas que auditara trazendo como melhoria

a eficiéncia eficacia e economicidade das organizacgdes.

4.3 TOMADA DE DECISAO

Com a crise que estar acontecendo no Brasil € muito importante que as
empresas se preocupem em estruturar uma area de auditoria interna para que
contribua para a tomada de decisao, por ser uma ferramenta de gestao e também de
controle de riscos dentro das organizacoes.

A tomada de decisdo, assim como faz parte da vida pessoal, também né&o é
diferente com as organizacdes. Decidir € a tarefa mais complexa de um gestor, pois,
em sua maioria, as tomadas de decisao atendem diversos objetivos. As decisdes sao
importantes e necessarias para se planejar, controlar e organizar.

A auditoria interna possui grande contribuicdo para as organizacoes, pois ela:

e Contribui para maior exatiddo das demonstrac6es contabeis;

e Possibilita melhores informacdes sobre a real situagdo econdmica patrimonial
financeira das empresas;

e Assegura maior exatidao dos resultados apurados.
A Auditoria Interna € uma funcdo desempenhada a auxiliar os investidores,

administradores, na conducao do seu trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho, de forma resumida, onde, demostrou que a auditoria
interna tem um papel fundamental nas organizagdes independentemente do porte,
conclusdo estar que se tira desde o surgimento da auditoria interna diante da
necessidade de obter informacdes dos controles operacionais e industriais,
contribuicdo esta que se dar ao sistema de governanca de qualquer organizacao. a
auditoria interna desde os antepassados vem sendo usada como controle gerencial,
que através das informacOes e avaliacbes chega-se a eficiéncia e eficacia dos
controles. Conclusdes estas que se caracteriza desde 0s conceitos e evolucédo da
auditoria e da contabilidade, em que, de certa forma, auxilia os gestores com
informacdes elaboradas de forma técnica das atividades auditadas mediante a
adequacdao dos controles e obtendo-se relevancia para a tomada de deciséo.

A auditoria interna como ja foi citada é fundamental para uma organizacéo, e
também é muito importante para a gestdo. E além de verificar, avaliar, validar as
informacdes sendo ela operacional ou contabil na qual melhora a eficiéncia e eficacia
e economicidade da empresa. Portanto, tendo em vista a globalizacdo e
desenvolvimento da auditoria interna, compreende-se a importancia da mesma para
empresa e que assessora a gestdo. Conclui-se também que, apesar das dificuldades
encontradas a auditoria interna é importante e contribui na departamentizacéo positiva
para a eficiéncia e eficacia gerencial e relevancia significativa para gestdo para a
tomada de decisao.

Na contribuicdo da auditoria interna conclui-se que uma das vantagens e
beneficios da auditoria € que melhora na eficiéncia eficacia seguindo principios da
economicidade, em que, automaticamente contribui na reducédo de custos, permitido
fazer mais com menos e maximizando os resultados. Conclui-se também que auditor
interno € peca fundamental no processo sendo de grande relevancia para a empresa.
Portanto, o auditor interno, além de ter todos as informacgdes possiveis da empresa
que irar auditar deve também ter acesso a todas as areas e informacdes do setor na
qual irar auditar. Conclui-se também que quanto maior for relevancia das informacdes
gue o auditor fornece, maior sera credibilidade dada ao seu papel funcional dentro da
organizacao. Considero este trabalho muito importante para as empresas no processo
de verificagdo e validagéo das informagdes operacionais e industrias, sendo, todavia,

ferramenta indispensavel e fundamental para a gestdo no controle das informacgdes e
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consequentemente na tomada de decisdes. Portanto, a auditoria interna é importante
e contribui no auxilio da gestdo e no desempenho das atividades, proporcionando-
lhes confiabilidade nos resultados, avalia¢des, analises, trazendo recomendacdes e
assessorando a administracdo, entretanto, as organizacdes tende de dar mais valor a
auditoria interna e para o profissional que a executa.

O trabalho revisao bibliografica literaria foi fundamental para se alcancar os
objetivos esperado da pesquisa, a pesquisa foi de forma resumida demonstrando de
forma bem claro o proposto no objetivo geral que é estudar a importancia da auditoria

interna no processo decisorio nas organizacdes empresarias.
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