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RESUMO

A economia brasileira tem dado um crescimento significativo no ranking mundial,
nesses ultimos anos e este momento oportuno de crescimento, competitividade e
estabilizacdo econdmica. Diante de toda a diversidade, a economia teve um reflexo
em variados setores, cujo um dos principais a destacar € a industria da construcao
civil. No entanto, sob a éptica da qualidade do setor encontra-se em constante
progressao e fase de formacédo e consolidacdo para alcancar um patamar altamente
satisfatorio. Ndo obstante, as pesquisas mais recentes mostraram que o setor da
construcdo civil se encontra em déficit de uma politica de gestdo da qualidade dos
materiais utilizados na construcao dos edificios. As causas de colapsos estruturais e
de importantes patologias de edificios, e de acordo com o relatorio de investigacdes e
pericias de acidentes na construcdo civil decorrentes da falta da qualidade dos
materiais vem contribuindo de maneira exponencial e tende a aumentar ao logo do
tempo. Isso faz com que a perda de credibilidade e fragilizagdo no setor aumente
significativamente. Sabendo que tais indicativos preocupantes da construcao civil, as
construtoras tém investido em medidas em prol da melhoria da qualidade dos seus
produtos e servicos com um olhar prioritario nas suas matérias-primas, ou seja,
materiais de utilizacdo na construcao civil. Para tanto, € fundamental que as empresas
busquem aplicar uma politica eficiente de gestdo de qualidade em todos os materiais
de construcdo, por ser uma solucédo que trara beneficios que podem minimizar os
problemas durante a construcéo da edificacdo e ao longo da sua vida util.

Palavras-chave: Gestdo de Qualidade; Construcao civil; Controle de materiais e

qualidade;
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ABSTRACT

The Brazilian economy has given a significant growth in the world ranking, in these last
years and this opportune moment of growth, competitiveness and economic
stabilization. In the face of all the diversity, the economy has been reflected in several
sectors, one of the main ones to highlight is the construction industry. However, from
the point of view of the quality of the sector, it is constantly progressing and forming
and consolidating to reach a highly satisfactory level. Nevertheless, recent research
has shown that the construction sector is in deficit of a quality management policy for
the materials used in building construction. The causes of structural collapses and
important building disorders, and according to the report of investigations and expertise
of construction accidents due to the lack of quality of materials has been contributing
exponentially and tends to increase over time. This makes the loss of credibility and
weakening in the industry significantly increase. Knowing that such worrying signs of
construction, the builders have invested in measures to improve the quality of their
products and services with a priority look at their raw materials, ie materials used in
construction. Therefore, it is fundamental that companies seek to apply an efficient
quality management policy in all construction materials, as a solution that will bring
benefits that can minimize problems during construction of the building and throughout
its life.

Key-words: Quality management; Construction; Material control and quality.
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1. INTRODUCAO

A implantacdo da gestdo de qualidade na construcédo civil traz beneficios
econdmicos consideraveis que envolvem um conjunto de acées que impulsionam o
setor da construcao civil e com uma gestdo de qualidade a empresa € capaz de
satisfazer o cliente trazer beneficios para ambas as partes.

Segundo Stevenson (2001, p. 327), “a moderna gestdo de qualidade é mais
voltada para a prevencdo de erros do que para sua identificacdo depois da
ocorréncia”. Com a implantacdo da gestao da qualidade a empresa visa a prevencao
dos erros do que a mediacao.

Estudos apontam que o mercado na area da construcao civil, &€ extremamente
competitivo e essencial, uma vez que as empresas neste segmento investem muito
em programas de qualidade para controlar o desperdicio de material e diminuir todas
as patologias possiveis que possam ocorrer durante a execucao do projeto.

Para Cunha, Souza e Lima (1996), o processo de construcao civil funciona em
trés etapas: concepcdo, execucdo e utilizacdo da obra. Tais autores, também
mencionam que os problemas que ocorrem nas obras podem vir tanto da falta de
capacitacdo de mao de obra quanto a utilizacdo de materiais de ma qualidade.

O tema abordado, gestao de qualidade, vem sendo objeto de estudo de muitos
pesquisadores, uma vez que a qualidade no setor da construcdo civil vem sendo
impulsionado pela demanda de servicos, visto que estudos apontam que esse item
precisa estar em constante evolugdo, pois a auséncia de tal tem sido uma das
principais causas de danos estruturais e das patologias que ocorrem na construgao
civil.

As construtoras vém buscando a implementacdo da gestdo de qualidade pelo
seguinte fato: usando um material de boa qualidade juntamente com uma méo de obra
especializada tais danos dificilmente serédo diagnosticados, além de manter o controle
com mais exatidao sobre os servigcos exercidos e o que foi gasto na obra.

Muitos problemas apontados em materiais sao provenientes variadas
condicOes e estudos especificos. Importante mencionar que as compras dos materiais
devem ser a partir do critério de qualidade e néo pelo baixo custo.

Sabe-se que 0 uso inadequado dos matérias e o mau entendimento de suas

propriedades sao grandes causadores de patologias de construcbes e sua
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manutencdo. Diante disso, se faz necessario investir em um sistema de qualidade
eficiente, desde a pesquisa dos materiais, a compra, o recebimento e a aplicagéo tais
materiais. Vale lembrar que é essencial executar os requisitos normativos (ABNT), a
qualidade dos materiais, a exposicdo, 0 armazenamento e 0 uso destes materiais.

O presente texto tem como objetivo:

a) Apresentar o necessdario para uma gestdo de qualidade, assegurando a
melhoria da qualidade dos materiais utilizados na construcao civil;

b) Identificar os tipos de controles de qualidade necessarias para a utilizacéo de
materiais de construcéao;

c) Apresentar colaboracbes dos programas governamentais como Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), Sistema de Avaliagcéo
da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) e da
ISO 9001- processo de melhorias na qualidade na construcao civil;

A pesquisa para a elaboracdo deste trabalho pode ser classificada como
qualitativa, uma vez que é possivel acrescentar novos conceitos acerca do tema.
Quanto a metodologia utilizada trata-se de uma reviséo bibliografica sobre Gestao de
Qualidade e para tal pode-se descrever o material como: Leitura de dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado, revistas técnicas de engenharia civil e sites
eletronicos.

Diante do exposto, a pesquisa tera como problematica identificacdo dos
requisitos de compra, inspecao e recebimento dos materiais utilizados na construcéo
civil com vista a melhoria da qualidade dos materiais e da obra? Quais controles de

qualidade s@o necessérios para amenizar as patologias?
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2. MATERAIS DE CONSTRUCAO E SUAS INFLUENCIAS NA QUALIDADE DAS
EDIFICACOES

Importante destacar que o presente trabalho terd uma abrangéncia restrita aos
materiais mais utilizados e os mais criticos para a qualidade de obra.

De acordo com Heck (2013), os materiais de construcéo serdo categorizados
seguindo sua natureza. Sendo assim, serdo sistematicamente abordados por
categoria na seguinte classificacao:

1) Materiais metélicos;

2) Materiais poliméricos;

3) Materiais ceramicos.

Todos esses materiais possuem especificacdes de acordo com as normas e
cada um deles requer um cuidado especial e uma méao de obra especializada, caso a
construtora ndo siga corretamente podem ocorrer acidentes e falhas tanto no
momento em que a obra esta sendo executada quanto ao passar do tempo. Essas
falhas tem um nome, elas se chamam patologias.

Na construcao civil as patologias podem ser definidas como um conjunto de
manifestacdes que ocorrem durante a fase de execucao ou ao longo dos anos que
prejudicam o desempenho esperado da estrutura e de suas partes.

De acordo com Helene (1992), pode-se entender que a patologia como na
Engenharia estuda os sintomas, 0s mecanismos, as causas e as origens das falhas
na construcdo civil, ou seja, patologia € o estudo das partes que compdem as
caracteristicas do problema.

Conforme Pichi e Agopyan (1993); Dérea e Silva (1999), no processo de
construcdo a qualidade dos materiais utilizados na obra, bem como a conformidade
com as especificacdes das normas € um dos fatores que mais interferem na qualidade
final do produto.

De acordo com Machado (2002), de ordem crescente as principais patologias
séo: Deterioracdo e a degradacao quimica da construcédo (7%); deformacdes (10%);
segregacao dos materiais componentes do concreto (20%); corrosao das armaduras
de concreto armado (20%); fissuras e trincas (21%); Manchas na superficie do
concreto (22%).

2.1 MATERIAIS METALICOS
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Entende-se como materiais metdlicos criticos para qualidade das obras séo,
predominantemente, as barras e os fios de aco que por sua utilidade no concreto

armado das estruturas e no caso de estruturas metalicas os perfis metalicos.

2.1.1. AS BARRAS E OS FIOS DE ACO

Segundo as literaturas, o aco €& uma liga metalica composta por
aproximadamente 98,5% de Fe (ferro), 0,5 a 1,7% de C (carbono) e tracos de Si
(silicio), S (enxofre) e P (fosforo).

O aco possui maior preferéncia em razéo de suas Otimas propriedades, como
poder ser trabalhado pela forja, laminacéo e extrusao, o que é dificil de ser feito com
o ferro metdlico; possui também maior tenacidade (resisténcia mecanica) e maior
dureza (capacidade de riscar outros materiais — propriedade levada em consideracao
ao se usar aco em objetos de corte). (FOGACA, 2018).

Sabe-se que 0 aco € a combinacéo do ferro com o carbono e com a soma de
outros componentes. Na construcao civil o aco € empregado para diversas funcdes
sendo as principais: Material estrutural: Vigas, Lajes, Pilares, Estacas, etc; Em
esquadrias, fechamentos laterais, trilhos, coberturas, grades, painéis, etc; No concreto
armado tem efeito de Absorver os esfor¢os de tracdo (SANTOS, 2009).

Santos (2009) afirma ainda que, na construcao civil os fios e barras de a¢o sao
utilizados na confeccéo das pecas de concreto armado. Sendo assim, é de extrema
importancia que o concreto e 0 ago trabalhem em harmonia absorvendo os esforgos
gue sdo submetidos as pecas estruturais. Por esse motivo o conhecimento das
caracteristicas fisicas e mecéanicas dos materiais utilizados sdo de extrema
importancia.

De acordo com a NBR 7480/2007 classifica as barras e os fios de aco
empregados em pecas de concreto como produzidas:

Em categorias, em funcao do valor caracteristico de resisténcia ao escoamento
(fyk). Os acos sao classificados como: CA 25 (250 Mpa); CA 50 (500 Mpa) para as
barras de aco e CA 60 (600 Mpa) para os fios de aco. Por processo de fabricacéo os
acos podem ser classificados em: Acos tipo A (laminados a frio sem qualquer

deformacdo a quente. Seu grafico de Tensdo x Deformacgéo apresenta um patamar
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de escoamento) que séo os acos CA 25 e CA 50; Acos tipo B (laminados a quente
seguindo de um tratamento a frio. Seu grafico de Tensdo x Deformacg&o apresenta um
patamar de escoamento) que € o aco CA 60

Quanto a bitola: Os fios de aco possuem bitolas variando de 3,40 a 9,50 mm.
Eles se encaixam no tipo B.

ABNT NBR 7480/2007 divulga a padronizacdo da configuracdo de barras
nervuradas, caracteristicas relativas ao diametro nominal, massa e valores nominais.

As barras de aco possuem diametros variados de 5,0mm a 40mm que sao
classificados tipo A.

Segundo Mendoncga (2005) a alcalinidade elevada do concreto é de 12,5
protege as armaduras em seu interior da corrosdo. Os fatores que causam a corrosao
€ a carbonatacédo, a penetracdo de cloretos e a reducéo da alcalinidade do concreto.
Se a alcalinidade do concreto for de 10 ou se o teor de cloretos atingir um valor critico,
a pelicula passiva e a camada de protecdo anticorrosiva gerada pela alcalinidade do

concreto serdo eliminadas.

2.1.2. PERFIS METALICOS

Para Silva (2008), o perfil de aco a frio na construcao civil oportuniza rapidez
na execucao e economia. Sao ferramentas utilizadas em mezaninos, casas populares,
edificios de pequeno porte, galpdes de pequeno e médio porte. Vale mencionar que
existem dois processos de fabricacdo dos perfis forma a frio: Continuo (para producao
em série) e descontinuo (pequenas quantidades).

De acordo com a norma ABNT NBR 6355:2012, “Perfis Estruturais de Acgo
Formados a Frio — Padronizagao” a qual estabelece requisitos exigiveis dos perfis
estruturais de ago formado a frio sdo cada vez mais viavel para a construgéo civil.
Devido a maleabilidade das chapas finas de aco facilita a fabricacdo de variadas
secOes transversais, cantoneira de abas iguais, U simples, U enrijecido, Z enrijecido
a 90° e Z enrijecido a 45° até os perfis formado a fio duplos.

As propriedades mecanicas dos perfis metalicos importantes sdo: maédulo de
elasticidade, coeficiente de Poisson, elasticidade transversal, coeficiente de dilatacao
térmica e massa especifica conforme NBR 88020 (ABNT, 2008).
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De acordo com Dal’'bo e Sartorti (2012) a origem das patologias nos perfis
metélicos € causada por: movimentacdo da estrutura provocadas por variacdes
térmicas e higroscoépicas, sobrecargas excessivas ou concentracdo de tensdes,
deformabilidade excessiva, corrosao e incéndio.

Conforme 0s mesmos autores a concepcgao estrutural, producdo, montagem,
utilizacdo e manutencdo podem estar de alguma forma relacionadas a vida util da
estrutura. Sem falar que a falta de protecéo contra chuva e sol provoca a corrosao da

estrutura metalica.

2.2. MATERIAIS POLIMERICOS

Os poliméricos sdo matérias compostos de origem natural ou sintéticos com
massa molar elevada, misturado pela repeticAo de grande numero de unidades
estruturais basicas. Caracteristicas principais dos poliméricos: boa resisténcia a
corrosdo; baixa massa especifica e boas caracteristicas de isolamento térmico e
elétrico.

Entre os materiais poliméricos considerados como criticos pelas empresas

consultadas pode-se citar:

2.2.1. MADEIRA DE REFLORESTAMENTO

O uso de madeira de reflorestamento é valorizado em outros paises, e a
utilizacdo da madeira de reflorestamento tem aumentado de maneira estrondosa na
construcdo civil brasileira dos Ultimos anos depois de vencer alguns preconceitos
acerca da qualidade da madeira (ABIMCI, 2004).

Vale mencionar que as madeiras de Pinus e de Eucalipto possuem uma fungéo
estrutural, essas espécies de madeiras originadas de arvores maduras apresentam
potencial elevado por serem mais estaveis. Entretanto, é importante que suas
propriedades sejam conhecidas antes da sua aplicacdo. Uma vez que, as madeiras
de reflorestamento podem ser usadas na forma de painéis macicos.

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Madeira Processada
(ABIMCI, 2004), existe trés formas de aplicacdo da madeira na construcao civil: nos
acabamentos, formas de concretos e estrutural, que podem ser Pesada Interna: pecas

de madeira serrada ou painel laminado na forma de vigas, pranchas e tabuas
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empregadas em estrutura de telhado; Leve Externa e Interna estrutural: como as
tabuas e pontaletes utilizados na construgcdo, provisoriamente, como andaimes e
escoramento e formas para concreto; Internas decorativas: como lambris, guarnicdes,
painéis e forros; Leve Interna, utilizada em: forros, painéis, lambris e guarnicdes; Leve
em Esquadrias: utilizada para portas, venezianas, caixilhos, molduras, etc.; Assoalhos
Domeésticos: produtos de madeira solida e os produtos de construcado os quais sao
utilizados em pisos (assoalhos, parquetes, tacos e tacoes.

De acordo com a NBR 1SO1096 (2006), a umidade, a massa especifica
aparente, a retrabilidade, a condutibilidade térmica, a resisténcia a compressao, o
mobdulo estético, a flexdo dindmica, a tracdo normal das fibras, o fendilhamento, a
dureza e o cisalhamento devem ser objetos de estudos.

Faria (2009) afirma que, nas estruturas de madeiras as principais patologias
sdo: alteracdo de caracteristicas fisicas e quimicas da madeira empregada em
construcbes, perda de capacidade estrutural devido a degradacdo do material,
deterioragdo do funcionamento construtivo (porta, janela, soalho, etc.) causado por
envelhecimento, falta de limpeza, manutencdo e ma utilizacdo. A umidade e a
ventilacdo inadequada sdo as principais causas de patologias. As acdes do vento e
dos raios solares sdo causas naturais de patologias. Por isso, deve-se,
periodicamente, realizar manutencdes: envernizacao e outros tratamentos para que

nao perca as propriedades de resisténcia e durabilidade.

2.2.2. MASSAS E TINTAS PARA PINTURAS

Na construcdo civil,b massas e tintas para pintura sao utlizadas para
acabamentos de construgcfes representado uma vasta importancia. Dessa forma,
existe uma intencao natural em considerar a pintura uma operacao de decorac¢ao, pois
tem a funcdo de proporcionar um acabamento e tem propriedades protetoras que
impedem a penetragdo da agua, umidade, particulas do meio, poluigdo atmosférica e
etc.

Sabe-se que, a tinta € constituida por quatro elementos: pigmentos, resina ou
ligante, solvente e aditivos, os quais cada componente tem sua funcdo especifica.
Dessa forma, os pigmentos concedem o poder da cor, os ligantes aderem e

proporciona liga aos pigmentos e os liquidos ddo a consisténcia desejada. As
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variaveis de aditivos permitem desenvolver uma vasta propriedades e tipos
especificos de tinta seja a base de agua ou solvente, comercializados no mercado
(ABRAFATI, 2006).

Importante mencionar que o parametro mais usado na composicao da tinta € a
relacdo pigmento/resina designada PVC — Pigment Volume Content (indice de Volume
do Pigmento), afirma Silva e Uemoto, 2005; Ibracon, 2009. De acordo com Ibracon,
20009, tal fator contribui tanto na porosidade e permeabilidade do sistema de protecao
por barreira tanto na distingdo dos acabamentos: brilhante, semibrilho e fosco. Tinta
coma acabamento brilhoso tem PVC baixo e em acabamentos foscos o PVC ¢ alto.

A base da tinta é classificada como: Base solvente e Base agua. A resina é
classificada como: Bésica (cal e cimento); Acidos (epoxideos, poliuretanos,
alquideos); Acidos graxos: acetato de polivinila — PVC; Acrilatos: acrilicos puros ou
associados.

A massa, mais conhecido como massa corrida no mercado, € um produto
pastoso com elevado teor de cargas para correcao de irregularidades da superficie
selada, seu efeito deixa-a mais lisa. Sua aplicacdo deve ser realizada em camada fina
para evitar aparecimento de fissuras ou concavidade.

Existem trés tipos de massas: massa corrida (corrige pequenas imperfeicoes
de superficies internas de argamassa e concreto); massa acrilica (para nivela e corrigir
imperfeicdes de superficies internas de argamassa e concreto) e massa epoxi (usada
para nivelar pequenas imperfeicées de superficies internas de argamassas e concreto
a serem pintadas com tinta epoxi ou poliuretana).

As patologias sao provocadas por agentes de degradacédo ambientais que séo:
a acao destrutiva da radiacao ultravioleta, umidade, variacdes de temperatura, o gas
carbonico, poluentes atmosferas, agua entre outros. Os fungos, algas, bactérias,
insetos entre outros sdo agentes de deterioracao biologica.

Algumas patologias subdividas em fungcdo ao seu local de atuacdo (na
superficie do substrato, na pelicula e na interface da pelicula com substrato):

Patologias de Superficie: degradacdo texturas, desbotamento, friabilidade,
pulveruléncia e Vesiculas.

Patologias de Pelicula: aspereza, calcificacdo, enrugamento, manchas,

saponificacao, trincas e fissuras.
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Patologias de Interface: bolhas, desagregacgéo, descascamento, deslocamento

e eflorescéncia.

2.2.3. IMPERMEABILIZANTES

A NBR 9575/2003 define, impermeabilizacdo € um produto decorrente de um
conjunto de componentes e servicos que visam a proteger as constru¢des contra a
acdo deletéria de fluidos, de vapores e da umidade.

Conforme Picchi (1986) a impermeabilizagdo € de relevancia capita na
durabilidade das construcdes, pois agua e os poluentes contido no ar causa danos
irreversiveis a estrutura e prejuizos financeiros consideraveis. Dessa forma, a
impermeabilizacdo € de extrema importancia para garantir a integridade fisica da
estrutura e do aplicador.

Sabe-se que as causas da presenca de umidade nas constru¢des sao
consequéncias de infiltracdo, umidade ascensional por condensacao, umidade de
obra e umidade acidental.

Segundo Lungisansilu (2015, apud ANTUNES, 2004), a existéncia de um
projeto de impermeabilizacéo possibilita reduzir a ocorréncia das patologias, pelo fato
que permite controlar a execucdo, além de prever detalhes construtivos como
arremates.

Sebbatini (2006) afirma que, os principais fatores que se tem considerados na
escolha da impermeabilizacdo sdo: pressado hidrostatica, frequéncia de umidade,
exposicao ao sol, exposicao a cargas, movimentos da base de extensao da aplicacao.

Diante disso, a escolha do impermeabilizante deve ter como objetivo atender aos
requisitos de desempenho; a méaxima racionalizacdo construtiva;, a maxima
consuntibilidade; a adequagéo do sistema de impermeabilizagcdo aos demais sistemas,
elementos e componentes do edificio; custo compativel com o empreendimento;
durabilidade do sistema.

Segundo a NBR 9575/2003 os sistemas impermeabilizantes podem ser
divididos em rigidos e flexiveis. Rigidos pode-se citar: argamassa impermeavel com
aditivo hidréfugo, cristalizantes, cimento impermeabilizante de pega rapida,

argamassa polimérica, etc. E flexiveis: membrana de polimero modificado com
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cimento, membranas asfalticas, membrana acrilica, mantas asfalticas, manta de PVC,
etc.), em funcdo das partes construtivas sujeitas ou ndo a fissuracéo.

Para Moraes (2002) a aderéncia ao substrato, o0s sistemas de
impermeabilizacdo sao classificados como: Aderido: Quando o material
impermeabilizante é totalmente fixado ao substrato, seja por fusdo do proprio material
ou por colagem com adesivos, macarico ou asfalto quente. Semi-aderido: Quando a
aderéncia é parcial e localizada em alguns pontos. Flutuante: Quando a
impermeabilizacdo é totalmente desligada do substrato € empregada em estruturas
de grande deformabilidade.

De acordo com Pinto (1996) as patologias de impermeabilizacdo aparecem
com caracteristicas sdo: carbonatacdo; corrosdo; degradacdo do concreto;
degradacédo do forro de gesso; degradacdo da argamassa; degradacdo de tijolos
macicos; eflorescéncias; gotejamento de &gua; mancha de umidade; vegetacao;
vesiculas, etc.

Uma impermeabilizagdo bem realizada pode ser danificada por falhas na
concretagem, mé execucdo do revestimento ou chumbamento inadequado de pecas
e equipamentos (BERTOLO, 2001). Dessa forma, o surgimento de patologias é
possivel, todavia faz-se necessario repetir outra impermeabilizacdo de forma correta

caso nao haja cogitacado de outra solucao.

2.2.4. TUBOS E CONEXOES DE PVC

Os tubos e conexdes de PVC ferramentas de instalagdo hidraulica nas
construcdes. Conforme Barros (2004), um sistema hidraulico tem o objetivo de permitir
0 uso da agua para diversas finalidades. Dessa forma, a agua, o sistema de
suprimento, 0s equipamentos sanitarios e o sistema de coleta, funciona de forma
integrada, de acordo com as fung¢des para as quais o sistema hidraulico foi projetado.

O mesmo autor propde que o0s sistemas prediais hidraulicos e sanitarios sejam
divididos em trés subsistemas interligados: o sistema de suprimento de agua, sistema
de equipamentos sanitarios e sistema de coleta de esgoto sanitario.

Sabe-se que as patologias de instalacbes hidraulicas observadas sao
decorrentes dos sistemas de abastecimento de aguas ou drenagem das aguas

residuais e pluviais.
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De acordo com Reis Ramos (2010), as patologias registradas sao
caracteristicas intrinsecas dos sistemas hidraulicos prediais a sua complexidade
funcional e a interrelacdo dinamica entre seus diversos subsistemas, ademais uma
variedade de materiais, componentes e equipamentos como tubulacdes, valvulas,

conexoes, acessorios, reservatorios, bombas entre outros.

2.3 MATERIAIS CERAMICOS

Os materiais ceramicos apresentam grande diversidade e fases distintas de
aplicacdo no decorrer da obra de edificacdes. Tal fato acontece devido a grande
disponibilidade de matéria prima para a producdo desses materiais, ao seu custo baixo

e as suas propriedades.

2.3.1 AGREGADOS

De acordo com a NBR 9935 (ABNT 1987), agregado € um material a qual ndo
possui volume ou forma definida, geralmente inerte, de dimensdes e propriedades que
facilita a producdo adequada de concreto e argamassa.

A NBR 9935 diz que os agregados para construcao civil sdo classificados da
seguinte maneira:

- Em funcéo da sua origem:

Agregados naturais: Agregados que sao encontrados na natureza como: areia
de rio, seixo rolado, pedregulho, etc.

Agregados artificiais: Sdo aqueles que resultam de um processo industrial
incluindo a britagem de rocha e pedregulho.

Em func¢éo da sua dimensao, de acordo com as definicbes da NBR 7221

Agregado miudo: S&o agregados que podem ser tanto de origem natural ou
artificial em que os graos passam pela peneira 4,8 mm até a peneira 0.075 mm.

Agregado graudo: De origem de rochas estaveis sendo pedregulho, brita ou
mistura de ambos, grdos passam na peneira 152 mm até a peneira 4,8 mm.

A patologia em agregado do concreto pode ocorrer em reagéo ao contato entre
agregado reativo e o cimento com a agua. Figueroa e Andrade (2007) afirma que, a

reacao alcalo-agregado ocorre entre os alcalis do cimento, certos agregados contendo
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silica amorfa e alguns tipos de carbonatos, dando origem ao aparecimento de um gel

expansivo que provoca a fissuragao do concreto.

2.3.2 CIMENTO

O cimento, material ceramico, de acordo com a NBR 5732, cimento Portland é
um aglomerante hidraulico obtido pela trituracdo de clinquer Portland adicionado a
guantidade de uma ou mais formas de sulfato de calcio. Permite-se, durante a
trituracao, adicionar a mistura de materiais como: pozolanico, escérias granuladas de
alto forno e/ou matérias carbonicos, conforme teores especificados pela norma
correlata.

Recomenda-se, pela NBR 5732, para atestar a qualidade do cimento o0s
seguintes materiais: o residuo insoluvel, quando se acrescenta material pozoléanico,
perda ao fogo, trioxido de enxofre, 6xido de magnésio, area especifica, finura, tempo
de prega, expansibilidade, resisténcia a compreensdo, determinacdo de teor de
escoria, indice de consisténcia da argamassa normal, agua de consisténcia da pasta
e anidrido carbdnico.

A Associacédo Brasileira do Cimento Portland, em seu guia basico de utilizacédo
do cimento Portland, oferece no mercado os principais tipos de cimento Portland:
cimento Portland comum (CPI, CPI-S), cimento Portland composto (CPII-E, CPII-Z,
CPII-F), cimento Portland de alto forno (CPIII), cimento Portland pozolanico (CP V).

O guia bésico de utilizacdo do cimento Portland da Associacédo Brasileira do
cimento Portland, menciona também, os tipos de cimentos poucos consumidos, tanto
pela quantidade disponivel, como pelas caracteristicas especiais de aplicacdo, o qual
conclui-se: cimento Portland e alta resisténcia inicial (CP V), cimento Portland
resistente aos sulfatos (CP | RS, CPI-S RS, CPII-E RS, CPII-Z RS, CPIII RS, CP IV
RS), cimento Portland de baixo calor de hidratagéo, cimento Portland branco e cimento
para pocos petroliferos.

A NBR 5732 traz as propriedades do cimento Portland apresentam a massa
especifica, finura, hidratacéo, expansibilidade, resisténcia a compreensao, resisténcia

aos agentes agressivos, reacao alcali-agregado.
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Vale mencionar que a mesma norma orienta que as exigéncias quimicas,
fisicas e mecéanicas devam ser atendidas para atestar a qualidade do cimento Portland
e devem ser realizadas de acordo com a NBR 5732.

A patologia do cimento ocorre a partir de uma quantidade de &gua
acrescentada ao cimento que produz um concreto de consisténcia seca. Uma vez que
a quantidade de 4gua necessaria para hidratagdo do cimento varia de 30% a 35% de
acordo com o peso do cimento. Todavia, ao adicionar uma quantidade adicional de
agua ao concreto para conferir-lhe movimentacdo necessaria aos processo de
adensamento, faz com que tal excesso agrave a retracdo, ou seja, a reducao do
volume do concreto e as movimentacgdes das pecas estruturadas séo restringidas pela
ligacdo entre si e com a fundacdo, acaba desenvolvendo tensGes a tracdo e ao

superar a resisténcia do concreto, surgem as fissuras.

2.3.3 CONCRETO

O concreto de Cimento Portland, conforme a NBR 12655, € compreendido
como um material a mistura homogénea do cimento Portland, agregados, graudo e
agua, com ou sem adicao suplementar de componentes como aditivos quimicos,
metacaulim, silica ativa e cujas propriedades se desenvolvem pelo endurecimento da
pasta de cimento.

Segundo a NBR 12655, o concreto de cimento Portland pode ser realizado em
canteiro de obra, pré-misturado ou produzido em usina de pré-moldados.

A mesma norma classifica o concreto de acordo com o modo de fabricacéao e
o campo de aplicacao.

Portanto, é fundamental seguir devidamente os requisitos prescritos na nhorma
NBR 12655, ou seja, caso o concreto fabricado no canteiro de obra, todos os seus
componentes, cimento Portland, agregados miudos e graudos, agua e eventualmente
aditivos, devem cumprir 0os requisitos de acordo com as normas correlatas. Vale
relatar que a norma pede para que sejam efetuados ensaios de controle de aceitacao
do concreto como ensaio de consisténcia e de resisténcia a compressao isso € valido
para o concreto feito no canteiro de obra por betoneira quanto para o pré-fabricado

(concreto usinado).
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Segundo Helene (1992), a retratacdo hidraulica, tanto no concreto como em
argamassas ou pastas de cimento, ocorre imediatamente apds o adensamento do
concreto, quando devidas providéncias que garantem uma perfeita cura, ndo foram
nao foram tomadas. A espessura do cimento, o tipo de cimento, teor de agua,
consumo de cimento e granulometria dos agregados, umidade relativa e retratacéo

térmica.

2.3.4 ARGAMASSA

De acordo com a NBR 13529 (ABNT, 2013), a argamassa €é a mistura
homogénea de aglomerante inorganico, agregado miudo e agua, com adicdo de
aditivos ou ndo, com propriedades de aderéncia e endurecimento. Existem dois tipos
de argamassa: A argamassa convencional que € produzida no canteiro de obras e a
argamassa industrial aquela que ja chega pré-misturada no canteiro de obras.

A mesma norma afirma que as argamassas industrializadas sédo decorrentes
da dosagem controlada, em instalacdes apropriadas, de um ou aglomerantes,
agregado(s), e, ocasionalmente, aditivo(s), em estado seco e homogéneo,
constituindo uma mistura seca, pré-preparada, ou seja, adicionar a quantidade de
agua para obter a mistura.

A argamassa a ser utilizada como revestimento, esta tem funcdes de protecéo
da obra grossa garantindo a durabilidade da mesma, a impermeabilidade, a isolagao
térmica e acustica, eventual protecdo contra acdo do fogo, salubridade, estética e
acabamento (CARASEK, 1999).

2.3.5 TIJOLO CERAMICO

Define-se tijolo cerdmico como um componente da alvenaria de vedacado ou
estrutural que apresenta furos prismaticos e/ou cilindricos perpendiculares as faces
que as contém (ABNT NBR 7171), que podem ser classificados em: Tijolos de
vedacao (ndo tem a funcéo de suportar cargas além do seu peso e pequenas cargas
variaveis); e, Tijolos estruturais ou portantes (exercem a fungéo da vedacéo, suporta

outras cargas verticais além do seu proprio peso).
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Segundo a ABNT 2017 NBR 15270-1 componentes ceramicos tém como
objetivo especificar os requisitos dimensionais, as propriedades fisicas-mecanicas
como requisitos minimos e NBR 15270-2 (ABNT, 2017) sédo procedimentos de ensaio.
As caracteristicas fisicas tais como a massa seca e o indice de absor¢cédo da agua tem
que coadunar com as prescricdes normativas. As caracteristicas dessa norma devem
obedecer aos ensaios da ABNT NBR 15270-2. As caracteristicas mecéanicas sdo
requisitos dimensionais como a resisténcia a compreensdo individual e a
determinacao de tal resisténcia deve seguir a ABNT NBR 15270-2. As caracteristicas
geométricas devem seguir o padrao da mesma norma; dimensdes e espessuras.

Na atualidade, os blocos ceramicos sao empregados nas alvenarias, uma vez
gue os tijolos compdem os materiais inorganicos, ndo metalicos. Suas propriedades
devem ser consideradas na fase da construcdo com a finalidade de prevenir
ocorréncias de patologias e a necessidade de reabilitagdo constante com o passar
tempo.

A falta da qualidade dos materiais e erros nas etapas de projetos e executiva
podem causa danos importantes nas pecas ceramicas. Conforme Silva (2002), a
degradacdo das pecas ceramicas pode ser ocasionada basicamente por agentes
fisicos externos (vegetacdo, chuvas, e a temperatura); agentes quimicos internos
como umidade e agentes mecanicos (esforcos de compresséao, flexdo e outros). O
autor ressalta a possibilidade de ocorrer infiltracdes e surgimento de bolsas de agua
na parede de alvenaria de bloco ceramico devido as variacbes de temperaturas e

pressdes entre ambientes externos e internos.

2.3.6 PLACA DE GESSO ACARTONADO

Define-se placa de gesso, gesso laminado, gesso acartonado ou
ainda drywall que em portugués significa "parede seca" € uma placa constituido por
Sulfato de calcio hidratado (gesso), com ou sem aditivos. O Drywall é uma tecnologia
criada no Estados Unidos e adaptada para ser usada no Brasil.

De acordo com Stein (1980) o drywall designa componentes de fechamento
empregados na construgédo a seco e tém como principal fungcdo a compartimentagcao
e separacdo de ambientes internos de edificios, podendo ser constituido de gesso

acartonado.
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Com o avanco de sua utilizacdo, do drywall, em obras no Brasil, foi necessario
a elaboracdo de normas técnicas, que garantisse a sua qualidade de desempenho, as
normas técnicas brasileiras sao as seguintes: ABNT NBR — 14.715 — 2010 ABNT NBR
— 14.715: 2010 - Chapas de gesso para drywall - Parte 1. Requisitos; ABNT NBR —
15.217:2009 - Perfis de ago para sistemas construtivos em chapas de gesso para
drywall — Requisitos e métodos de ensaio; e ABNT NBR — 15.758:2009 - Sistemas
construtivos em chapas de gesso para drywall — Projeto e procedimentos executivos
para montagem — Parte 1: Requisitos para sistemas usados como parede; Parte 2:
Requisitos para sistemas usados como forro; e Parte 3: Requisitos para sistemas
usados como revestimento.

Sebbatini et al. (1988), propbe uma classificacdo quanto a capacidade de
suporte, que € acondicionada pela resisténcia mecanica da vedacéao vertical. A qual
classifica-se em: Resistente (vedagcdo que possui funcao estrutural, além de funcao
de parede de ambientes, por exemplo: alvenaria estrutural); Autoportante (vedacéo
com funcdo, Unica, de compartimentacdo de ambientes, alvenaria de blocos de
vedacao, por exemplo: alvenaria de vedacéao).

Para Elder; Vandernberg (1977), existe outra classificacdo que subdividindo as
vedacdes verticais quanto a mobilidade, podendo ser desmontavel, fixa e movel.

As patologias da placa de gesso acartonado sao oriundos da utilizacdo de
equipamentos inadequados no processo de execucdo, da montagem das placas de
maneira incorreta e da instalacdo de materiais defeituosos. A falta de prote¢éo contra
a penetracdo de agua de chuvas nas fachadas de gesso acartonado, acarreta o
acumulo de agua na base das paredes (MITIDIERI, 2012).

2.3.7 BLOCOS DE CONCRETO

De acordo com a ABNT NBR 6136-2007 os blocos de concreto especificados
conforme esta norma, devem atender, quanto ao seu uso, as Classes “A”, “B”, “C” com
fungdo estrutural, em elementos de alvenaria acima ou abaixo do solo e “D” sem
funcdo estrutural ou vedacao, para uso em elementos de alvenaria acima do nivel do
solo.

Para Salvador Filho (2007) os blocos de concreto séo constituidos do cimento
Portland, agregados miudos e graudos e 4gua com uma ocasional adicdo de minerais,
aditivos e pigmentos etc. Os materiais que constituem dos blocos de concretos devem
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ser especificados conforme suas propriedades, a fim de ser obtido um produto de
acordo com as finalidades planejadas.

Os blocos de concretos séao utilizados como alvenaria, proporcionando uma
construcdo industrializada, diminuindo a duracdo de construcdo, podendo reduzir
significativamente os custos e manutencao das edificacbes (SALVADOR FILHO,
2007).

2.3.8. LOUCAS CERAMICAS

De acordo com a NBR 15097, os aparelhos sanitarios devem ser fabricados em
louca ceramica e possuir na superficie um revestimento de esmalte ceramico, que
apos ser queimados, torna-se impermeavel, continuo e uniforme.

Entende-se que o aparelho sanitario € um utensilio ligado a instalac@o predial
do esgoto e destinado ao uso de agua para fins higiénicos.

Os vazamentos na vedacdo da bacia sanitéria, no siféo, falta de canopla no
botdo de acionamento da bacia sanitaria, deterioracdo das loucas sanitaria
consequéncia de falta de cuidado, aparecimento de manchas e tricas sdo causas

frequente nas patologias

2.3.9. PLACAS CERAMICAS

O revestimento ceramico (pisos e azulejos) é um dos componentes de
acabamento das constru¢cdes. De acordo com a literatura, trata-se de um conjunto
monolitico de camadas aderidas a base, alvenaria ou estrutura, consequente a
camada superior é composta de placas ceramicas (pisos e azulejos) assentadas e
rejuntadas com argamassa.

Segundo a NBR 13816, as placas ceramicas para revestimento sdo materiais
constituidos essencialmente de argila e outras matérias primas inorganicas,
empregadas como revestimento de pisos e paredes.

Medeiros (1999) afirma que, a placa ceramica possibilita o sistema de
revestimento ceramico ter um melhor desempenho durante a sua vida util e na area

construida concede um acabamento estético.
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As patologias em revestimentos ceramicos ocorrem por falha de elaboracéo de
projeto e na execugcao do servico. Medeiros e Sebbatini (1999) afirmam que as
patologias em revestimentos ceramicos podem ser causadas por fissuras localizadas
na interface do revestimento com estrutura, falta de reforco no substrato, falta de
argamassa no assentamento no verso das placas. Importante salientar que a falta de
atendimento as orienta¢des do fabricante, tempo em aberto da argamassa e tempo
de ajustes dos materiais de assentamentos também causam patologias.

Sabe-se que os principais tipos de patologias que ocorrem nos revestimentos
ceramicos séo: as fissuras, trincas, manchas, gretamento e deterioracdo de juntas, a

falta de m&o de obra qualificada contribui para patologia.

2.3.10. TELHAS

As telhas de fibrocimento resultam de uma mistura homogénea, em presenca
de agua, de cimento Portland, agregados, adi¢cdes ou aditivos e fibra de origem
mineral (NBR 7581). As telhas podem ser providas na cor natural, coloridas com
adicao de pigmentos na mistura ou aplicacao de pintura ou com ou sem revestimento
incolor.

A telha de concreto é fabricada de com cimento, agregado e agua, passando
por um processo de conformacdo por compactacdo ou extrusdo, conforme a NBR
13858. Na fabricacdo, além dos materiais basicos pode ser adicionado pigmentos,
aditivos ou outras adi¢Bes, como também, receber pintura no seu acabamento.

As patologias em telhas sao decorrentes da qualidade, se a telha é porosa, fina,
configuracdo geométrica indevida podem com facilidade ocasionar problemas de
vazamentos.

De acordo com Vercoza (1991), a estanqueidade é uma propriedade
fundamental para telhas. Os vazamentos ocorrem em determinados tipos de telhas.
Para evitar vazamento é preciso que o caimento das telhas obedeca algumas normas
de instalacdo como: angulo limites para possibilitar caidas adequada de agua. O autor
também afirma que as telhas podem se soltar devido a acédo dos ventos.

Outra inadequacdo pode gerar vazamento devido a ma colocacao do
madeiramento, pois se nao possuir resisténcia apropriada, provoca flechas que

deixaréo as telhas foram do seu plano causando goteiras.
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3. MODELO DE CONFORMIDADE E CONTROLE DE QUALIDADE EMPREGADA
A MATERIAIS DE CONSTRUCAO

A revolucédo industrial no comec¢o do século XIX deu origem a um método de
producdo que é caracterizado por contem a participacdo de varios operarios durante
a producdo. O resultado foi uma fragmentacdo da producdo em varias etapas
diferentes. Isso fez com que o conceito de qualidade com o passar do tempo viesse
ganhando outros aspectos e for¢ca nas industrias.

Foi criada em 1947 uma das organizagfes mais importantes de padronizagéo
chamada de International Organization for Standardization (ISO) cujo o significado é
Organizacéao Internacional de Padronizacdo, sede em Genebra, Suica. Tem como o
objetivo o desenvolvimento da normatizacao deixando mais facil o intercambio de
bens e servigos.

Na década de 80 o Comité Técnico TC 176 fez um estudo sobre a emissao das
normas da série ISO 9000. No Brasil, o comité responséavel a conduzir as normas da
série NBR ISO 9000 é o CB 25 — Comité Brasileiro da qualidade, da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas. Todas essas normas estao sujeitas a passar por uma
revisdo perioddica de pelo menos a cada cinco anos.

De acordo com a ISO 9000 teve ao longo do tempo varias iniciativas e
intervencdes visando melhor a qualidade na construcéo no Brasil. Desta maneira, com
a intencdo de minimizar os problemas de qualidade na construcdo, o governo do
Estado de S&o Paulo criou o QUALIHAB (Programa de Qualidade da Construcéo
Habitacional do Estado de Sao Paulo) conforme o Decreto 41.337 em 25 de novembro
e 1996. Que foi considerado como o programa pioneira de qualidade no Brasil.

Em 18 de dezembro de 1998 foi criado o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Constru¢cdo Habitacional (PBQP-H), Portaria N° 134, do Ministério
do Planejamento e Orcamento. Com a Necessidade de ampliar a area de abrangéncia
de seu escopo adicionando o Plano Plurianual (PPA), adicionado areas de
infraestrutura e de saneamento basico. Dessa forma o “H” deixa de ser “Habitagéo” e
comeca a ser “Habitat” ganhando uma atuagao mais ampla.

O PBQP-H se trata da organizacdo do quadro no setor da construcao civil em

dois pontos: a melhoria da qualidade do Habitat e a modernizacdo da producgao
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melhorando a qualidade dos materiais empregados, qualificacdo de projetistas, mao

de obra, empresas de construgéo civil, normas técnicas entre outras.

3.11S0O 9001

Com o objetivo de promover e desenvolver normas para praticas no mundo
inteiro, a 1ISO é presente em diversos segmentos, de normas e especificacbes de
produtos, matérias-primas a sistemas de gestédo, em todas as areas existentes.

De acordo com a NBR ISO 9001:2008, todas as normas da familia NBR 1SO
9000, firma que, requisitos que melhoram o0s processos internos, a maior capacidade
dos colaboradores, monitoramento do ambiente de trabalho, conferéncia da satisfacéo
dos clientes, fornecedores e colaboradores, utilizando em diversos campos como
processos, servigos, materiais e produtos a melhoria do sistema de gestdo da
qualidade.

Estabelecida por quatro normas da série 1ISO para o Gerenciamento da
Qualidade e para Qualidade Assegurada: NBR ISO 9000: trate-se de fundamentos de
um sistema de gestédo da qualidade e cria a terminologia para esses sistemas (ABNT,
2005); NBR ISO 9001: determina os requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade onde é preciso comprovar sua capacidade para fornecer produtos e
servicos que estdo correspondentes aos requisitos do cliente e dos regulamentos
aplicaveis visando a maior satisfacdo do cliente (ABNT, 2008); NBR ISO 9004: Cria
as diretrizes que respeitam a eficacia e a eficiéncia do sistema de gestédo da qualidade,
com o objetivo de melhorar cada vez mais o desempenho da organizacgéo e satisfacao
dos clientes (ABNT, 2010); NBR ISO 19011: diretrizes sobre auditoria de sistema de
gestéo, tem como objetivo fornecer orientacao para a auditoria de sistema de gestao,
incluindo os principios de auditoria, a gestdo de um programa de auditoria e a

conducéao de auditoria no sistema de gestdo (ABNT, 2011).
3.2 SIAC - PBQP-H
O Sistema de Avaliacdo da Conformidade das Empresas de Servi¢os e Obras

da Construcéo Civil (SIAC) é uma das vertentes propulsoras em maior destaque do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Resultado



34

de uma reformulacéo e ampliagédo do antigo Sistema de Qualificacdo de Empresas de
Servigos e Obras (SIQ). O SIAC tem como objetivo a avaliagdo da conformidade do
sistema de gestdo da qualidade das empresas de servicos e obras, com o foco
especifico nas construtoras, e tendo como base a familia de normas ISO 9000. Este
sistema com a intengdo de alavancar a qualidade do setor em todos os aspectos
relacionados a servigos especializados de execucdo de obras, gerenciamento de
obras e de elaboracéo de projetos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

O Ministério das Cidades criou em 2009 o Sistema de Qualificacdo de Materiais
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC), que é uma parte do PBQO-H, que
tem a funcédo de avaliar e monitorar a fabricacdo dos materiais e componentes para a
Indastria da Construcédo Civil (ICC) fazendo com que as concorréncias desleais e
abuso de poder econdmico sejam combatidas, e busca a melhoria da qualidade dos
materiais e sistemas construtivos, durabilidade, segurancga, sustentabilidade
ambiental e econdmica.

O programa tem como 0 objetivo ao longo do prazo a diminui¢cdo do déficit
habitacional do pais, principalmente as habitacdes de interesse social, dando um
impulso a atmosferas de competicao justa, juntando sempre a melhor qualidade com
a melhor economia, isso faz com que a competitividade na Industria da Construcéo
Civil (ICC), reduza os custos e melhore a qualidade dos produtos e servicos. Ja em
relacdo a uso de recursos publicos, o PBQP-H nédo aconselha a obtencdo de novas
linha de financiamento, porém incentiva a usar o financiamento ja existe de uma
maneira mais eficiente.

De acordo com o Cédigo de Defesa ao Consumidor, o PBQP-H aconselha que
respeite as normas técnicas da ABNT, porém a respeito da certificacdo de produtos
ou empresas nao faz desta questdao uma obrigatoriedade. Deste modo, apresenta a
certificacdo como um meio para alcancar a avaliacdo e garantir a conformidade. O
PBQP-H faz o uso de categorizacdo nas empresas por status, que tem que ser
atingidos através de classes (Conforme os ensaios realizados em laboratérios) e

niveis (Conforme atender os requisitos da norma).

3.3 1SO 9001 NA GESTAO DA QUALIDADE APLICADA AOS MATERIAIS DE
CONSTRUCAO
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De acordo com NBR ISO 9001, para um sistema de gestéo de qualidade onde
uma empresa precisa comprovar sua capacidade de fornecer produtos que estao de
acordo com a conformidade com os requisitos do cliente e 0s regulamentares
aplicaveis e ter como objetivo proporcionar maior satisfacdo ao cliente (ABNT,2008).

Conforme o manual da ISO 9001, é necessario que a organizagao estabeleca,
documente, implemente e mantenha um sistema de gestao de qualidade para sempre
esteja melhorando sua eficacia conforme os requisitos da norma.

ISO 9001, secéao 7.4, fala sobre a aquisicdo de produtos. Durante o processo
de aquisicdo do produto, a empresa tem que se certificar que o produto que ira ser
adquirido esteja em conformidade com os requisitos de aquisicdo. Desta forma, o
complexo procedimento de controle aplicado esta ligado a influéncia do produto
adquirido no durante a execuc¢éo da obra ou na qualidade da obra na entrega.

Esta mesma se¢do diz que a construtora deve avaliar e selecionar seus
fornecedores meticulosamente embasando o foco essencial na capacidade em
fornecer produtos de qualidade, ou seja, de acordo com 0s requisitos da norma.

Secdo 7.4.2 do manual, conforme a mesma, a construtora tem a funcao de
elaborar um documento contendo informacdes relativas para a aquisicdo. Devendo
descrever de forma coerente e clara, o produto a ser adquirido, o local da compra, os
requisitos para aprovacdo do produto, 0S processos, 0s procedimentos, 0s
eguipamentos, a qualificacdo pessoal e o sistema de gestédo de qualidade aplicada.

Para o funcionamento deste mecanismo tenha éxito, a construtora deve
assegurar que os requisitos de aquisicdo especificados antes mesmo de entrar em
contato com o fornecedor estejam apropriados.

Uma operacao de alta relevancia € a verificacdo do produto na aquisicéo, pois
assegura a conferencia da qualidade do produto e ao atendimento efetivo dos
requisitos especificados. Abordado na secdo 7.4.3 do manual da ISO. Conforme a
mesma, a construtora para garantir que o produto adquirido esteja de acordo com 0s
requisitos de aquisicdo especificados deve estabelecer e realizar a inspecgao
minuciosa entre outras operac¢des necessarias.

A politica da gestdo da qualidade nos materiais proporcionou uma reducao
consideravel nos indices de ocorréncias de falhas, patologias e problemas que

levariam a estrutura a ruina. Desde modo, esse sistema faz com que além de controle
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haja monitoramento e acompanhamento eficientes da qualidade de cada material que

é utilizado na obra.
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4. CONTROLE DE QUALIDADE

Sabe-se que as construtoras criam um padréo para a realizacéo de controle de
qualidade dos materiais empregados nas obras, criando diretrizes essenciais que
englobam as seguintes operacoes: especificagdo; inspecdo de recebimento,
armazenamento e manuseio de acordo com 0s requisitos contidos nos itens 7.4.2,
7.4.3,7.5.3,7.5.5¢e8.2.4daNBR ISO 9001:2008 e Norma SiIAC/PBQP-H.

De acordo com Silva (2010) para que haja um bom desempenho dos materiais
utilizados na obra tudo depende de um sistema de controle de qualidade que tenha
0s processos de escolhe, aquisicao, recebimento e aplicacdo destes materiais.

E muito importante que as construtoras exijam para que os materiais entregues
no canteiro de obra sejam de qualidade ou atendem os requisitos de conformidade.
Para garantir tal qualidade na aquisicdo deve-se comportar 0s seguintes itens:

a) Especificacfes técnicas para compra do produto de acordo com 0s requisitos da
aquisicao;

b) Controle de recebimento dos materiais em obra;

c) Orientacfes para armazenamento e transporte dos materiais;

d) Selecao e avaliacdo dos fornecedores de materiais e equipamentos.

Conforme o manual PBQP-H, a construtora tem que preparar uma lista minima
de materiais que tenha influencia tanto na qualidade dos servicos de execucao
controlados, quanto a da obra. A lista devera constar no minimo vinte materiais que
pertenca a sistemas construtivos e por ela empregados.

A construtora, em qualquer nivel, tem que garantir que sejam controlados todos
0s materiais que tenham a inspecao exigida pelo cliente, do mesmo modo que todos
os que foram identificados como criticos de acordo com as exigéncias feitas pelo
cliente quanto ao controle de outros servicos de execucao (Item 2 dos Requisitos
Complementares do SIAC — Execuc¢éao de Obras de Edificacoes).

De acordo com algumas construtoras, apontaram alguns materiais que cujos
procedimentos de qualidade serédo citados representam um fator que ameaca a
qualidade dos empreendimentos, causando manifestacfes patolégicas durante e
apos a construcao.

Conforme as mesmas construtoras, para assegurar a qualidade dos materiais

e dos servicos executados garantindo a qualidade da obra se faz necessario que
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esses materiais tenham um cuidado especial e um procedimento rigoroso de controle
de qualidade.

Estes controles de qualidade ocorrem nas seguintes etapas: a especificacado
clara e correta do material, aquisicdo dos materiais de acordo com 0s requisitos, a
inspecdo de recebimento e a especificacdo de seu manuseio, transporte e
armazenamento.

Os materiais apontados sao: Concreto usinado; Fios e barras de aco; Placas
de gesso; Cimento; Areia; Pedra britada; Madeira; Massas e tintas; Blocos de concreto
de vedacao e estruturais; Blocos ceramicos de vedacdo; Argamassa industrial,
Impermeabilizante; Tubos e conexbes PVC,; Lougas ceramicas; Telhas; Perfis

metalicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho elaborado as maiores crises no setor da construgao
civil foram ocasionadas pela falta da gestao da qualidade e da qualidade dos materiais
existentes no mercado. Esses fatores geram muitas patologias nas constru¢cées como
também gera a insatisfacéo do cliente.

Com o surgimento dos movimentos nacionais e internacionais que visam a
melhoria da qualidade dos materiais de construcdo civil e da qualidade das
construgcbes. Os programas possuem a funcdo de assegurar a obtencdo de um
produto final de qualidade, promovendo assim uma grande satisfacdo do cliente.

Com a criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBPQ-H), que tem a meta de organizar a industria da construcdo civil melhorando
tanto na qualidade do habitat como na modernizacdo produtiva é sem duvida um
grande salto evolutivo no setor da construcdo civil, melhorando cada vez mais o
quadro da qualidade do setor da construcao.

As construtoras viram seus indices de satisfacdo do cliente e ao atingimento de
resultados satisfatorios pesando muito na hora de escolher a construtora ideal para
sua obra. Desta forma a maioria das construtoras sentiram a obrigacédo de seguir as
normas da ABNT e PBQP-H para ganharem mais clientes, para ter o direito de
concorrer nos processos licitatérios e para obterem uma facilidade maior nos
financiamentos nos bancos.

Vale ressaltar que com o cumprimento das normas ABNT e PBQP-H a
construtora terd uma potencializacdo de receita, lucros, clientela, reducdo de
desperdicio dos materiais, prevencao de patologias, uma boa imagem e certificacao,
além de garantir o respeito no mercado e a satisfacdo do cliente. Vale ressaltar
também que com o controle da qualidade dos materiais possui uma opera¢ao de muito
alta importancia pois precisa ser praticada e conduzida de acordo com as normas para
garantir o resultado almejado e qualidade do produto final.
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