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SILVA, Reginaldo Santana. GESTAO DE MANUTENCAO.2019. 23p. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Graduacdo em Engenharia Mecénica) — Anhanguera
Educacional, Séo Paulo, 2019.

RESUMO

Tendo em vista que o interesse por esse tema surgiu devido as oportunidades
encontradas no dia a dia, baseada na importancia da manutencéo, pesquisa-se sobre
o tem gestao da manutencdo, a fim de descrever a importancia da manutencdo. Para
tanto, € necessario conceituar manutencdo, abordando sua evolucdo histérica;
apresentar os tipos de manutencao existentes e relatar a importancia da manutencao
industrial. Realiza-se, entdo, uma pesquisa através uma revisao literaria, sendo esse
um método qualitativo, apoiando-se em técnicas de pesquisa de dados. Realizado
através de andlise de artigos em sites, dissertacdes de mestrado, pesquisas
bibliograficas, manuais e normas técnicas, o periodo dos artigos pesquisados foram
trabalhos dos ultimos vinte anos (2008/2018). Diante disso, verifica-se que conforme
0 tem proposto se caracteriza de uma forma profissional e técnica, contribuindo de
uma forma geral para o entendimento tanto empresa, quanto cliente.

Palavras-chave: Preventiva, Corretiva, Preditiva, Tipos de manutencgao
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ABSTRACT

Given that the interest in this topic arose due to the opportunities found in everyday
life, based on the importance of maintenance, research on the management of
maintenance, in order to describe the importance of maintenance. Therefore, it is
necessary to conceptualize maintenance, addressing its historical evolution; present
existing maintenance types and report on the importance of industrial maintenance. A
research is then carried out through a literary review, which is a qualitative method,
relying on data search techniques. Performed through analysis of articles on websites,
master's dissertations, bibliographic searches, manuals and technical standards, the
period of the articles searched were works of the last twenty years (2008/2018). Given
this, it can be seen that as proposed, it is characterized in a professional and technical
way, contributing in general to the understanding both company and customer.

Keyword: Preventive, Corrective, Predictive, Types of maintenance
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1. INTRODUCAO

Nota-se que a competitividade no mercado e as inovagdes dos mais diversos
setores industriais, trazendo conceitos e processos inovadores, onde empresas
ficaram obsoletas na area de manutencado, fazendo com que, seus produtos e/ou
servicos se tornassem mais caros e consequentemente perdendo espaco no
mercado. Para manterem-se em um alto nivel de qualidade as empresas necessitam
se reinventar todos os dias, em um processo de melhoria continua. E a gestao da
manutencao esta atrelada diretamente a essa melhoria continua.

A maioria das empresas esta buscando na Gestdo da Manutencao uma forma
de reduzir o custo dos seus produtos, com ganhos consideraveis no que se diz
respeito aos tempos de equipamentos parados (set-up) e reducdo do custo com pecas
de reposicéo.

Justifica-se que o interesse por esse tema surgiu devido as oportunidades
encontradas no dia a dia, baseada na importancia da manutencao.

Pode-se dizer que esse estudo tem uma grande importancia para a vida
académica, e caracteriza em sanar duvidas, atraves das aplicabilidades vantagens e
desvantagens em relagcéo aos tipos de manutencoées.

O problema de pesquisa apresentado neste trabalho é: Qual a importancia da
manutenc¢ao na industria e como a integracao entre os tipos de manutencdo podem
otimizar os recursos?

O objetivo geral desse trabalho é descrever a importancia da manutengéo.
Sendo assim 0s objetivos especificos apresentados nesse contexto foram: Conceituar
manutencao, abordando sua evolucao histérica; Apresentar os tipos de manutencao
existentes; Pesquisar a importancia da manutencdo industrial. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi utilizado uma reviséo literaria, sendo esse um
método qualitativo, apoiando-se em técnicas de pesquisa de dados. Realizado através
de andlise de artigos em sites, dissertacdes de mestrado, pesquisas bibliograficas,
manuais e normas técnicas, o periodo dos artigos pesquisados foram trabalhos dos
altimos vinte anos (2008/2018). Ondes as palavras-chave utilizadas foram:

manutencgao preventiva, corretiva e preditiva vantagens e desvantagens.



2. CONCEITO HISTORICO DA MANUTENCAO

Desde as civilizagbes anteriores a ideia de se realizar a conservagao de
objetos, ferramentas de trabalho e realizagdo de pequenos reparos ja prevalecia. Mas
foi s6 apds a Revolucéo Industrial do século XVIII, atrelada a um avanco tecnoldgico,
gue o conceito de manutencgéao prevaleceu nas Industrias, como uma forma de garantir
e manter a integridade dos equipamentos e ferramental (ABNT, 1994).

Neste caso, 0 proprio operador era responsavel pela manutencdo do
equipamento no qual trabalhava, recebendo treinamentos para realizacdo dos
reparos.

Cenario que se estendeu até a 12 Guerra Mundial, onde as linhas de montagem
introduzidas por Henry Ford iniciaram a demanda por sistemas de manutengao mais
ageis e eficazes, predominantemente direcionados para o que hoje se denomina
manutencao corretiva.

Mesmo tendo pessoas da operacdo responsaveis pela manutencéo, estes
ainda eram subordinados a funcdo operacdo e executavam reparos emergenciais,
tendo uma situacdo de manutengdo corretiva, causando indisponibilidade do
eguipamento.

Somente com a 22 Guerra Mundial, atrelado a necessidade de maiores
producbes e mais enxutas, € que se iniciou os estudos e monitoramento dos
equipamentos e maquinas, tomando como base o tempo de utlizacdo, que
futuramente veio a ser chamada de Manutencdo Preventiva. Assim, as fungdes de
Manutencédo Corretiva e Preventiva iriam assumir papel tdo importante quanto a

funcdo Producéo.

2.1 DEFINICOES DE MANUTENCOES

De acordo com Monchy (1987), o termo manutencdo tem sua origem no
vocabulo militar, cujo sentido era manter nas unidades de combate o efetivo e o
material num nivel constante de aceitagao”.

Ja de acordo com (Kardec; Nascif, 2009 p.37) define o ato de manter a

manutenc¢dao industrial como:



Garantir a disponibilidade da funcédo dos equipamentos e instalacées de modo
a atender a um processo de producdo e a preservacdo do meio ambiente, com

confiabilidade, seguranca e custos adequados.

Em 1975, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, pela norma
TB-116, definiu o termo manutencdo como sendo o conjunto de todas as acbes
necessarias para que 20 um item seja conservado ou restaurado de modo a poder
permanecer de acordo com uma condi¢cdo desejada. Anos mais tarde, em 1994, a
NBR-5462 trazia uma revisao do termo como sendo a combinac¢éo de todas as acdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou
recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma funcéo requerida
(ABNT, 1994).

Os estudos de FERREIRA (2017), afirmam que o gerenciamento adequado do
departamento de manutencdo é capaz de garantir diversos beneficios para a

organizacao, dentre eles é possivel listar:

Seguranc¢a melhorada, na medida em que o comportamento das instalacfes
se comporta de maneira previsivel, oferecendo menor risco para as
opera¢Bes. Confiabilidade aumentada, pois conduz a menores tempos
perdidos de producdo e menos tempo gasto em conserto. Maior qualidade,
considerando que os equipamentos bem conservados garantem padrbes
de qualidade elevados. Custos de operagbes mais baixos, como
consequéncia das vantagens anteriormente citadas. Tempo de vida mais
longo pela preservacdo do equipamento. Valor final mais alto (FERREIRA,
2007, p. 24).

Desse modo, tem-se evidenciado os principais beneficios resultantes de um
processo de manutencéao eficaz, devendo ser observado que todos esses beneficios
refletem diretamente sobre a qualidade dos produtos e servicos da organizagao
contribuindo para a sua competitividade e consolidagédo no mercado de consumo.

NUNES; VALLADARES (2008, p. 4):

enfatizam a importancia desempenhada pela funcdo manutencdo nos dias
atuais: “Em linhas gerais, pode-se afirmar que toda evolugéo tecnolégica dos
equipamentos, processos e técnicas de manutencdo, a necessidade de
controles cada vez mais eficientes e de ferramentas de apoio a decisao, o
desenvolvimento de estudos relativos ao desgaste e controle das falhas e
suas consequéncias, a dependéncia de equipes treinadas e motivadas para
enfrentar estes desafios, o desenvolvimento de novas técnicas, e,
consequentemente, os custos de manutencdo em termos absolutos e
proporcionalmente as despesas globais, transformaram a gestdo da
manutencdo em um segmento estratégico para o sucesso empresarial



2.1 A IMPORTANCIA DA INTERFACE ENTRE OS TIPOS DE MANUTENCAO

Para que a gestdo da manutencdo seja completamente eficaz, os tipos de
manutencgao citados anteriormente devem comunicar-se entre eles, apresentando a
rastreabilidade de cada equipamento assim como suas respectivas analises, atraves
de planilhas e graficos. (ALEXA,2019)

Através dessa interface entre os tipos de manutencédo, as informacdes dos
equipamentos sdo armazenadas e expostas quando necessarias de acordo com cada
tipo de manutencao exigida no processo. (ALMEIDA,2000)

A gestdo da manutencdo se tornou mais completa com a utlizacdo da
tecnologia, sendo possivel criar uma interface entre os tipos de manutencao através
de um software como, por exemplo, 0 SAP, muito utilizados pelas empresas pelo fato
de além de integrar as atividades de manutencéo € possivel acompanhar a tratativa
gue esta sendo realizada em um determinado equipamento nos diversos setores na
qual o equipamento percorre (fisicamente e virtualmente) dentro da empresa assim

como quando enviado para os fornecedores externos.(CAMPOS,1992)
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3. TIPOS DE MANUTENCOES

De acordo com Senra, (2014), descré existem 3 tipos de manutencdes mais
utilizadas séo:
v" Manutencgéao Preventiva
v' Manutengéo Preditiva
v" Manutencéo Corretiva

Manutencdo preventiva - é parte fundamental, se caracteriza por elevar e

manter 0s equipamentos em perfeito estado de conservacao e funcionamento, atraves
de paradas programadas nas maquinas com o objetivo de reduzir os desgastes dos
componentes. Esse tipo de manutencao se baseia nas condi¢cbes e tempo, atrelado
aos métodos, a fim de garantir a funcionalidade do equipamento.

Neste processo de manutencéo as inspecdes e intervencdes sdo realizadas
periodicamente de acordo com o plano de manutencdo de cada equipamento.
Comumente as intervencgdes sao aplicadas de acordo com o uso, onde fatores como
horas de trabalho, ciclos de operacdes e quilometragem sao levados em consideracao
na definicdo do RMP (Roteiro de Manutencao Preventiva).

Por se tratar de uma manutenc¢ao planejada, os processos produtivos ndo sao
pegos de surpresa. Evitando baixo rendimento, “set-up” desnecessarios e o principal
reducdo dos custos da manutencdo. Vale frisar que esse tipo de manutencédo nao
elimina a substituicdo de componentes, mas permite que a vida Util seja prolongada.

Algumas vantagens da manutencéo preventiva:

v Reducéo da degradacao dos equipamentos;

v Prolongamento da vida til;

v Minimizacao das paradas e acdes corretivas

v Reducéo dos custos da manutencgao

v Reducéo dos riscos de acidente

Manutencéo preditiva — dentre os 3 tipos € uma forma mais moderna de se

obter diagndsticos sobre os equipamentos, facilitando o acompanhamento, controle e
alteracdo na performance de cada um deles. Através de softwares e equipamentos é

possivel acompanhar o desempenho e as condi¢cdes de funcionamento em tempo real.
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Podendo ser aplicada nas mais diversas areas, como mecanicas, as hidraulicas
e pneumaticas. Com esse método de manutencdo é possivel realizar o
acompanhamento dos equipamentos de forma remota, porém, requer alguns
investimentos que em algumas circunstancias ndo sao tdo acessiveis.

A manutencdo preditiva proporciona confiabilidade e uma maxima
disponibilidade dos equipamentos, diminuindo os custos de manutencdo. Um ponto
importante é que esse método ndo isenta o equipamento de futuras quebras ou
paradas inesperadas, pois elas acontecem e nem sempre podem ser detectadas com
previa antecedéncia.

Algumas vantagens da manutencéo preditiva:

Previsdo das intervencoes;
Elimina inspecdes fisicas e desmontagens desnecessarias;
Reducéo de acdes corretivas;

Confiabilidade do equipamento;

NN NN

Aumento da vida util;

Manutencéo corretiva — é o tipo de manutencdo mais antigo, presente desde a

segunda guerra mundial, onde as interven¢fes s6 aconteciam ap0s a quebra do
eguipamento.

De acordo como o nome sugere, € utilizada para a correcdo falhas e/ou
defeitos, com intervenc¢des pontuais com o intuito de restabelecer o equipamento. As
acOes corretivas nem sempre sao acdes emergenciais, pois podem ser aplicadas a
fim de restaurar ou corrigir os equipamentos e evitar maiores danos.

A manutencdao corretiva se divide em 2 bracgos.

. Corretiva ndo planejada: se caracteriza pela atuacdo em uma falha onde
nao existe tempo para reprogramar ou preparar a atividade de reparo e que afete
diretamente o funcionamento do equipamento.

" Corretiva planejada: é colocada em pratica quando se percebe a queda
de eficiéncia dos equipamentos ou onde quando a integridade e/ou funcionamento do
equipamento ndo € afetado diretamente.

A manutencgao corretiva ndo possui vantagens se comparadas as demais, pois
sua funcgéo se restringe em sanar as falhas e disponibilizar o equipamento em seu

pleno funcionamento.
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A evolucao do processo produtivo e o avanco tecnoldgico dos equipamentos
impdem as organizacfes a aplicacdo de métodos eficazes para a gestdo de seus
ativos industriais.

Neste cenario, as organizacbes devem compreender que a Manutengdo tem
um papel estratégico na produtividade e competitividade do negécio. Por isso, é
fundamental que as empresas invistam no planejamento e na estruturacdo de um
sistema de gestdo de manutencéao eficaz, capaz de garantir o aumento da eficiéncia
do processo produtivo e a reducao de custos.

. Quando isso ndo ocorre, a gestdo da manutencao torna-se ineficaz e

apresenta a seguintes caracteristicas:

. Perda de producéo ocasionada por interrupcdes nao planejadas;
. Falta de planejamento prévio;

. Alta taxa de retrabalho;

. Baixa confianca do cliente interno e externo;

. Reincidéncia de quebras e falhas (problemas crénicos);
. Horas extras e baixa moral da equipe;

. Mau aproveitamento do potencial humano;

. Falta ou excesso de sobressalentes no estoque;

. Numero elevado de servicos nao previstos;

. Historico de manutencao inexistente ou ndo confiavel;

. Problemas na comunicacéao;

. Abuso de “gambiarras”.

Entdo, para gerar resultado através da Gestdo da Manutencgdo, € necessario
um sistematizado controle das instalacbes e a eliminacdo dos desperdicios no
ambiente da manutencédo, além de tratar dos aspectos fundamentais para entregar
servicos de alto valor agregado a todos os seus clientes. As principais etapas para a
estruturagdo de um sistema de gestdo de manutencéo eficaz sao:

= Alinhamento da manutencdo com 0s objetivos e metas organizacionais;

= Revisédo da infraestrutura da oficina de manutencao, ferramental e arquivos
técnicos;

= Criacdo de um historico de manutencao confidvel e acessivel;

= Andlise da politica de pecas sobressalentes e otimizacdo do almoxarifado;
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= Desenvolvimento do planejamento, programacdo, execucdo e controle da
manutencao;

= Desenvolvimento dos planos de manutencéo planejada e padrdes de inspecéo;

= Melhoria da conservacgao dos ativos com o apoio da producao;

= Aperfeicoamento dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos gestores e
equipes;

= Gerenciamento da manutencao orientado pelos indicadores de desempenho;

= Desenvolvimento de novas solu¢des, métodos de trabalho e avaliacdo de
desempenho;

= Atendimento das normas regulamentadoras;

= Racionalizacao dos custos relacionados a manutencéo.

Portanto, a gestdo da manutencdo deve acompanhar e controlar seus
processos e atividades de forma sistematica, fornecendo solucdes eficazes para o
aumento da disponibilidade e performance dos equipamentos, além de contribuir para
garantia da qualidade do produto. (ALMEIDA,2005)

Embora algumas vezes a manutencdo fosse rotulada como um gasto
desnecessario e sem muita importancia, tem seu papel cada vez mais disseminado
como fundamental em um processo industrial.

Através de uma gestao estratégica da manutencao é possivel projetar formas
de otimizacdo dos equipamentos, antecedendo o0s riscos e propondo solugdes.

Quando se aplica uma manutencdo preventiva eficiente, isso reflete
diretamente nos custos relacionados a manutencdo corretiva, pois a incidéncia de
acOes corretivas sera menor, ainda neste aspecto é possivel atrelar a manutengéo
preditiva, onde as medi¢cdes e acompanhamentos dos equipamentos aumentam a vida
atil e aumento de produtividade. (CAMPQOS,1992)

De acordo com SOUZA (2008, p.66), a gestdo da manutengcao se inicia na
definicao da concepcgao: “(...) a gestdo deve estar relacionada a todo conjunto de
acoOes, decisbes e definicdes sobre tudo o que se tem que realizar, possuir, utilizar,
coordenar e controlar para gerir os recursos fornecidos para a fungado manutencéo e

fornecer assim os servigos que sdo aguardados pela fungdo manutencgao”.

3.1 QUALIDADE DA MANUTENCAO
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Segundo KARDEC & NASCIF (2009), de modo geral, a TQM (Qualidade Total
na Manutencao) busca melhoria continua dos processos e zero defeito, de maneira a
obter a satisfacdo do cliente e aumentar a competitividade empresarial.

Com o sistema funcionando plenamente, serd possivel aumentar
sensivelmente os niveis de producdo sem que haja a necessidade de novos
investimentos, apenas com 0s métodos de trabalho adequados. Existem fatores
criticos para a qualidade, que irdo contribuir e podem ser incluido em qualquer
empresa. (MORAES,2004)

A gestdo deve ser baseada em itens de controle definidos pela geréncia
(disponibilidade, custos, confiabilidade, etc.), com analise critica periddica; -
Eliminacdo das falhas, ocorridas e potenciais, através da andlise da causa raiz,
atuando de forma integrada com a operacéo e a engenharia na busca de solugdes; -
Procedimentos escritos para os principais trabalhos; - Aplicacdo de auditorias,
internas e externas, com verificacdes de tendéncias de resultado; - Adoc&do da multi
especializacdo ou polivaléncia; - Treinamento e capacitacdo dos funcionarios,
tornando-os autossuficientes e preparados para executar a manutengcéo auténoma; -
Trabalho em equipe; - Comprometimento da alta geréncia; - Implantacdo de uma
cultura de mudancas.

De acordo com Wyrebsk(1997) Ha ainda sete principios basicos da Qualidade
que se aplicam tanto a TQM quanto a Manutencéo:

e Satisfacao Total dos Clientes;

e Geréncia participativa; Desenvolvimento Humano (Aprendizado
Continuo);

e Constancia de Propdésitos (visdo de futuro e acdes coerentes com essa
Visao);

e Desenvolvimento Continuo, Gerenciamento dos Processos (aplicacao
correta e completa do ciclo PDCA);

e Delegacéo; Disseminagdo das Informagoes;
e Garantia da Qualidade — Gerenciamento da Rotina;

e Nao-aceitacdo de erros (repetitivos e por omisséao).

3.3 ENGENHARIA DA MANUTENCAO



15

De acordo com KARDEC; NASCIF (2009, p. 50) a Engenharia de Manutencéao
significa “perseguir benchmarks, aplicar técnicas modernas, estar nivelado com a
manutengao do Primeiro Mundo”. Para tanto, visa, dentre outros fatores, aumentar a
confiabilidade, disponibilidade, seguranca e Manutenibilidade; eliminar problemas
cronicos e solucionar problemas tecnologicos; melhorar gestéo de pessoal, materiais
e sobressalentes; participar de novos projetos e dar suporte a execucao; fazer andlise
de falhas e estudos; elaborar planos de manutencdo, fazer andlise critica e
acompanhar indicadores, zelando sempre pela documentacao técnica (KARDEC &
NASCIF, 2009)
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4. IMPORTANCIA DA MANUTENCAO INDUSTRIAL

A estrutura de uma manutencao tem uma efetivacdo em véarias empresas de
grande e pequeno porte, pois a estrutura sempre podera sofrer alteracées.

No contexto geral, a filosofia basica é a mesma e algumas relacdes estruturais
ou organizacionais sdo muito semelhantes (KARDEC; NASCIF ,2009).

Na descricdo da estrutura de manutencdo se caracteriza em trés tipos de
organizacdes: centralizada, descentralizada e mista.

A manutencdo centralizada é composta por um Unico 6rgdo de manutencéo,
com o mesmo nivel dos 6rgaos operativos, atendendo a qualquer tipo de necessidade
de intervencéo, em qualquer setor demandado. (SOUZA ,2008).

E praticada, principalmente, em empresas cujo layout centraliza
magquinas/equipamentos em uma area relativamente pequena, a exemplo de
industrias de processamento, como fabricas de cimento, refinarias e plantas
petroquimicas, além da maioria das empresas de pequeno e médio porte (KARDEC,;
NASCIF ,2009).

A manutencdo descentralizada é caracterizada por uma equipe prépria de
manutencdo para cada area de processo, sendo esta responsavel tanto pela
execucdo quanto pelo planejamento e controle. Isso ocorre principalmente em
industrias de grande porte, onde as caracteristicas do processo e as grandes
distancias promovem tendéncia a descentralizacdo. (SILVEIRA,2017)

Por altimo, a estrutura mista oferece autonomia a cada area de processo para
realizacdes cotidianas e, ao mesmo tempo, é gerida por um Unico 6rgao onde sao
disponibilizados os métodos e processos de controle padronizados (SOUZA, 2008).
Tem sido amplamente utilizada em plantas de grande porte, por reunir vantagens de

estruturas centralizadas e descentralizadas.
4.1 (PCM) PLANEJAMENTO E CONTROLE DA MANUTENCAO
Para que o planejamento da manutencdo ocorra dentro de uma empresa €

necessario que se tenha um profissional qualificado para que faca um cronograma

com 0s objetivos a serem tragados durante aquele periodo.
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Segundo SOUZA (2008, p 52)

Neste sentido, a funcdo manutencdo deve promover os cinco elementos
basicos de competitividade propostos, para poder contribuir de forma
significativa para o desempenho da empresa. A gestdo da funcao
manutencdo com base na qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade
e custos sado, sem duvida, desempenho, a luz de ser relacionamento com a
funcéo producéo.

O planejamento estratégico da manutencdo é um conjunto de tarefas em
equipe que tem como propdsito assegurar o progresso do seu nivel tecnolégico e
administrativo, a continuidade na sua gestdo com eficiéncia de seus processos, a
adequacdao continua de sua estratégia, capacitacdo e estrutura, alinhando-se sempre
com as metas e objetivos da producéo. (SENRA,2014)

Assim, o Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM) é uma ferramenta de
importancia fundamental no processo de tomada de decisao.

De acordo com SOUZA (2008) define o PCM como sendo um “conjunto
estratégico de acbes para preparar, programar, controlar e verificar o resultado da
execucao das atividades da funcdo manutencdo contra valores pré-estabelecidos e
adotar medidas de correcdes de desvios para a consecucao das metas e objetivos da
producao, consequentemente da missdo da empresa”. Para que o PCM possa ser
implantado é fundamental a estruturacdo de um Sistema de Planejamento e Controle,
que pode ser manual ou informatizado. Segundo KARDEC; NASCIF (2009), até 1970
tais sistemas eram exclusivamente manuais no Brasil, situacdo que s6 veio a mudar

a partir de entdo, quando se iniciou a utilizacdo de computadores de grande porte.

4.2 INDICADORES DA MANUTENCAO

Os indicadores obtém caracteristicas ao longo do periodo, pois séo utilizados
para comparacOes de determinados objetivos listados no cronograma.
Segundo ZEN (2008) apud NETTO (2008) indica alguns indicadores que sao
referéncias no tema manutencgéo, séo eles:
v' Hora parada ou hora indisponivel: indicador de disponibilidade do
equipamento/maquina para o processo produtivo;
v/ Hora de espera: mede o tempo entre a comunicacdo da

indisponibilidade da maquina até o momento do inicio do servi¢co de
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manutencdo, medindo a capacidade de reacdo e organizacdo da
equipe de manutencao;

v" Hora de impedimento: mede o tempo desperdicado por motivos que
bloqueiam a acéo da equipe de manutencéo, como falta de material
(suprimentos), e, portanto, também mede o comprometimento de
equipes auxiliares para o reparo da falha

v Disponibilidade: representa a probabilidade de o equipamento estar
disponivel em um dado momento, ou seja, se a manutengado prové
condicbes minimas de controle assegurando atendimento a
producéo;

v' Custo de manutengdo: somatoria basica de todos os custos
envolvidos na manutencao, inclusive o de perdas da producéo e
perdas de demandas existentes devido a ndo atendimento; - MTBF
(Mena Time Between Failure) / TMEF (Tempo médio entre falhas):
calcula o tempo médio decorrido entre uma falha e a préxima; - MTTR
(Mean Time to Repair) / TMPR (Tempo médio para reparo): tempo
médio total para reparo da falha, envolvendo todas as equipes
necessarias;

v' Confiabilidade: representa a probabilidade de que um equipamento
ou maquina funcione sob condicdes esperadas durante um
determinado periodo de tempo ou de ainda estar em condicdes de
trabalho apds determinado periodo de funcionamento;

v' Manutenibilidade ou Manutenibilidade: probabilidade de que um item
avariado possa ser colocado em seu estado normal de
funcionamento em dado periodo de tempo, quando a manutencao e
realizada conforme processo normal da organizagéo.

De acordo com KARDEC, NASCIF (2009, p. 11):

A atividade de manutencéo precisa deixar de ser apenas eficiente para se
tornar eficaz; ou seja, ndo basta, apenas, reparar 0 equipamento ou
instalacdo tdo rapido quanto possivel, mas, principalmente, € preciso manter
a funcdo do equipamento disponivel para a operacdo, evitar a falha do
equipamento e reduzir os riscos de uma parada de producdo nao planejada

Para TAVARES (2005, p. 20) os gestores de manutencao devem ter ampla visao e
atuacao sistémica dentro de suas organizacgoes, de tal forma que a diversidade de
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modelos e fundamentacdes do planejamento e controle da manutencéo, plenamente
consolidados, sejam Uteis a maximiza¢do dos equipamentos, assim como o0s lucros
da organizagéo.

Segundo SOUZA (2008, p. 20), “para assegurar as operag¢des corretas dos
equipamentos e obter dos equipamentos a maior disponibilidade possivel, ou seja,
sustentacdo do sistema sem desviar o0 objetivo da elevacdo das receitas
(rentabilidade)”.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com stoner; freeman (1994,), o desempenho pode ser mensurado
pelos critérios de eficiéncia — capacidade de fazer as coisas “certo” — e eficacia —
capacidade de fazer as coisas “certas”. Destes critérios, ainda segundo STONER &
FREEMAN (1994, p. 136), “(...) a eficacia torna-se mais importante, ja que nenhum
nivel de eficiéncia, por maior que seja, ira compensar a escolha dos objetivos errados.”
O planejamento, como sendo o processo de estabelecer objetivos e as linhas de acéo
adequadas para alcanca-los, deve, portanto, seguir paralelamente aos critérios de
eficacia e eficiéncia, determinando os objetivos “certos” e escolhendo os meios
“certos” para alcancar esses objetivos (STONER; FREEMAN, 1994).

CAMPOS (1992, p. 69), Considera o planejamento estratégico como sendo um
planejamento de guerra comercial que visa a sobrevivéncia da organizagcdo a
competicao internacional e o define como “a arte gerencial de posicionar os meios
disponiveis de sua empresa, visando manter ou melhorar posi¢ées relativas e
potenciais bélicos favoraveis a futuras agdes taticas na guerra comercial’. Sendo
assim, o planejamento estratégico visa garantir a sobrevivéncia da empresa, através
da obtencao de vantagem competitiva sobre os concorrentes.

Segundo Takahashi, (1997) Define-se as mudancas de paradigmas que levam
uma empresa a praticar Engenharia de Manutencdo: a primeira mudanga ocorre
guando se passa da preventiva para a preditiva, ou seja, quando no lugar de se parar
0 equipamento baseado apenas no tempo, ele é mantido operando até um limite
preestabelecido com base em parametros que podem ser acompanhados (vibracgéo,

temperatura, etc.).
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Nesse capitulo foi possivel compreender um pouco sobre o conceito da

manutencao e os tipos de manutencao existente.
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5. CONCLUSAO

As consideracdes apresentadas nesse trabalho de conclusdo caracterizaram
em de forma técnica o profissional envolvido na existéncia da manutencgéo, quanto ao
seu diferencial estratégico de desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo para que
sejam tomadas diretrizes corretas para a execucao das instalacdes. Ainda € muito
corrente os casos onde a falta de qualificacdo e certificagdo da méao de obra do setor
estdo relacionados no cotidiano

Nesse contexto, descré-se as ac¢des propostas para o tema proposto, onde a
manutencao ela ocorre em trés etapas em trés preventiva, corretiva e preditiva onde
cada uma tem sua especificacao, e seu significado, deve-se ainda enfatizar que, além
da correta especificacdo, a fiscalizagdo adequada e o treinamento da mao de obra
para a manutencdo, sdo fundamentais para a importancia do resultado final, que

objetiva a qualidade, o desempenho e o custo final determinado a cada projeto.
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