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RESUMO

Atualmente, para que uma empresa possa sobreviver € indispensavel saber se
comunicar de modo estratégico com seu publico de interesse. Porém nos tempos
atuais a comunicagcdo nao € mais direcionada apenas ao publico externo (clientes
finais), mas também aos seus proprios colaboradores, comunicacao interna.

Isso acontece, principalmente porque o mercado esta muito mais competitivo.
Entendendo essa necessidade, empresas bem-sucedidas devem buscar uma
comunicacao interna mais assertiva.

A presente monografia consiste em responder o seguinte problema de
pesquisa: Até que ponto a comunicacao interna contribui para a melhoria da qualidade
dos processos e resultados, atuando como ferramenta estratégica?

E o0 quéo importante é a comunicagao entre organizacao e colaboradores, para
gue juntos possam desenvolver com qualidade e produtividade suas tarefas e
obriga¢cBes, mantendo uma comunicacao objetiva.

O trabalho académico subdividiu-se em trés partes a primeira nos esclarece o
que é e como funciona a comunicagao organizacional, a segunda parte conhece-se
um pouco sobre comunicacao, e por fim foram citados algumas das ferramentas de

comunicacao interna e os ganhos e beneficios ao utilizar-se sua aplicacao.

Palavras-chave: Organizacdo; Comunicacéao Interna; Comunicacédo Organizacional;

Estratégias.
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ABSTRACT

Today, for a company to survive it is essential to know how to communicate
strategically with its target audience. But nowadays communication is no longer
directed only to the external public (end customers), but also to its own employees,
internal communication.

This is mainly because the market is much more competitive. Understanding
this need, successful companies must seek more assertive internal communication.

The present monograph consists of answering the following research problem:
To what extent does internal communication contribute to the improvement of the
quality of processes and results, acting as a strategic tool?

And how important is communication between organization and
employees, so that together they can develop their tasks and obligations with quality
and productivity, maintaining an objective communication.

Academic work was divided into three parts. The first one clarifies what
organizational communication is and how it works, the second part is a little known
about communication, and finally some of the internal communication tools and the

benefits and benefits when using your application.

Keywords: Organization; Internal communication; Organizational communication;

Strategies.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Elementos da Comunicagao



13

SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt anis 14
2.0 CONCEITO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL .....ocoeviiieiiiieeeeeeeen, 15
3.0 APLICACAO ESTRATEGICA DA COMUNICACAO INTERNA........ccoevivrnrne, 20
4.0 FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO INTERNA ....cooieiiieeeeeeee e 26
4.1 GANHOS E BENEFICIOS NA APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE

COMUNICACAO ESTRATEGICA. ..ottt ettt 27
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt ettt ettt 30

REFERENCIAS ..o e ettt 31



14

1. INTRODUCAO

Com os avancgos da tecnologia as empresas tém investido parte de seu capital
em producdo, porém ndo menos importante para um bom funcionamento interno e
para o proprio bom desempenho das organizacBes a outra grande parte do capital
estdo sendo investidos na gestao de pessoas.

A comunicacdo €é fundamental, ndo s6 possibilitando compreender o
comportamento e a cultura organizacional, como também aumentando a forca de
produtividade e competitividade no mercado das organizacdes. Em cenarios de
constantes mudancas na busca da qualidade e do conhecimento organizacional, a
comunicacao facilitara a compreensao dos processos.

O presente trabalho visa esclarecer-se o quado importante € a comunicacéo
entre organizacao e colaboradores, para que assim juntos possam desenvolver com
qualidade e produtividade suas tarefas e obrigacfes. A presente monografia se
propde a responder 0 seguinte problema de pesquisa: Até que ponto a comunicagao
interna contribui para a melhoria da qualidade dos processos e resultados, atuando
como ferramenta estratégica?

O objetivo geral foi compreender como a falta de comunicacdo interna nas
organizacbes afeta na produtividade dos seus colaboradores, qualidade dos
processos e resultados. Os objetivos especificos foram: Compreender a comunicagao
interna, deixando-a clara e objetiva para o publico em geral, apresentar ferramentas
de comunicacéo estratégica interna, verificar os ganhos e beneficios na aplicacdo da
comunicacao estratégica.

Tratou-se de uma revisédo da literatura com metodologia de delineamento do
estudo de bibliografias. O método de reviséo de literatura foi uma pesquisa qualitativa
e descritiva em livros e artigos publicados nos ultimos 20 anos, as fontes incluiram a

biblioteca da Faculdade, e o motor de busca Google académico.
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2.0 CONCEITO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Esse capitulo foi elaborado com o objetivo de trazer entendimento do que é a
comunicacdo organizacional, qual sua influéncia dentro das organiza¢cées no
desenvolvimento e produtividade de seus colaboradores. Comunicacao
organizacional é o tipo ou processo de comunicacdo que acontece no contexto de
uma organizacao, seja esta publica ou privada.

Para Kunsch (2003) administrar uma organizagdo consiste em planejar,
coordenar, dirigir e controlar seus recursos de maneira que se obtenham alta
produtividade, baixo custo e maior lucro ou resultados, por meio da aplicacdo de um
conjunto de métodos e técnicas. Isso pressupde um continuo processo de
comunicacao para alcancar tais objetivos.

E o que organiza o fluxo de informacdes, que permitirdo a organizacao
sobreviver, progredir e manter-se dentro da concepc¢do de sistema aberto.
A comunicacdo organizacional € composta por todas as formas de comunicacéo
dentro de uma organizacdo, a comunicacao institucional, a comunicacao interna, a

comunicacdo administrativa, e a comunicacdo mercadolégica.

“Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina
gue estuda como se processa o fenbmeno comunicacional dentro
das organizac6es no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema,
o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizagdo e
seus diversos publicos. (...) Fenbémeno inerente aos agrupamentos de
pessoas que integram uma organiza¢cdo ou a ela se ligam, a comunicacao
organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que
permeiam sua atividade. “ (KUNSCH, 2003, p. 149)

Cada organizacdo cultiva e mantém a sua prépria cultura, assim a cultura
organizacional € um conjunto de habitos e crencas, estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros da
organizacdo. A cultura constitui a mentalidade e o modo de agir que predomina em
uma organizagcdo CHIAVENATO (2005).

A cultura organizacional expressa a identidade da organizac&o por via de um
pensamento socialmente construido e partilhado entre os colaboradores. Ela serve
como um guia composto de normas formais e informais que orientam o modo de agir,
pensar e de se comportar dos funcionarios. Normas cuja compreensao é importante
para o alcance dos objetivos da organizacdo. A comunicagado organizacional exerce

papel fundamental na captacao dos sinais produzidos pela cultura do ambiente, serve
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como plano para criar um clima motivador dentro de uma empresa onde educa,
constroi valores e valoriza individuos. Em um contexto geral, a comunicacéo
organizacional € toda e qualquer acédo, atividade, estratégia, produto e processo
tomados pela empresa ou entidade para reforcar a sua imagem junto a todos os seus

publicos de interesse.

“Comunicagao organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa 0 fenbmeno comunicacional dentro das
organizacbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o0 processo de comunicacdo entre a organizacdo e seus
diversos publicos. (...) Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas
gue integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacao
organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que
permeiam sua atividade” (KUNSCH, 2003, p. 149)
A comunicacao interna deve-se ser planejada, com objetivos bem definidos,
para possibilitar ainteracdo entre a organizacdo e seus colaboradores. A
comunicacdo interna atual € a do conhecimento compartilhado e das relacdes

humanas. Ela deve ser vista como uma estratégia fundamental nas organizacées.

E pela 6tica da comunicacdo que podemos conhecer e compreender a cultura
organizacional, além de captar a logica das relagdes internas, suas
contradicBes, suas mediacdes, para melhor compreender os estagios
administrativos, os sucessos e fracassos organizacionais e as facilidades ou
dificuldades impostas as mudangas institucionais. (CURVELLO, 2012, p. 9).

A comunicagdo organizacional exerce papel fundamental na captacdo dos
sinais produzidos pela cultura do ambiente, serve como plano para criar um clima
motivador dentro de uma empresa onde educa, constroi valores e valoriza individuos.
De modo geral, a comunicacao organizacional é qualquer acao, atividade, estratégia,
produto e processo tomados pela empresa ou entidade para reforcar a sua imagem
junto a todos os seus publicos de interesse.

E uma fonte de informacdo de grande importancia para os membros da
organizacao, para o processo de tomada de decisdes, pois ajuda a identificar e avaliar
o caminho alternativo das a¢des. Quando se garante uma comunicacao efetiva, dentro
dos interesses organizacionais, garantira um melhor crescimento na eficiéncia de seus
projetos em andamento, mantera os funcionarios engajados e permitird que eles
entendam seus trabalhos. Pode-se dizer que a comunicacao organizacional, além de
ser vista como ferramenta estratégica, € também, considerada fator fundamental na
busca constante por melhorias na qualidade e a melhor maneira de humanizar o

trabalho.


https://progic.com.br/tv-corporativa/comunicacao-interna/?utm_source=blog-endo&utm_medium=bloglink&utm_campaign=post-comunicacao-organizacional
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Segundo Cahen, (1990). “A comunicacdo empresarial € uma atividade
sistémica, de carater estratégico, ligada aos mais altos escalbes da empresa e que
tem por objetivos: criar — onde ainda ndo existir ou for neutra — manter — onde ja existir
— ou, ainda, mudar para favoravel — onde for negativa — a imagem da empresa junto
a seus publicos prioritarios”, reforcando as caracteristicas da atividade.

O papel da informacéo é de extrema importancia na tomada de decisdes; 0s
individuos identificam e avaliam as alternativas de escolhas fornecidas pela
comunicacdo. Seja pela linguagem (escrita ou falada), seja pela expresséo corporal,
inUmeras sdo as formas de se comunicar. Contudo, pode-se observar trés elementos
basicos que sdo comuns a todas elas. S&o eles: emissor, mensagem e receptor. Esse
esquema basico trata-se do classico esquema tricotbmico da comunicacdo
apresentado por Aristételes.

Portanto, € muito importante que as pessoas estejam interligadas no processo
de comunicacéo, pois a comunicacao € hoje uma das principais preocupacdes das
empresas hum mundo globalizado, onde todas as organizacées que necessitam de
sucesso devem trabalhar em equipe. A partir deste esquema basico, comecaram a
surgir diversos modelos para andlise do processo de comunicacao.

De acordo com Gil (2002), o modelo de David Berlo, por exemplo, leva em
consideracdo, além da tricotomia, 0s seguintes elementos: emissor, codificador,
mensagem, canal, decodificador e receptor. Eis um exemplo deste modelo: o emissor
€ a pessoa que deseja comunicar uma mensagem. Para isso, ele se utiliza da
linguagem verbal, ou seja, sua voz (codificador), que € levada pelo ar (canal) até o
mecanismo auditivo (decodificador) do individuo que recebera a mensagem
(receptor).

Um elemento relevante que compde diversos modelos propostos por outros
estudiosos da Comunicagdo, chama-se ruido. Ele é, geralmente, o principal
responsavel por eventuais falhas no processo de comunicacéo, pois representa uma
barreira na compreensédo da mensagem.

O ruido pode ser decorrente tanto do emissor quanto do receptor da
mensagem. Ou seja, tanto o emissor pode falhar ao transmitir a mensagem, quando
nao consegue passa-la da maneira desejada, quanto o receptor pode falhar ao
recebé-la, quando ndo consegue compreendé-la da maneira correta. Quando néo se

tem uma boa comunicacdo no ambiente organizacional logo surgem os problemas:
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produtos mal-acabados, prazos ndo cumpridos, servicos nao realizados ou feitos de
forma inadequada, conflitos desnecessarios.

A partir desses conceitos, € possivel afirmar que durante o processo de
comunicacdo podemos ter ou ndo o entendimento correto da mensagem a ser
recebida, um dos motivos quais se deve identificar o escopo do ruido, para se garantir
uma comunicacao saudavel e compreensiva dentro do ambiente organizacional.

Sem uma boa comunicagao os conflitos emergem em maior quantidade,
do que necessérios. Uma conversa realizada de forma rapida e sem o devido cuidado,
uma expressao carregada de significados subjetivos pode dar a mensagem um valor
que ela ndo deveria ter, um e-mail mal redigido, sendo gerador de confusdes e
equivocos diversos.

Assim sendo, uma organizagdo deve se preocupar em estabelecer canais de
comunicacao coerentes com sua realidade e com o seu mercado de atuacdo. Pode-
se dizer que a eficacia do processo de comunicacao se da quando a compreensao da
mensagem, por parte do receptor, coincide com a pretendida pelo emissor.

E através de todo esse processo de comunicacdo que se torna possivel
conviver em sociedade. Nas organizacdes empresariais ndo poderia ser diferente.
Saber se comunicar é qualidade indispensavel para um profissional de geréncia,
principalmente, aquele da area de recursos humanos e de gestédo de pessoas.

Contudo, vale ressaltar que saber se comunicar nao significa apenas se
expressar com desenvoltura, e muito menos consiste em dar apenas uma informacéao.
Mas sim, comunicar € fazer-se entender, é saber ouvir e estimular seus interlocutores
a darem respostas e apresentarem também seus pontos-de-vista.

A informacao e 0s processos de comunicacdo sempre estiveram presentes na
evolucdo das estratégias empresariais e na propria evolugdo das organizacdes. Por
isso, hoje, muito mais do que em épocas passadas, torna-se necessario entender a
complexidade que envolve a informac&o e 0s processos comunicacionais na gestao
estratégica das organizacoes.

Vivemos numa era de ritmo acelerado de transformacdes e contextos cada vez
mais complexos, onde as organizagfes precisam buscar novas logicas de gestao para
enfrentar a competitividade. A comunicag¢ao organizacional necessita ser entendida,

de maneira integral, como elemento que atravessa todas as a¢cfes de uma empresa
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ou organizacao e que configura, de forma permanente, a construcéo de sua cultura e
identidade.

Cada vez mais, torna-se claro como 0s processos de comunicagdo contribuem
para desenvolver formas de inter-relagcdo mais participativas e, portanto, mais
comprometidas, dando maior flexibilidade as organizacbes como base de sua
permanente transformacao e facilitando sua interacdo social de modo responsavel
para conjugar seus interesses com as condi¢des culturais, econémicas e politicas nas
quais se movem.

A comunicacdo sem o compromisso estratégico dificilmente conseguira
legitimar-se no novo cenario competitivo, correndo sério risco de se manter irrelevante
e trazer pouco ou nenhum valor para a estratégia global da organizacdo. Nesse novo
papel, a comunicacdo deixa de ser responsabilidade de um uUnico 6rgéo, setor ou
departamento. Torna-se funcéo de toda a instituicdo e incorpora-se, definitivamente,
a gestao estratégica da organizacao

Genelot (2001) afirma, de maneira categérica, que a comunicacdo é o
motor de uma estratégia comum (a estratégia da empresa e a estratégia de
comunicacdo como um ato Unico). Problematizando a questdo da comunicacao no
ambiente da complexidade da organizacéo, o autor sugere que a complexidade exige
gue se pense além dos parametros e das armadilhas do pensamento.

Exige imaginar um sistema, ou melhor, um metassistema que exista
independentemente do observador. Por essa raz&o, € necessario reconhecer, de uma
vez por todas, o nivel simbdlico em que se processam 0s acontecimentos, procurando

distinguir e entender como esses niveis ocorrem no mundo dos negadcios.
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3.0 APLICACAO ESTRATEGICA DA COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna é um setor que deve ser planejado, com objetivos bem
definidos, para viabilizar a interagao entre a organizagéo e seus colaboradores. Para
isto utiliza-se ferramentas da comunicacdo institucional. A importancia de nao
restringir a comunicacgao interna apenas a chamada comunicacdo descendente, ou
seja, aquela que flui de cima para baixo na hierarquia empresarial, uma boa
comunicagdo organizacional interna é feita de forma descendente, ascendente e

horizontalmente.

A comunicacao funciona em quatro areas béasicas de uma organizacdo. Sao
elas: controle, motivagéo, expressdo emocional e informacdo. (Robbins,
2005, p. 276)

Ele afirma ainda que nenhuma dessas fun¢Bes é mais importante do que as
outras, visto que elas se completam e sdo necessarias em conjunto para que ocorra
uma comunicacao eficaz dentro da organizacdo. Para compreender-se mais sobre as
atividades e acles desse setor, é preciso primeiro entender de forma mais objetiva o
que é comunicacao interna, como funciona e o que ela representa para uma
organizacao, além de se entender quais problemas sao enfrentados e conhecermos
canais de comunicacao utilizados para transmitir mensagens aos seus receptores.

Para iniciar essa discusséao, parte-se do principio de que se um individuo detém
uma informacdo e deseja compartilha-la, ele tera& que a comunica-la. Neste
entendimento a comunicacdo € o ato que cria uma conexao, ou acesso, entre pelo
menos dois individuos e proporciona a troca de estimulos (visuais, auditivos. Tateis,
etc.).

Segundo Figueiredo (1999), a comunicacdo teve origem a partir da
necessidade do homem em codificar seus sentimentos. Desde entdo varias foram as
maneiras utilizadas para que os seres humanos pudessem se comunicar uns com 0s
outros.

Ao analisar a comunicacgao € preciso ter a nocédo de que ela ndo é apenas um
fendmeno exclusivamente humano. Pode-se dizer que ela € comum a todos os seres
Vivos, ela se manifesta no canto dos passaros, na transmisséo do patrimdnio genético
atraves da polinizacao das flores, na demarcacao de territérios entre tantos outros

exemplos. No entanto, o que se discute aqui € a forma de comunicacéo tipicamente


https://progic.com.br/tv-corporativa/comunicacao-interna/?utm_source=blog-endo&utm_medium=bloglink&utm_campaign=post-comunicacao-organizacional
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humana, e o que diferencia essa comunicacao de outros seres é que ela é socialmente
estabelecida e ndo organicamente programada.

Comunicacédo interna é a transmissao de informacdes da instituicdo ou areas
afins por meio de canais/veiculos internos e das liderancas para seus colaboradores.
A importancia da comunicacao interna para as empresas, portanto, fica cada vez mais
clara e se imp&em como prioridade nas empresas, que prezam pela eficiéncia e pela
entrega efetiva de resultados.

Segundo Figueiredo (1999) “A comunicagdo teve origem a partir da
necessidade do homem em codificar seus sentimentos. Desde entdo varias foram as
maneiras utilizadas para que 0s seres humanos pudessem se comunicar um com 0S
outros”.

Empresas que passam por mudangas empostas por questfes internas ou
externas e que impactam em seus negocios precisam tomar decisfes rapidas e
assertivas, e nesse cenario a comunicacdo é extremamente relevante, pois ela
promove uma interacdo importante para promover inovacées. A comunicacao deve-
se ser clara e objetiva, a comunicagao ocorre a partir do momento que o interlocutor

atinge o entendimento da mensagem transmitida

FIGURA 1. Elementos da Comunicac¢ao

Canal

[ Emissor ] |:> [Receptor]

Mensagem
Codigo

Ricardo Ventura (2017, p.1)
A figura acima demonstra o tramite de uma comunicacéo, dependendo de um

emissor para transmitir uma mensagem ou codigo por um canal ao receptor, no meio
desse envio pode ocorrer um ruido que seria uma falha na comunicagéo, ou uma ma
interpretacdo da mensagem recebida. Em seguida cita-se a definicdo de cada etapa
da comunicacéo.

Emissor: O emissor é aguele que emite a mensagem para um ou mais
receptores, por exemplo, uma pessoa, um grupo de individuos, uma empresa, dentre

outros.
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Receptor: Interlocutor ou ouvinte, o receptor € quem recebe a mensagem
emitida pelo emissor.

Mensagem: é o objeto utilizado na comunicagdo, de forma que representa o
conteudo, o conjunto de informacg8es transmitidas pelo locutor.

Cadigo: representa o conjunto de signos que serdo utilizados na mensagem

Canal de Comunicacéao: corresponde ao local (meio) onde a mensagem sera
transmitida, por exemplo, jornal, livro, revista, televiséo, telefone, dentre outros.

Contexto: Trata-se da situacdo comunicativa em que estéo inseridos 0 emissor
e receptor.

Ruido na Comunicacao: Ocorre quando a mensagem nao é decodificada de
forma correta pelo interlocutor, por exemplo, o cédigo utilizado pelo locutor, ruidos
desconhecido pelo interlocutor; barulho do local; voz baixa; dentre outros.

“Por comunicacao interna se entende um sistema de informacao paralela, e
ndo substitutivo do fluxo comunicativo funcional, que circula por uma
organizacgdo e € necessario para seu desenvolvimento. ” Kusch (2006 p. 84).

A comunicag¢do é um dos principais fatores para o sucesso da empresa, é
através disso que os colaboradores, gestores e diretores conseguem manter alinhado
todo o trabalho e desenvolvimento da organizacédo e dos seus colaboradores. Para
gue se alcance de maneira efetiva e garanta que os objetivos planejados sejam
alcancados deve-se realizar estudos de métodos de comunicacdo e técnicas para
informar, motivar e engajar os colaboradores.

Criar mecanismos que garantam que as informacdes sejam corretamente
passadas e garantir que a equipe entenda o contetdo das mensagens transmitida, é
essencial para que se possa garantir sucesso na comunicag¢ao, pois evitard que
especulacdes se espalhem. Investir em comunicagbes impressas ou virtuais,
mostrando aos colaboradores das agbes que estao se aproximando e ressaltando o
que for importante.

E fundamental lembrar que comunicar ndo é apenas informar, ndo adianta
disparar diversos e-mails com mensagens importantes para os colaboradores e nao
dar espaco para que tirem davidas, fagam questionamentos ou mesmo sugestdes. A
comunicacao deve ser uma via de duas méos para estimular o fluxo de novas ideias.

Segundo Chiavenato (2005), mostra claramente o que é comunicacao

interna: Comunicacao interna constitui no processo especifico, através do qual
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a informacdo se movimenta e € intercambiada entre as pessoas dentro de uma
organizagao, com afim de que a mensagem seja recebida corretamente.

Existem alguns tipos de comunicagao interna que podem ser utilizadas pelas
organizacdes e trazerem resultados positivos.

Comunicacéao escrita: A comunicacao escrita € uma das mais utilizadas dentro
do ambiente corporativo e pode ser colocada em prética de diversas formas, a mais
conhecida é através de um jornal mural em que os colaboradores sao informados dos
acontecimentos dentro da empresa, além de ficar ciente das novidades. Ela deve ficar
exposta em um ambiente onde todos tém acesso e possam visualizar.

Comunicagédo verbal: A comunicacdo verbal é bastante utilizada no dia a dia
das empresas. Ela pode ser colocada em pratica através de palestras, reunides,
feedbacks e confraternizacBes. Geralmente esse tipo de comunicacao é utilizada para
a interacao dos colaboradores, gestores e lideres.

Comunicacao vertical: A comunicacao vertical é utilizada para a comunicacao
para os colaboradores que estdo em um nivel hierarquico superior, como gestores e
lideres, por exemplo. Esse tipo de comunicacdo, geralmente, é utilizado para definir
um planejamento estratégico da empresa.

Comunicacao horizontal: Diferente da comunicacao vertical, a comunicagao
horizontal visa informar de forma direta todos os colaboradores, independentemente
do nivel hierarquico em que se encontra. Fazendo com que todos os colaboradores
tenham um bom relacionamento interpessoal.

Comunicacéao diagonal: A comunicagao diagonal visa uma comunicagao inter
hierarquica. Portanto, equipes diferentes, gestores e diretores recebem o mesmo tipo
de informacao. Esse tipo de comunicacao interna € ideal para quem busca informar a
empresa como um todo sobre novos projetos, contextualizagdo ou mesmo transmitir
mensagens motivacionais.

Para saber qual € a mais indicada para ser colocada em pratica e como
melhorar a comunicacdo interna na empresa, € necessario lembrar que a
comunicacgao se divide em trés etapas:

A nivel estratégico, que é responsavel por toda a parte administrativa da
empresa. Portanto, é o tipo de comunicacdo mais direta sobre os valores, misséo e

visdo da empresa.
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A nivel tatico, traduz toda a estratégia por detras da missao viséo e valores da
empresa e a transforma em acgdes estratégicas para o alcance das metas;

A nivel operacional, € o tipo de comunicagdo rotineira, em que as agfes sao
traduzidas em micro ac¢des diarias.

Acompanhando esses pensamentos podemos dizer que a somatoéria das
atividades de comunicacao realizadas pelos diversos departamentos da empresa, e
que, apesar de suas diferencas e individualidades, consigam atuar de forma
harmoniosa para atingir os objetivos da organizacao.

Grande parte dos problemas enfrentados por uma empresa, acontecem por
falta de um sistema de comunicacdo bem definido, quando a comunicacéo é eficiente,
evita-se desvios e alcanca-se 0s objetivos estabelecidos. Claro que um sistema sé é
eficiente quando os gestores da organizacdo também sdo, ele precisa saber
aproveitar 0s recursos que a comunicacao oferece, para compreender melhor o que

acontece e o que pode acontecer na empresa.


https://www.sinonimos.com.br/somatoria/
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4.0 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO INTERNA

No periodo econdmico turbulento e desafiador uma comunicacao interna eficaz
pode ser o diferencial que a organizacéo precisa para se manter no mercado forte e
bem posicionada. As ferramentas de comunicacao interna sao de extrema importancia
no processo gerencial além de manter a organizacdo, mantém os profissionais
motivados e satisfeitos, assim eles produzem mais e com qualidade.

As ferramentas de comunicacao sao técnicas e formas de linguagem que foram
evoluindo com o passar da histdria e € através delas que hoje se desenvolvem varias
formas de gestédo e comunicacao entre 0s grupos, empresas e comunidades.

Segundo buscas para que issO ocorra usa-se algumas ferramentas de
comunicacao interna como:

Intranet

A intranet ja ndo pode ser classificada como uma ferramenta mais avancada,
mas apesar disso é Otima para passar informacdes. O sistema permite divulgar
informacdes e comunicacdes internas que apenas colaboradores com acesso podem
ver. Essas informacdes podem ser passadas por e-mail, agenda ou comunicado.

Jornal mural

Para empresas que ja utilizam, a Intranet se usado de forma eficaz, € um 6timo
centralizador de informacdes.

O jornal mural € uma das ferramentas de comunicacédo interna mais antigas e que
ainda séo utilizadas. Essa ferramenta € impressa como um jornal com as principais
noticias e informacdes internas da empresa. Normalmente € circulado em corredores
e refeitorios para que todos os colaboradores possam ter contato com o0 que esta
acontecendo.

TV corporativa

Ao contrario do jornal mural, a TV corporativa € uma das ferramentas mais jovens e
inovadoras. A ideia € muito parecida: informacgdes relevantes e noticias internas sao
passadas nas TVs. Geralmente é mais atrativo (visualmente) que 0s impressos.

Nessa ferramenta é possivel colocar um grande numero de informagdes sem
sobrecarregar o espaco. Dando mais liberdade para os profissionais de comunicagéo
selecionarem o que, de fato, € mais importante para os colaboradores.

Newsletter
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A newsletter jA& é muito utilizada no mundo do marketing e é uma das
ferramentas de comunicac&o interna que pode ser utilizada com eficacia. E possivel
escolher as datas em que serdo mandadas e inovar no formato com as informacoes
mais importantes.
Video conferéncia
Dependendo da estrutura da empresa e disponibilidades de diretores, gerentes
ou lideres, é possivel fazer um video conferéncia. Assim, mesmo longe ha a
possibilidade de realizar uma reunido com todas as pessoas que precisam estar ali.

Sem que nenhuma informacao seja perdida no meio desse processo.

4.1 GANHOS E BENEFICIOS NA APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO ESTRATEGICA.

‘Para CAHEM (2005) - A imagem como patrimbnio da empresa e
ferramenta de Marketing afirma “que “ a comunicacdo empresarial quando levada a
sério € uma atividade que pode ser considerada um investimento empresarial e ndo
uma despesa”.

E muito vantajoso que o colaborador enxergue como seus esforcos individuais
contribuem para alcancar os objetivos gerais da organizacéo. Isto ira conscientiza-lo
sobre a importancia de seu papel dentro da empresa, o que é muito benéfico para a
sua motivacdo. Além disto, esta ligacdo ira orientar os funcionarios em prol de um
mesmo grande obijetivo. Por isso, é importante que os comunicadores da empresa
ajudem a criar esta consciéncia nos colaboradores, e utilizem de forma correta as
ferramentas.

As ferramentas também ajudam na quebra de sigilo, € completamente normal
e inevitavel que se formem grupos dentro da organizacéo, o problema é quando estes
grupos se fecham e ndo colaboram com as outras equipes, 0 que gera um ruido na
comunicacao.

Existem diversas razbes que podem causar estes grupos dentro da empresa,
e vérias delas fogem da alcada do departamento de comunica¢cdo. Porém, uma

comunicacdo interna eficaz atua para quebrar estes ciclos, promovendo agbes de
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integracdo, fortalecendo a cultura da colaboratividade e do compartilhamento do
conhecimento entre eles.

A comunicacao estratégica € aplicada justamente para que essas questdes
sejam solucionadas. Um bom relacionamento cria-se com uma boa comunicagao o
qgue gera produtividade e bem-estar aos colaboradores, 0 que afeta diretamente no
clima interno e externo das organizacdes também.

Assad (2010) comenta que ainda que, nos dias atuais a comunicagao inclui
conceitos inovadores, como o conhecimento compartilhado, a inteligéncia coletiva e a
sustentabilidade corporativa. A comunicacdo acaba por resultar em novos
procedimentos planejamentos e estratégias corporativas.

O conhecimento compartilhado engloba ao colaborador a identidade
compartilhada da prépria instituicdo e assim, a vinculagdo de novos conceitos,
gerando assim o comprometimento do empregado com a corresponsabilizacao dele
com o0s objetivos estratégicos da empresa.

Uma comunicacgao clara e recebida de forma correta da aos colaboradores
credibilidade, seguranca, ao emissor ser transparente com seus objetivos. A escolha
de um canal inadequado pode comprometer a comunicacdo, 0 canal precisa ser
adequado também ao receptor, no caso de uma comunicacao escrita (Braile), dirigida
a um deficiente, pode néo alcancar o resultado esperado, gerando a desmotivacao
desse.

Em qualquer organizagdo, quanto mais bem informados forem os
colaboradores sobre as principais a¢des, objetivos e estratégias da empresa, mais
motivados ficardo no desempenho de suas tarefas e mais forcas serdo somadas para
a superacao desses objetivos, assim potencializando os resultados positivos.

Uma comunicacdo interna aplicada corretamente pode fazer com que 0s
colaboradores trabalhem de forma mais motivada gerando maior produtividade e
rentabilidade. Além de gerar credibilidade, transparéncia, pertencimento da equipe,
oportunidades de destaque profissional, troca de conhecimento, minimizacdo dos
efeitos de crises.

Que colaborador se engajaria com suas atividades na empresa e procuraria ser
altamente produtivo se néo sentir que esta sendo valorizado pela instituicdo?

Elogiar e engrandecer os funcionarios é de grande importancia para quem quer

ajustar suas estratégias de comunicagao interna, ja que s6 assim eles “vestirdao a
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camisa” do negdcio e dardo o seu melhor para entregar resultados. Uma maneira de
se estimular o cumprimento de metas e objetivos € estabelecer um sistema de
premiagdes, bonus ou mesmo comissdes para quem aumentar seu rendimento. Para
que isso funcione, as normas do sistema devem estar claras para todos os
colaboradores assim, ndo ha injusticas e todos podem concorrer justamente.

Investir em meios de fortalecer e melhorar a comunicacao interna e evitar que
haja falhas nos proprios canais de transmissao de informacéo é primordial para quem
deseja ter mais resultados com seus processos, além de influenciar positivamente no
préprio clima organizacional da empresa, e facilita a eliminacdo de ruidos e o
engajamento de funcionarios.

Os gestores devem dar atencao especial aos canais que possibilitem interacao
dos colaboradores, assegurando-se de que e-mails, recados possam ser recebidos
sem nenhum tipo de interrupc&o ou obstrucéao.

Além de estimular e fortalecer a comunica¢do entre os colaboradores sua
valorizacdo também é capaz de melhorar sua performance e trazer melhores

resultados para o negoécio em geral.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso objetivou apontar a importancia da
comunicacgdo dentro de uma organizacgio, isto é, a comunicagdo interna. E um dos
fatores mais importantes dentro de uma organizacéo, € a troca de informacao feita de
forma eficaz entre empresa e funcionario. A comunicacéao eficaz tende a melhorar o
relacionamento interpessoal do cliente interno. A falta de uma boa comunicagéo traz
inUmeros transtornos para a empresa, causando a insatisfacdo e perdendo a
confianca e a credibilidade dos funcionarios. A comunicacdo vai muito além da
existéncia de um transmissor, um receptor, uma mensagem e um canal. A
comunicacao organizacional estimula a troca de conhecimento, valores e sentimentos
entre os individuos de uma organizacdo e, passou a ser vista como ferramenta
essencial e estratégica para as organizacfes que se preocupam com seu publico.
Pela comunicacao que a empresa consegue interagir com funcionarios e gerentes. Os
veiculos adequados da comunicacao interna sdo esséncias para passar informacoes
aos colaboradores, gerar a motivacdo, melhorar o relacionamento interpessoal,
transmitir seguranca e outros beneficios. O uso incorreto das ferramentas da
comunicacdo desvia 0s objetivos da comunicacdo interna, levando-a ao fracasso.
Comprova-se que a area de comunicacao interna é de grande importancia.

A presente monografia atingiu seu objetivo ao apontar sobre comunicagao
interna, ao demonstrar seus ganhos e beneficios com suas aplicacdes, 0s objetivos
especificos foram compreender a comunicacdo interna de que forma ela afeta a
produtividade de uma organizacao, deixando-a clara e objetiva para o publico interno,
apresentar ferramentas de comunicacao estratégica interna, verificar os ganhos e
beneficios na aplicagcdo da comunicacao estratégica.

A comunicacao interna € de grande importancia para o bom relacionamento
interpessoal entre empregador e empregado, para que sejam alcangcados 0s objetivos
principais de desenvolvimento das organiza¢cdes e bem-estar dos empregados.

Com base na revisdo da literatura, se observasse que existem diferentes
ferramentas que auxiliam na boa comunicagéo no meio do ambiente interno, com isso
o administrador de empresas precisa praticar e conhecer a funcionalidade de cada
ferramenta existente, buscar meios de comunicacdo e atentar-se aos ruidos para

promover bom desenvolvimento dentro das organizacgdes.
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