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SOUZA, Jéssica Araujo Cruz de. Contabilidade gerencial: a importancia e
contribuicbes para empresas no processo de tomada de decisdo. 2019. 30. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Instituicdo Faculdade
Anhanguera, Limeira, 2019.

RESUMO

Este estudo buscou entender sobre a maneira como as informacdes geradas pelo
sistema contabil € usada tem um impacto diferente no desempenho organizacional,
especialmente em areas turbulentas como algumas empresas. A teoria dos custos de
transacdo sustenta que os sistemas de contabilidade gerencial (SCG) tém duas
finalidades: uma é a coordenacédo entre agentes e principais e a outra deve ser usada
pelo principal para controlar as acdes do agente. Este estudo avalia o efeito no
desempenho organizacional de acordo com o uso do SCG para o poio na tomada de
decisBes. Deste modo, o problema desta pesquisa consistiu em entender qual a
importancia da contabilidade gerencial para a tomada de decisdo em empresas. A
literatura sobre contabilidade e administracdo documentou que a contabilidade
gerencial ajuda a reduzir a incerteza, mas ainda € discutido se melhora ou nédo o
desempenho das organizacfes. A teoria existente torna possivel especificar que a
informagéo reduz a incerteza entendida como a diferenca entre a quantidade de
informacéo necessaria para realizar a tarefa e a quantidade de informacao disponivel
na organizacdo; mas esses sistemas podem ser rigidos, ndo permitindo que as
organizacdes reajam rapidamente. Entendeu-se que 0 excesso de rigidez s6é ocorra
em ambientes estaveis, mas é pouco documentado que esse efeito colateral.
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SOUZA, Jéssica Araujo Cruz de. Management accounting: the importance and
contributions to companies in the decision making process. 2019. 30. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Instituicdo Faculdade
Anhanguera, Limeira, 2019.

ABSTRACT

This study sought to understand how the information generated by the accounting
system is used has a different impact on organizational performance, especially in
turbulent areas such as some companies. Transaction cost theory holds that
management accounting systems (SCG) serve two purposes: one is the coordination
between agents and principals and the other should be used by the principal to control
agent actions. This study evaluates the effect on organizational performance according
to the use of SCG for decision making. Thus, the problem of this research was to
understand the importance of management accounting for decision making in
companies. The accounting and management literature has documented that
managerial accounting helps reduce uncertainty, but it is still discussed whether or not
organizational performance improves. Existing theory makes it possible to specify that
information reduces uncertainty understood as the difference between the amount of
information needed to accomplish the task and the amount of information available in
the organization; but these systems can be rigid, not allowing organizations to react
quickly. Excessive stiffness was understood to occur only in stable environments, but
it is poorly documented that this side effect.

Keywords: Accounting; Management; Decisions; Companies.
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1. INTRODUCAO

A importancia do gerenciamento dos dados contabeis assumiu maior peso na
medida em que as teorias da gestéo cientifica foram aperfeicoadas, o que requer um
fluxo de informacdes verdadeiro e preciso. Na contabilidade gerencial para a tomada
de decisdo nas empresas, 0 uso inteligente da informacg&o contébil provavelmente so
pode ser alcancado se os tomadores de decisdo no negécio compreenderem 0sS
aspectos essenciais do processo contabil, que termina com um produto final, as
demonstracdes financeiras e a analise dessas demonstracbes, o que permite
conhecer a realidade que esté por tras dessa informacéo. Nota-se que a eficiéncia
a chave para o sucesso de uma organizacdo e contribui para a decisdes de uma
empresa. Antes de se dedicar a fazer algo com eficiéncia, deve-se ter de que ter
certeza de que se encontra algo certo para fazer. O sucesso que a organizagao pode
ter em alcancar seus objetivos e também em satisfazer suas obrigacdes sociais
depende, em grande parte, do desempenho gerencial e organizacional que pode ser
alcancado na empresa, e isso envolve o uso inteligente da informacao contabil. Com
isso, a contabilidade gerencial exerce um papel fundamental nas decisdes da empresa
para se alcancar o sucesso.

A justificativa para a elaboracdo desta pesquisa se da pela importancia que a
Contabilidade Gerencial possui aos gestores, ndo somente de empresas de grande
porte, bem como para os das empresas, pois ao utilizar a contabilidade como
ferramenta de suporte e auxilio no processo de tomada de decisbes o gestor tem uma
base concreta e fundamentada para realizar as melhorias necesséarias para o
crescimento e desenvolvimento empresarial. Com o cenario econémico do pais no
gual o mercado estd cada vez mais competitivo, com isso ndo se pode tomar suas
decisbes baseadas apenas em sua vivéncia com o mercado, € imprescindivel que as
informacgdes contabeis sejam utilizadas pelos empreendedores nas decisdes do dia-
a-dia dos negocios. Essa pesquisa se faz relevante para demonstrar as principais
publicacdes relacionadas com a importancia da utlizacdo das Demonstracdes
Financeiras para a tomada de decisdo nas empresas independente de sua atividade,
porte e regime de tributacao.

Deste modo, o problema desta pesquisa se baseou na seguinte questao: qual
a relevancia e as contribui¢cdes da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio

as tomadas de decisdes dos gestores de empresas?
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O objetivo geral deste trabalho foi entender a funcdo e a importancia da
contabilidade gerencial e como esta pode ajudar os gestores de empresas nas
tomadas de decisfes. Os objetivos especificos foram: descrever os conceitos e
definicbes de contabilidade gerencial; apresentar as ferramentas da contabilidade
gerencial e sua importancia; e evidenciar a importancia da contabilidade gerencial
como ferramenta de apoio as tomadas de decisoes.

A pesquisa tem por natureza qualitativa, onde foi realizada uma busca em
trabalhos e documentos nas bases cientificas, onde encontraram-se disponiveis 0s
principais periddicos de artigos publicados no Brasil e no mundo. As bases que foram
utilizadas sao: o Web of Knowledge, Scielo, Emerald, Spell e Elservier. Os termos
utilizados nas bases da pesquisa foram: demonstra¢cdes financeiras, contabilidade,
empresas, gestdo, decisdo. Foram realizadas pesquisas em livros, sites com rigor
cientifico e artigos publicados, nos ultimos 5 anos. Neste contexto de pesquisa prévia,
foi definido o problema do trabalho, onde se objetivou proporcionar ao final desta
pesquisa uma base consolidada afim de se construir uma estrutura argumentativa que

vise atender aos objetivos propostos.
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2. CONCEITOS E DEFINICOES DE CONTABILIDADE GERENCIAL

O termo Contabilidade e todos os seus parentes etimoldgicos (conta, contador,
contador, contabilidade) sédo derivados do verbo latino computare, que significa
computar, contar. Este verbo tem 2 significados, a aritmética, que indica uma
comparacdo das magnitudes com a unidade (fazer as contas) e a literaria para
relacionar fatos romanceados (para fazer histérias). Como uma disciplina
independente participa dos dois significados, conta os valores e conta a histéria de
determinadas economias (BARROS et al, 2018).

A Contabilidade é a ciéncia que ensina a notar e apresentar as operacdes
comerciais de tal forma que nos permite conhecer, a qualguer momento, a situacao
econbmica de uma empresa, denominada Periodo Contabil (GOMES; RANGEL,
FERNANDES, 2016). Menciona-se que Contabilidade é a ciéncia que é responsavel
pelo estudo qualitativo e quantitativo do patriménio, tanto em seu aspecto estatico e
dindmico, a fim de alcancar a direcdo adequada das riquezas que o compdem
(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013). Com isso, a contabilidade é o sistema que
mede as atividades de negécios, processa essas informacdes em relatérios e as
comunica aos tomadores de decisdo (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017).

E a ciéncia que nao se limita a gravar rotineiramente as operacées de negocios,
mas abrange a apresentacdo e interpretacdo de demonstracdes financeiras, a
implementacédo e modificacdo de sistemas, a analise de valores e operacdes de uma
empresa, a fixacdo de lucros ou perdas e, finalmente, a prestacdo de informacdes
valiosas para a gestdo da empresa (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015).

A Contabilidade registra, classifica e resume as operacdes econdmicas em
termos financeiros, através das quais a gestdo financeira eficiente interpreta os
resultados obtidos e projeta o0 desempenho futuro de uma entidade, o que representa
um meio eficaz para a gestdo, controle de recursos e uso eficiente (BORDIN; DA
SILVA; DA SILVA, 2018).

A contabilidade gerencial, € 0 uso, analise e interpretacdo das informacdes
obtidas a partir de contabilidade financeira para a ado¢éo de decisdes a longo e curto
prazo dentro da organizacédo. Ela € subjetiva e orienta suas aplicacdes para 0s sujeitos
gue tém poder de decisdo sobre a atividade da empresa, melhorando o processo de
tomada de decisdo por meio do uso de dados contdbeis (LUNKES; COSTA;
BORTOLUZZI, 2017).
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A contabilidade gerencial esta sujeita a poucos ou nenhum requisito formal ou
legal, dada a estrutura restrita de seu desempenho, que é menos padronizada e
objetiva, mas util para a empresa. Uma das partes mais importantes da contabilidade
gerencial € a contabilidade de custos (COLARES; FERREIRA, 2016). Pode-se usar
ferramentas como custo de oportunidade, custos de capital ou avaliagdo de risco que
sdo Uteis para a organizacdo na tomada de decisGes. Além disso, com o surgimento
de modernas técnicas de gestdo, seja de qualidade ou no aparato produtivo, a
contabilidade gerencial adquire notavel relevancia. Basicamente, ela concentra seu
estudo em todos o0s processos que compdem a cadeia de valor da empresa,
oferecendo uma visdo de curto, médio e longo prazo (GOMES; RANGEL,;
FERNANDES, 2016).

O aspecto central das organizacGes com vistas ao sucesso é a qualidade de
seus lideres com total liberdade no sentido de sua emancipacgéo, possuindo um alto
nivel de capacidade, o que Ihes permite gerenciar as mudancgas de maneira proativa.
Argumenta-se que a énfase em custos, clientes, caos e competitividade sdo fatores
sobre os quais a gestao de ativos humanos esta guiando suas decisfes e acdes de
maneira global e estratégica, a fim de agregar valor sistematicamente e continuar com
0S processos da organizacdo (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Os novos esquemas de gerenciamento refletem a maneira como a organizagao
pensa e opera, exigindo, entre outros aspectos: um trabalhador com conhecimento
para desenvolver e atingir os objetivos de negoécios; um processo flexivel para as
mudancas introduzidas pela organizacdo; uma estrutura plana e agil, reduzida a
expressdo minima que cria um ambiente de trabalho que satisfaca aqueles que
participam da execucdo dos objetivos organizacionais; um sistema de recompensa
baseado na eficacia do processo em que 0 sucesso e o risco sdo compartilhados; e
uma equipe de trabalho participativa nas acdes da organizacdo (DE MARIA,;
OLIVEIRA, 2015).

Certamente, as organizagdes ndo escapam a essa realidade de mudanga, com
a adocao de novas tecnologias (qualidade gerencial, reengenharia de processos,
benchmarking, terceirizacdo etc.) tiveram excelentes resultados. Ha muita coisa que
deve continuar aprendendo, mantendo-se em uma busca permanente das melhores
praticas para serem as melhores.

Logo, este € um elemento de grande importancia para as organizacgdes, e que

garante que os procedimentos financeiros sejam efetuados de modo correto. Deste
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modo, a contabilidade é responsavel pelos processos de demonstracdes financeiras
e proporciona a evolugédo da empresa com base na interpretagéo dos resultados. Isso
ocorre com a avaliacao dos pontos fracos e fortes da empresa na busca por melhoria.

A Contabilidade registra, classifica e resume as operacfes econdmicas em
termos financeiros, através das quais a gestdo financeira eficiente interpreta os
resultados obtidos e projeta o desempenho futuro de uma entidade, o que representa
um meio eficaz para a gestédo, controle de recursos e uso eficiente (BORDIN; DA
SILVA; DA SILVA, 2018).

A contabilidade é entdo considerada como a ciéncia que processa, registra,
classifica e resume operacdes econOmicas e nos permite conhecer, a qualquer
momento, a situacdo real da atividade econémica, sem ela a empresa ficara sem
memoria, sem identidade e sem as condi¢cdes minimas para sobreviver ou planejar
seu crescimento (CARRARO et al, 2018). A contabilidade, como ciéncia, usa um
método, chamado de método contabil ou item duplo, que consiste em quatro etapas
(LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017, p. 48): aquisicdo dos fatos de conteudo
econdmico suscetiveis de serem contabilizados; quantificacdo de eventos contabeis;
representacdo registrando os fatos em contas contdbeis (instrumentos conceituais)
registrados em livros contabeis (instrumentos relevantes); agregacao das informacdes
cadastrais que sédo apresentadas de forma resumida nas demonstracdes financeiras.

Entre as demonstracdes contabeis estdo os saldos ou estados: de patrimoénio
ou de situacao, resultado, origem e aplicacéo de fundos, fluxos de caixa. Mas se essas
demonstracdes ndo forem submetidas a uma analise detalhada, seu propdsito
permanece inacabado (COLARES; FERREIRA, 2016). E 0 homem com seu raciocinio
que valoriza, informa e decide. Mas minimizar a importancia de cumprir as técnicas
contdbeis ou o0 usuario que a usaria seria nega-la como uma ciéncia e o
desenvolvimento adquirido por ela até o presente (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI,
2017).

O ambiente em que a maioria das organizagdes de negocios opera exige que
seus lideres aumentem a flexibilidade operacional de sua organizacdo e se adaptem
rapidamente as mudancas e paradigmas contabeis, a fim de obter maior eficiéncia ou
desempenho. Sem duvida, o mundo atual passou por grandes e profundas mudancas
nos ultimos anos devido, entre outros fatores, a crescente automacgéo das empresas
e a maior concorréncia enfrentada pelos produtos no mercado. Isso trouxe efeitos

sobre a maneira como as empresas conduzem seus negocios, 0 que, por sua vez,
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teve um profundo impacto na Contabilidade Gerencial (GARRISON; NOREEN;
BREWER, 2013).

O mesmo deve acontecer no papel desempenhado pelo contador nas
empresas. O papel que ele desempenha tradicionalmente como responsavel pelo
registro historico das operacdes realizadas por uma empresa com outras entidades
econdmicas e pela preparacdo das demonstragbes financeiras para refletir sua
situacao financeira em uma data ou periodo especifico.

O contador gerencial deve se tornar um pilar-chave na mensuracao correta do
desempenho dos negécios, na tomada de decisbes da alta administracdo e no
desenvolvimento de estratégias da empresa para ajuda-lo, ndo apenas para
sobreviver, mas gerar vantagens competitivas, em um mundo de negocios
globalizado, cada vez mais crescente e hostil (CARRARO et al, 2018).

Porque, além de ser uma funcdo de extrema importancia, para qualquer
organizagdo comercial, ela enfrenta enormes desafios, como mudancas tecnologicas
e intensificacdo da concorréncia internacional (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015). Os
lideres e executivos de negdcios estdo atualmente no processo de procurar novas
maneiras de gerenciar e administrar suas empresas. No entanto, ndo € apenas a
magnitude das mudancas, que causa problemas para as organizacdes, mas a
velocidade crescente com a qual elas estdo passando (LUNKES; COSTA;
BORTOLUZZI, 2017).

De fato, surgiram os sistemas de contabilidade gerencial para fornecer
informacdes, apoiar 0 gerenciamento e controle das empresas e promover a eficiéncia
na organizacdo. Os avancos na contabilidade gerencial estdo ligados ao movimento
cientifico gerencial. Para promover o uso eficiente de méo de obra e materiais, foram
estabelecidos padrdes fisicos, como o nivel de mao de obra e materiais, que por sua
vez séo facilmente convertiveis em custos (GOMES; RANGEL; FERNANDES, 2016).

Esses custos, juntamente com uma alocacdo indireta de custos, séo
adicionados para fornecer um custo total do produto final, Gtil na determinacéo de
precos; e ndo produzir demonstracées financeiras externas consistentes. Os
ambientes de contabilidade gerencial incluem néo apenas custos totais e resultados
financeiros, mas principalmente a analise da atividade operacional do negocio, como
a cadeia de valor que é o conjunto de atividades inter-relacionadas, criadoras de
valores e nos processos A producdo varia desde a obtengcdo de matérias-primas até

o produto final a ser entregue ao consumidor, que tem a opcdo de reforcar as
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atividades que produzem maior valor agregado e eliminar as que ndo produzem.
Nesse contexto, cada empresa é considerada parte da cadeia de atividades, criadora
de valores (BARROS et al, 2018).

A contabilidade moderna néo € mais apenas uma técnica de registro de dados,
que serd mostrada as partes interessadas. Com isso, a contabilidade visa fornecer
informacdes Uteis, classificadas e analisadas, necessérias e exigidas, para decisbes
gerenciais, além de servir como uma ferramenta de controle na gestao das operacdes
de uma empresa publica ou privada (CARRARO et al, 2018).

Esse novo conceito de contabilidade exige uma revisao de suas funcdes e um
repensar de suas bases cientificas, considerando como suas fun¢des: planejamento,
controle orcamentario e analise de custos. O controle gerencial € a analise das
informacdes contabeis, sob uma abordagem administrativa gerencial, para a qual sera
necessario conhecer a técnica especifica do governo, privado, exploracdo, extracao,
industrial, servigos, etc. (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015).

A contabilidade é tdo ampla e diversificada quanto a vida econémica de uma
empresa, na qual serd necessario relacionar e estudar o passado, o presente e a
projecéo de resultados aos quais se pretende chegar, de acordo com um de seus
principios gerais, da empresa em andamento. A contabilidade gerencial de uma
empresa é desenvolvida por areas ou centros de responsabilidade, identificando as
diferentes linhas ou centros com funcdo comercial, administrativa ou de producéo
(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

A contabilidade gerencial avalia e controla o desenvolvimento do plano principal
ou estratégico, com suas variacdes ou desvios, bem como as recomendacdes que
levam a tomar as medidas corretivas necessarias, neste sentido a comunicacao
efetiva entre todos os niveis da administracdo, para que todas as operacdes possam
ser coordenadas para alcancar os objetivos descritos no plano operacional e no plano
estratégico. Uma parte importante da comunicagao sao os relatorios contabeis, que a

Administragcédo usa no planejamento e controle das operagoes.
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3. AS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA
IMPORTANCIA

Os indicadores gerenciais tém recebido, ultimamente, um forte impulso no
campo da contabilidade, aparecendo, por exemplo, no relatério financeiro das
entidades, pelo que poderiam ser chamados de "novas estrelas" no campo da
contabilidade. informacdes de contabilidade.

O desenho de um conjunto de indicadores deve comecar com a decisédo sobre
0 que serd medido, estabelecendo de forma clara e concisa 0s objetivos do servico;
subsequentemente, um equilibrio deve ser alcancado entre o uso de muitos
indicadores, com dispersao de informacdes, e a tomada de poucos indicadores, com
dados insuficientes (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017).

Embora os indicadores de gestao fornegcam uma visao dos principais problemas
que devem ser resolvidos pelos 6rgédos de administracéo, deve-se entender que, em
alguns casos, existem limitacbes e dificuldades associadas ao uso dessas
ferramentas, podendo destacar, entre outros, a existéncia de diferentes niveis
organizacionais, a subjetividade da medida da qualidade e a escolha entre diferentes
caracteristicas da informacao (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

A administracdo deve incluir em suas informacdes contabeis o grau em que a
entidade alcancou seus objetivos, detalhando todos os “resultados” da entidade, bem
como o custo destes, indicando também o "resultado”, isto é, o impacto para a
comunidade da realizacdo do servico. No caso de uma atividade de “coleta de lixo”,
as informacdes ndo financeiras podem ser o nimero de casas em que a coleta é
realizada, a frequéncia da coleta ou a promocéo da reciclagem (CANECA et al, 2009).

O objetivo final deste estudo € estabelecer a estrutura e o conteudo de um
sistema de indicadores de gestao que, com a participacao de autoridades municipais,
atinja um grau suficiente de institucionalizacdo para garantir a continuidade de sua
aplicacdo (BARROS et al, 2018). As ferramentas propostas sdo (GARRISON,;
NOREEN; BREWER, 2013):

a) Balanced Scorecard

Também € possivel realizar uma abordagem abrangente das informacdes
contébeis, tipificada de acordo com o destinatario e adaptada a casuistica das
autoridades locais, que seria reunida nos documentos de saida do sistema contabil

denominado scorecard.
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A proposta para o desenvolvimento de um scorecard pode seguir as seguintes
etapas, de acordo com os seguintes itens (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017):

1. Estabelecer os objetivos estratégicos a serem alcancados com as acfes da
entidade.

2. Estabelecimento e quantificacdo dos objetivos operacionais da entidade.

3. Definicdo de indicadores globais (impacto social, eficiéncia, qualidade) que
servem para medir o grau de alcance dos objetivos operacionais da organizacao.

4. Procurar as principais variaveis a serem controladas em cada area em
relacdo aos objetivos.

5. Definir os indicadores das areas que permitem relacionar as a¢cfes de cada
area com a consecucdo dos objetivos operacionais expressos nos indicadores
globais.

Uma vez que o scorecard seja definido como informagéo para a melhoria
interna da entidade, sera necessario projetar um scorecard para cada divisdo ou area,
com a prevencao de envolver os responsaveis pelas areas no processo de selecao
dos indicadores porque, através de seus resultados, a administracdo de cada divisao
sera processada (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015).

Um exemplo é o desenvolvimento de um Balanced Scorecard que segue quatro
etapas basicas (BARROS et al, 2018):

1. Definir a missao estratégica;

2. Quais sao as areas mais afetadas pela estratégia;

3. Traduzir a estratégia de cada perspectiva em algo mensuravel;

4. Defina as medidas dos objetivos para saber como agir.

Diferentes conceitos aparecem em cada um dos diferentes elementos do
Balanced Scorecard; por exemplo, na sec¢ao cliente-cidadao, busca-se a melhoria do
servico oferecido (tempo médio para resolver uma reclamacéo), a melhoria daimagem
corporativa (reclamacdes dos cidaddos por cada servico), a personalizacdo do
tratamento ou o gerenciamento transparente; por outro lado, na saude financeira,
busca-se uma pressédo fiscal constante (impostos diretos por habitante) ou a
maximizacao da renda nao tributaria (CANECA et al, 2009).

b) Gestédo da qualidade

Seguindo a filosofia de gestdo enraizada no empreendimento comercial, no
campo da gestdo em geral e no local em particular, o gerente municipal deve focar

suas agdes na melhoria continua para alcangar a “qualidade total”. Para isso,
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informagbes sobre as necessidades dos cidaddos para detectar falhas e
irregularidades devem estar disponiveis para serem analisadas e corrigidas.

Primeiro, deve-se analisar o atendimento ao cliente, entendendo que a
administracdo local € obrigada a atingir um nivel de qualidade que, devido a sua
situagdo principalmente monopolista, geralmente ndo € comparado a outros
fornecedores dos mesmos servi¢os, esquecendo que, as vezes, o cidaddo é um
destinatario forcado de tais servicos. Portanto, o objetivo deve ser dar ao cliente uma
satisfacdo no servico, um tratamento adequado, para que ele participe do
planejamento do servico e de sua gestdo (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015).

Em segundo lugar, é necessario analisar os custos de qualidade e néo-
qualidade. Os primeiros sdo aqueles derivados da atividade realizada pela
organizacao local para atingir os niveis de qualidade especificados, principalmente
agrupando custos de prevencao e custo de avaliagdo. Os segundos séo os derivados
de falhas ou erros, devido ao fato de os servigos prestados ndo produzirem em seu
receptor a satisfacdo das expectativas, agrupando custos de falhas internas e custos
de falhas externas (BARROS et al, 2018).

Um programa que deseja obter melhoria da qualidade em uma entidade local
deve abranger uma série de etapas, como a avaliacdo da situacdo, a implementacao
de um plano de qualidade, a implementacdo do plano e a melhoria continua, entre
outros. Tudo isso deve permitir que as demandas do cidaddo sejam ajustadas aos
recursos disponiveis pela entidade local, estudar a avaliacdo que o cidadao faz da
qualidade recebida e detectar as falhas na abordagem do sistema (GARRISON,;
NOREEN; BREWER, 2013).

Para avaliar a qualidade dos servicos locais, precisa-se saber quais elementos
estdo associados a qualidade percebida pelos cidaddos, entre os quais vale destacar
(CANECA et al, 2009):

1. Qualidade interativa: Derivada do relacionamento estabelecido com os
funcionéarios da empresa local.

2. Ambiente fisico: Inclui o estado das instalagbes municipais e 0s materiais
utilizados pelos usuarios.

3. Qualidade latente: aparece quando o cidadao recebe alguma “saida” que ele
nao esperava, fato que gera satisfacao liquida.

4. Qualidade corporativa: Derivada da imagem global da prefeitura, entendida

como uma instituicao.
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¢) Benchmarking

Uma das principais caracteristicas da nova gestdo é sua orientacdo para o
cliente, assumindo que o desempenho melhore quando alguma forma de
competitividade for introduzida nessas entidades, seja através de mercados reais ou
imitando seus comportamentos através de mercados virtuais A situacao histérica do
monopdlio das administracdes locais transformou os cidaddos em clientes impotentes,
no interesse de diferentes agentes econémicos (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015).

O conceito de "cliente" no setor corporativo local ndo é facil de estabelecer em
todos os casos. O cidadao é o destinatario final dos servicos, mas suas necessidades
constituem mercados de demanda peculiar, que séo percebidos diferentemente pelos
cidaddos de acordo com sua maneira de pensar. A abertura para mercados externos
e a introducdo da concorréncia permitem expandir o mercado das empresas locais
para além dos “seus” cidadaos, ou seja, aqueles que vivem no municipio, se iSso
melhorar o servico (CANECA et al, 2009).

Portanto, nessa area, o desenvolvimento de "Benchmarking Competitivo" para
atender a satisfac@o do cliente é um estimulo. A implementagdo do benchmarking
requer indicadores para avaliar os resultados e processos, bem como um conjunto de
entidades integradas a um banco de dados atualizado contendo indicadores
comparaveis. Varias experiéncias foram realizadas internacionalmente com
resultados mistos. A satisfacdo do cliente pode levar a aliancas estratégicas que
podem gerar a cria¢do de associa¢cfes, consorcios, etc.

Além disso, € a demonstracdo financeira fundamental que presta a
contabilidade, também é conhecida como: balanco, situacdo, estado da posicéao
financeira. E o documento contabil que reflete a situacao financeira de uma empresa
em um determinado momento, atraves dela, € possivel avaliar a posi¢ao financeira da
empresa, bem como o diagndstico preliminar de duas politicas financeiras
(investimento e financiamento) (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017).

E constituido por:

I.  Ativo: representa os bens e direitos expressos em moeda (tais como: caixa,
bancos, equipamentos, moveis, utensilios, estoques em estoque de matérias-
primas, titulos a receber e outros direitos) (DE MARIA; OLIVEIRA, 2015). Ativos
pode ser entendido como os recursos de valores sobre quem a empresa tem o

direito de usar também pode ser definido como sendo um recurso sob o
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controle da empresa, capaz de gerar beneficios futuros. Contas de ativos séo
agrupadas de acordo com o grau de liquidez (PADOVEZE, 2010).

[I. Passivo: representa obrigacbes com terceiros (como: contas a pagar,
empréstimos, impostos). Passivos sdo compromissos que ela tem contra seus
recursos ou ativos (COLARES; FERREIRA, 2016). Débito relacionado a
eventos que j ocorreram e que resultam no consumo de seus ativos. Estes
sdo agrupados de acordo com o grau de aplicabilidade, isto €, as contas que
vao liderar o plano e sdo os prazos de pagamento que ocorrera primeiro.
Patriménio liquido, (diferenca entre o ativo e 0 passivo) representa 0s
compromissos contra os recursos dos ativos da organizacdo (CANECA et al,
2009).

E importante lembrar o que ativo sera sempre igual & soma dos passivos e do
patriménio liquido. O aumento de recursos (ativo) corresponde a aumento de
obrigacdes (passivo) o de investimentos feitos pelos proprietarios na empresa
(patriménio liquido). Quando os recursos aumentam, isso significa que as obrigacdes
com terceiros foram liquidadas ou o patrimonio liquido foi reduzido (LUNKES; COSTA,
BORTOLUZZI, 2017).

As origens dos recursos ocorrem no passivo quando sdo originadas de
terceiros, o que significa que a empresa esta utilizando o capital de terceiros para
financiar o ativo, seja por meio de empréstimos ou obrigacées assumidas para manter
o ciclo financeiro da empresa. Esta situacdo deve ser analisada com cuidado, pois
existe um nivel razoavel de capital de terceiros o que a empresa deve usar para ficar
(GOMES; RANGEL; FERNANDES, 2016).

A soma dos recursos provenientes de terceiros e dos recursos proprios é
utilizada nos ativos da empresa, seja através de dinheiro, ou contas bancarias,
mercadoria disponivel para venda, investimentos de curto e longo prazo (PADOVEZE,
2010). A gestéao financeira, com base nas informagdes desenvolvidas e fornecidas
pela Contabilidade, pode tomar decisdes o quanto antes (ATRILL, 2017).

Um investimento financiamento, pagamento de obrigacdes, ou momento de
substituicdo de equipamento obsoleto, nivel ideal de bens em estoque, entre muitas
outras decisfes (BARROS et al, 2018). O gerente financeiro deve se preocupar em

manter a solvéncia e maximizar a riqueza produzida.
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4. AIMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA
DE APOIO AS TOMADAS DE DECISOES

A teoria da Administracdo, surge como resultado do desenvolvimento e
aumento da complexidade no processo de produgéo, ao atingir determinado tamanho
as organizacoes e dificultar o trabalho de sua conducao ao incluir este um grande
namero de pessoas. Portanto, a necessidade de gestdo, indicado por Marx em sua
obra-prima O Capital, afirmando que todo o trabalho diretamente social ou coletivo em
grande escala, requer uma maior ou menor medida uma direcao que estabelece uma
ligagdo harmdnica entre as varias atividades individuais e executar as fungdes gerais
gue brotam do organismo produtivo total, ao contrario daquelas realizadas pelos
orgédos individuais (CARRARO et al, 2018).

A Administracdo vem de duas palavras em latim, representando direcdo ou
tendéncia, e ministério, subordinacdo e obediéncia; portanto, ela também esta
associada ao governo, do qual vem sua conotacdo mais proxima. O sentido da
direcéo, tal como se entende nesta ciéncia, vem da administracdo e, embora muitos
concordem que é dificil traduzi-la deriva etimologicamente do Manus, ou seja, das
maos e, portanto, da conducdo. Por exemplo, no Brasil, um diretor ndo € o mesmo
gue um administrador. O Administrador reserva-se o direito de designar as posi¢coes
mais baixas. Portanto, é necessario estabelecer que, para os propdsitos deste
material, administracdo, gerenciamento e gerenciamento de negoécios sdo sindnimos
e podem ser usados de forma intercambiavel em todo o documento (BORDIN; DA
SILVA; DA SILVA, 2018).

Interpretando, pode-se dizer que a contribuicdo da gestdo empresarial € um
processo de aplicagéo de principios e fun¢des para atingir objetivos. Segundo o autor,
as diversas fungdes dos responsaveis pela gestdo do negdcio compdem o processo
administrativo; por exemplo, o planejamento, organizacdo, direcdo e controle
considerados separadamente, constituem as fungfes administrativas (DE MARIA;
OLIVEIRA, 2015);

Quando eles sdo levados como um todo para alcancar objetivos, eles compdem
0 processo administrativo ou o processo de gerenciamento de negocios. O processo
de gestédo implica que eventos e relacionamentos sdo dinamicos, estao evoluindo e
em permanente mudanca e sdo continuos (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017).
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O processo de contribuicdo do gerenciamento ndo pode ser imutavel, estético;
pelo contrario, € mével, ndo tem comec¢o nem fim, nem sequéncia fixa de eventos.
Além disso, os elementos do processo de gestdo atuam entre si; cada um deles afeta
0s outros. Diz-se que uma funcdo administrativa ndo é uma entidade isolada, mas
parte integrante de um grupo maior, constituido por véarias fungdes relacionadas entre
si e com o todo. O todo considerado desta maneira € maior que a soma das partes
(GOMES; RANGEL; FERNANDES, 2016).

O planejamento é a primeira funcdo administrativa porque serve como base
para as outras funcdes. Essa funcdo determina antecipadamente quais sado 0s
objetivos que devem ser atingidos e o que deve ser feito para alcanca-los; portanto, €
um modelo tedrico para atuar no futuro. O planejamento comeca estabelecendo os
objetivos e detalhando os planos necessarios para alcanca-los da melhor maneira
possivel (COLARES; FERREIRA, 2016).

Planejar e determinar objetivos consiste em selecionar antecipadamente a
melhor maneira de alcanca-los. Planejamento determina onde se quer ir, 0 que deve
ser feito, como, quando e que ordem. Como se vive em um momento de mudanca e
descontinuidade, as empresas precisam se adaptar e, se possivel, antecipa-las. Toda
empresa deve ser capaz de fazer mudancas para sobreviver. Se o chefe de
gerenciamento de negdcios fizer as alteracdes apropriadas, se podera progredir e
crescer (PADOVEZE, 2010).

Organizacdo em funcao da gestdo empresarial refere-se ao ato de organizar,
integrar e estruturar oS recursos e 0Orgaos envolvidos em sua administracao;
estabelecer relacbes entre eles e atribuir as atribuicdes de cada um. A organizacgéo é
uma atividade basica da administracdo que serve para agrupar e estruturar todos os
recursos (humanos e ndo humanos), a fim de alcancar os objetivos predeterminados
(CANECA et al, 2009).

A gestéo, que segue o planejamento e a organizacgao, constitui a terceira funcao
do gerenciamento de negocios. Definiu o planejamento e estabeleceu a organizagéo,
sé resta fazer as coisas irem. O papel da administracdo é colocar a empresa para
trabalhar e revigora-la. A funcéo de gerenciamento esta diretamente relacionada a
maneira de atingir os objetivos por meio das pessoas que compdem a organizagao
empresarial (ATRILL, 2017).

Gestdo € a funcdo da gestdo empresarial que se refere as relacdes

interpessoais dos gestores em todos 0s niveis da organizacdo e seus respectivos
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subordinados. Controle é a fung&o do ciclo administrativo que é responsavel por medir

e corrigir o desempenho, a fim de garantir que os objetivos da empresa e os planos

projetados para alcanca-los sejam atendidos. O objetivo do controle é garantir que 0s

resultados do que foi planejado, organizado e distribuido estejam o0 mais proximo
possivel dos objetivos pré-estabelecidos. A esséncia do controle esta na verificagdo
de se a atividade controlada esta atingindo ou ndo os objetivos ou resultados

desejados (CARRARO et al, 2018).

A tomada de deciséo faz parte do processo de solucédo de problemas: a parte
gue tenta selecionar o melhor caminho entre duas ou mais opc¢oes, a resposta dada a
um dado problema, a solugéo adotada antes de um fato ou fenbmeno, a acao para
resolver ou resolver uma indeterminacéo. As decisdes abrangem um amplo espectro,
incluindo solucdes operacionais, preparacao de planos, preparacéo de programas de
acdo, elaboracéo de politicas e estabelecimento de objetivos, entre outros, de modo
que a tomada de decisdes na gestdo de negdécios € um programa de acdes, expressas
na forma de diretrizes para a solucdo de um problema apresentado e precisamente
um dos elementos que intervém no processo decisério é a Informacédo (LUNKES;
COSTA; BORTOLUZZI, 2017).

Existem varios usuérios de informacdes contabeis, incluindo administracédo. A
analise econbmica e financeira é uma ferramenta que permite que transacdes
comerciais, econdmicas e financeiras realizadas por uma empresa e incorporadas na
contabilidade, como informacfGes financeiras, sirvam de base para que a
administracdo tome decisdes oportunas e eficientes dentro da empresa. gestéo de
negécios e em que as informacgfes fornecidas pelas demonstracbes financeiras
intervém. Para interpretar ou analisar as informacdes nas demonstracdes financeiras,
€ necessario passar por varias etapas do processo de analise (BORDIN; DA SILVA,
DA SILVA, 2018):

I.  Conhecimento da entidade
II.  Procura de informacao

lll.  Preparacdo de tabelas, gréficos, etc. (a analise em si)

IV. Elaboracédo do relatorio levando em consideragcao as caracteristicas pessoais
e profissionais do usuario, destacando primeiramente 0s aspectos positivos,
depois 0s negativos e a projecdo que de acordo com a experiéncia do analista.
Existem varios tipos de analise para a interpretacdo das demonstracdes

financeiras (BARROS et al, 2018):
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I.  Vertical

II.  Horizontal
lll. Razdes
IV. Fatores

Dada a necessidade de manter um equilibrio entre investimentos e obrigacgdes,
no curto e longo prazo, € necessario estudar o comportamento da empresa, derivado
das transacbes que realiza em um ambiente econémico; do mesmo modo, serao
analisados os fatores que intervém, favoraveis ou desfavoraveis a producdo e
comercializacdo de bens ou servi¢cos, cujos resultados, positivos ou negativos,
aumentem ou diminuam a participacao de recursos proprios e de terceiros colocados
a sua disposicao. mudancas que devem ser refletidas em sua estrutura financeira e,
portanto, afetam, em detrimento de sua liquidez, gerenciamento, solvéncia ou
lucratividade. O objetivo da analise financeira €, portanto, o0 exame das condi¢des de
realizacdo de tal equilibrio (ATRILL, 2017).

A andlise financeira ndo pode ser aplicada apenas a uma empresa; mas sua
aplicacao de principios, procedimentos e técnicas também é aplicavel a todos os tipos
de empresas. De acordo com a analise financeira que fornece informacdes, para que
a administracdo tome a decisdo mais conveniente para a empresa. Nesse sentido, 0
propoésito da analise financeira é servir como uma ferramenta basica para o gerente
ou responsavel, na tomada de decisbes de negocios (GOMES; RANGEL,
FERNANDES, 2016). Quando se pensa em negocio surgir em mente: a empresa, mas
0 que € uma empresa, qual conceito se deve ter dessa palavra? Diferentes autores
mostram os mais diferentes conceitos para definir essa palavra (LUNKES; COSTA;
BORTOLUZZI, 2017).

Empresa "é uma entidade econdmica onde fatores produtivos, pessoas, capital
e trabalho sdo combinados sob uma forma legal e que tem um objetivo especifico, que
pode ser produzir bens ou servicos capazes de satisfazer necessidades
coletivas". Alguns sao criadas com o propdsito fundamental de cumprir um propdsito
social e, em muitos outros, o objetivo fundamental € obter lucro. As empresas sao as
unidades econdémicas fundamentais para o desenvolvimento da humanidade, séo as
agéncias capazes de atender as necessidades coletivas através da producao de bens
e servicos (CANECA et al, 2009).

Uma entidade comercial € uma unidade econdmica que se envolve em

atividades de negdcios identificaveis. Diz-se que a entidade comercial é separada das
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atividades pessoais de seu proprietario. Uma entidade contabil é uma organizacdo ou
secao de uma organizacgao que se distingue de outras organizacgdes e individuos como
uma unidade econdmica separada. Do ponto de vista contabil, limites bem definidos
sdo estabelecidos em torno de cada entidade, para que seus assuntos ndo sejam
confundidos com os de outras entidades (PADOVEZE, 2010).

Pode-se classificar as empresas de acordo com diferentes fatores, tais como:
a quem pertencem, que tipo de pessoas sdo, o0 que fazem, etc.
Desta forma, pode-se apontar algumas das classificagcdes mais comuns e importantes
(DE MARIA; OLIVEIRA, 2015):

I. De acordo com quem possui seus recursos: publico, privado, misto.

II.  De acordo com sua forma juridica: pessoas fisicas, empresas.

lll.  De acordo com a atividade realizada: Comercial, Servicos Industriais.

IV. De acordo com sua forma legal: Do ponto de vista legal pessoa € todo capaz
de ser um legitimo proprietario e sujeito de obrigacdes.

O Cddigo Civil em seu artigo 15 classifica as pessoas em:

I.  Pessoas fisicas

ll.  Pessoas juridicas
Outros autores classificam como:

I. De acordo com a atividade realizada: Industrial, Comercial, Agricola e
prestacdo de servicos.

I. De acordo com os direitos de propriedade que séo exercidos sobre ele: Publico,
estatal e privado.

. De acordo com a forma organizacional adotada pelo direito de propriedade:
Propriedade individual, empresas comerciais (empresas de pessoas fisicas ou
empresas de capital ou andnimas).

Para falar de trabalho, deve-se partir do conceito de que € o proprio trabalhador
guem dirige e organiza sua atividade, assumindo o risco econdmico, e que ele pode
adotar duas formas basicas (LUNKES; COSTA; BORTOLUZZI, 2017):

I.  Emprego, geralmente regulado pelo direito civil ou pelo direito comercial, sob a
forma de um "contrato de arrendamento de servigos"

ll.  Trabalho coletivo, em que o trabalhador trabalha em uma organizacao da qual
€ membro pleno no processo de tomada de decisdo (producdo ou cooperativa

de trabalho, sociedade trabalhista)
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Assume-se entdo que o prazo de empresas é a unidade econdmico organizado,
0 que combinando capital e trabalho, produzir o faz produtos circulares ou empréstimo
servicos. Adquirir personalidade legal e, portanto, deve assumir direitos e obrigacdes,
cuja finalidade € obter utilidade, por isso torna-se necessario o utilizacdo de
ferramentas que possam otimizar a obtencdo de sucesso da organizagdo e assim
atingir o objetivo esperado, ou pelo menos o retorno em dinheiro que foi investido,
possibilidades de falha, sera dado para o tiro de uma decisdo errada e pela informacao
recebida (ATRILL, 2017). Enquanto o trabalho de prestacdo de servicos é o
trabalhador que organiza e adquire seus préprios recursos, este tipo de trabalho ndo
deve ser confundido com o conceito anterior, embora muitas vezes, na verdade, as
fronteiras sejam difusas. Até onde se tem um pequeno negocio e para onde é apenas
uma prestacao de servico? Nao precisa de contabilidade se ndo atingir a caracteristica
da empresa? A resposta a essas perguntas sera dada pelo volume que sua empresa
adquire e pela necessidade de cada pessoa exercer controle sobre seus recursos, a

fim de obter algum lucro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Varios estudos sugeriram que 0s mecanismos de contabilidade gerencial
afetam o desempenho das empresas em ambientes turbulentos, mas ainda nao ha
convergéncia na explicacdo de se o impacto é positivo ou negativo. Este estudo,
baseado na teoria dos custos de transacao, focou-se em determinar o impacto no
desempenho organizacional que tem como objetivo usar o SCG que os diferencia de
acordo com a forma como séo usados, para coordenar entre agentes e principais ou
para o principal.

A variavel dependente é o desempenho organizacional, enquanto as variaveis
independentes sao fatores contingentes, como o ambiente e a tarefa. Das varias
relacfes usadas para modelar o objetivo de usar SCGs, infere-se, contrariamente aos
resultados de estudos de caso, que o objetivo do uso é bastante uma variavel
independente, mas ndo mediadora ou moderadora.

O objetivo deste trabalho foi contribuir para a compreensao do papel que os
SCGs desempenham no sucesso ou fracasso de organizacbes em tomada de
decis&o. No que diz respeito ao uso de SCGs, a percepcao dos gerentes permite que
contetdos sejam adicionados a literatura sobre o assunto. As conclusbes sdo de
natureza parcial, porque um modelo contingente foi usado para verificar as relagdes
entre fatores, finalidade de uso dos SCGs e desempenho organizacional. No entanto,
a principal relacdo que foi estabelecida é que o desempenho melhora com o uso da
contabilidade orientada mais para coordenar do que controlar, e que os fatores do
ambiente ou tarefa ndo afetam o desempenho, mas melhoram quando o interesse na
empresa aumenta (alinhamento estratégico e nivel de investimento). Interessante é
notar que a relagcéo positiva entre desempenho e uso dos SCGs para coordenar tem
um limite a partir do qual o desempenho melhora apenas se o equilibrio no uso do
SCG estiver orientado ao controle.

Este trabalho identifica para organiza¢gbes que operam em ambientes distintos
o impacto no desempenho dos mecanismos de contabilidade gerencial de acordo com
a finalidade de uso (coordenada ou controle). Estudos futuros devem ser projetados
para rejeitar ou nao rejeitar a ideia de que os SCGs usaram principalmente para
coordenar a melhoria do desempenho das organiza¢gées em ambientes turbulentos;

especialmente ser capaz de mostrar de maneira inequivoca o efeito das diferencas no
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objetivo do uso do SCG no desempenho organizacional e suas relagcdes com fatores

contingentes.
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