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RESUMO

Com a evolucao das tecnologias de comunicacao o marketing € uma ferramenta que
esta em constante evolucdo, quando o marketing surgiu era centrado no produto,
com o objetivo em vender o mesmo, com o0 passar dos anos houve um novo
conceito, onde o marketing passou a orientar seu consumidor, com o objetivo de
satisfazer e reter os clientes, com o passar dos anos surgiu um novo conceito, onde
passou a focar nos seres humanos, com o objetivo em fazer um mundo melhor,
portanto o profissional de marketing passou a identificar os desejos e necessidades
dos consumidores, assim foi criada a matriz baseado em valores no qual a empresa
responde qual a misséo, visdo e valores de uma organizacdo. O objetivo principal
desse estudo foi descrever a importancia do marketing digital nos esportes, onde s6
€ possivel através da utilizacdo dos 8Ps, pesquisa, planejamento, producéo,
publicacdo, promocédo, propagacéo, personalizacdo e precisdo, assim o marketing
digital esportivo movimenta bilh6es em grandes eventos esportivos. Portanto o
marketing digital marketing digital possui vantagens de ter uma presencga online,
gerando comprometimento com o consumidor, acompanhar a jornada de compra,
conquistar a fidelizacao do cliente, ganhar autoridade da marca e por ultimo competir
com empresas maiores, portanto o marketing digital tem a capacidade de estimular o
interesse das pessoas e das empresas.

Palavras-chave: Marketing; Evolucéo; Esportes; Consumidor; Comunicacao.
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ABSTRACT

With the evolution of communication technologies, marketing is a tool that is
constantly evolving, when marketing emerged was focused on the product, with the
goal of selling the same, over the years there was a new concept, where marketing
came to be. orienting its consumer, with the goal of satisfying and retaining
customers, over the years a new concept has emerged, which has focused on
human beings, with the goal of making a better world, so the marketer began to
identify the consumers' wants and needs, the value-based matrix was created in
which the company responds to the mission, vision and values of an organization.
The main objective of this study was to describe the importance of digital marketing
in sports, where it is only possible through the use of 8Ps, research, planning,
production, publishing, promotion, propagation, customization and precision, so
sports digital marketing moves billions in large sports event. So digital marketing
digital marketing has the advantages of having an online presence, engaging with the
consumer, following the shopping journey, gaining customer loyalty, gaining brand
authority and ultimately competing with larger companies, so digital marketing has
the ability to stimulate the interest of people and businesses.

Key-words: Marketing; Evolution; Sports; Consumer; Communication.
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1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos foram surgindo novas tecnologias de comunicacoes,
facilitando a conexdo entre fornecedores e clientes. Uma das novas tecnologias foi a
introducao do marketing digital em diversos meios de comunica¢do, com a intengéo
de alcancar de maneira rapida seu publico alvo.

O marketing esportivo digital vem se destacando no mercado devido o grande
alcance do esporte para seus consumidores. O esporte € basicamente
entretenimento para seus consumidores, assim o marketing é incentivado a
promover uma melhor gestéo trazendo beneficios para seus clientes, disseminando
o esporte mundialmente.

A importancia desta pesquisa esta em mostrar o quanto o marketing digital
esta evoluindo dentro dos esportes, alterando a relacdo de investimento em
marketing ao modificar a forma de pensamento do empresario, vinculando uma
marca com 0s esportes, associando a paixao pelo esporte ao seu produto.

O marketing esportivo digital vem se destacando no mercado devido o grande
alcance do esporte para seus consumidores. O esporte € basicamente
entretenimento para seus consumidores, assim o marketing é incentivado a
promover uma melhor gestao trazendo beneficios para seus clientes, disseminando
o esporte mundialmente. Qual a influéncia do marketing digital nos esportes?

O objetivo principal deste estudo foi identificar o quanto o marketing digital &
importante para o crescimento das empresas. Em concordédncia com o objetivo
geral, os objetivos especificos foram: apontar os principais conceitos de marketing,
identificar a evolucdo do marketing digital nas organizacfes esportivas e apontar as
principais estratégicas do marketing digital e seus beneficios.

A metodologia desta pesquisa caracterizou-se em uma revisao de literatura,
através do tema marketing digital nos esportes. Foram utilizadas diversas fontes de
pesquisa, entre elas; livros de diferentes autores, onde foi possivel identificar a
evolucdo do marketing nos arquivos descritos nos ultimos dezenove anos. Para
facilitar a pesquisa diversas palavras chaves foram utilizadas entre elas, Marketing,

Marketing Digital, esportes e evolugéo.
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2. EVOLUCAO DO MARKENTING E SEUS CONCEITOS

A histéria do marketing se confunde com a histéria do comercio e da
imprensa. As pessoas comecaram a comercializar seus produtos, ainda na base de
troca de mercadorias, assim surgiu os “marqueteiros”, ja que nas feiras era preciso,
comunicar e entregar o valor de um produto para satisfazer o “consumidor”.

No entanto, o marketing s6 passou a ser praticado a partir da criacdo da
imprensa. Foi possivel produzir material escrito em grande escala, o que fez
nascerem 0s jornais e revistas, que foram os primeiros meios de divulgacao de
propaganda em massa. A imprensa levou o marketing a um novo patamar, através
da comunicacédo de acordo com definicdo da Associacdo Americana de Marketing,
pode-se entender que o marketing consiste no planejamento das quatro variaveis do
composto mercadolégico. Esta definicdo sugere, entretanto, que o marketing sempre
foi praticado, uma vez que em qualquer época da comercializacdo as variaveis
sempre foram utilizadas, variando apenas seu grau de utilizacdo, muitas vezes
imposto pelo desenvolvimento tecnolégico do periodo. Antigamente, alguns
produtos, por exemplo, eram comercializados sem muita preocupagdo com a

embalagem, pois sua importancia cresceu com o desenvolvimento do autosservico.

Marketing é a funcdo empresarial que identifica as necessidades e desejos
insatisfeitos, define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade,
especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa,
decide sobre produtos, servicos e programas adequados para servir a esses
mercados selecionados e convoca a todos na organizagdo para pensar no
cliente e atender ao cliente. (KOTLER, 2003 p. 5).

Reconhecido mundialmente como uma das maiores autoridades no assunto
Philip Kotler, professor universitario nos Estados Unidos é uma das maiores
referéncias para o marketing em nivel mundial. Kotler comecou a ensinar marketing
em 1962 na universidade de Northwestern, onde passou a revolucionar o conceito
de marketing, acreditava que o segmento era uma parte essencial da economia,
defendendo que a demanda pelos produtos néo era apenas pelo preco e sim pela
publicidade, promocodes, canais de distribuicao e pela for¢a de vendas.

“‘Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para
satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica
necessidades e desejos néo realizados. Ele define, mede quantifica o tamanho do
mercado identificado e o potencial do lucro” (KOTLER, 2000, p.30).
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2.1 EVOLUCAO DO MARKETING 1.0 PARA MARKETING 3.0

Ao longo dos tempos o marketing vem evoluindo, marketing 1.0 é voltado
somente para o produto, para producdo em escala, evidenciando somente o0s
aspectos tangiveis, com a evolu¢do surgiu um novo conceito o marketing 2.0 que
passou a centrar mais nos consumidores, buscando um posicionamento estratégico,
tentando conquistar suas emocdes, sem o0 consumidor ter a perspicacia sobre as
estratégias usadas que afetam suas escolhas de compras.

Na primeira fase, 0 marketing era orientado pela transagéo, concentrava-se
em como efetuar a venda. Na segunda fase, o marketing tornou-se
orientado pelo relacionamento — como fazer o consumidor voltar e comprar
mais. Na terceira fase, convida o0s consumidores a participar do
desenvolvimento de produtos da empresa e de suas comunicagdes. O
marketing colaborativo € o primeiro elemento basico do Marketing 3.0. As
empresas que praticam o Marketing 3.0 querem mudar o mundo. N&o
conseguirdo fazé-lo sozinhas. O Marketing 3.0 representa a colaboracéo de

entidades de negécios que compartiiham conjuntos semelhantes de valores
e desejos. (KOTLER, 2010, p. 12)

Com a globalizacdo a comunicacdo vem evoluindo, e assim surgiu o
marketing 3.0 que é fase na qual as empresas mudam suas estratégicas centradas
no consumidor para abordagem centrada no ser humano e na qual a lucratividade

tem como contrapeso a responsabilidade corporativa.

Hoje, vemos o marketing transformando-se mais uma vez, em resposta a
nova dindmica do meio. Vemos as empresas expandindo seu foco dos
produtos para os consumidores, e para as questdes humanas. Marketing
3.0 é a fase na qual as empresas mudam da abordagem centrada no
consumidor para a abordagem centrada no ser humano, e na qual a
lucratividade tem como contrapeso a responsabilidade corporativa.
(KOTLER, 2010, p.5)

A ideia do Marketing 3.0 foi concebida originalmente na Asia, em novembro
de 2005, por um grupo de consultores da Mark Plus, empresa de servicos de
marketing do Sudeste Asiatico liderada por Hermawan Kartajaya. O marketing 3.0
leva o conceito de marketing a arena das espiracdes, valores e espirito humano. O
Marketing 3.0 acredita que os consumidores sdo seres humanos completos, cujas
outras necessidades e esperanca jamais devem ser menosprezadas. De modo, 0

marketing 3.0 completa o marketing emocional com o marketing do espirito humano.
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Saber que a empresa apoia uma causa social ndo basta para que ela seja
percebida de maneira positiva, pois hoje todos 0s aspectos que envolvem o
processo de fabricacdo de um produto sdo acompanhados e avaliados pelo
consumidor, desde sua origem e condicdes de fabricacdo até o impacto do
produto no meio ambiente, por exemplo. (ZENONE, 2006, p. 73)

Com a crise econdmica, o marketing 3.0 ganho destaque maior para a vida
dos consumidores, na medida em que sdo afetados por rapidas mudancas e
turbuléncias nas esferas social, econdmica e ambiental. O marketing 3.0 oferecem
esperancas e respostas para as pessoas que enfrentam problemas de doencas que
se tornam pandemias, a pobreza que vem aumentando e a destruicdo do meio
ambiente. Assim as empresas utilizando o marketing 3.0 nessas épocas de

turbuléncia ganham um diferencial muito grande.

Tabela 1 Comparacao entre Marketing 1.0, 2.0 e 3.0.

Marketing 1.0 Centrado no Produto
Objetivo Vender Produtos
Forcas Revolucéo Industrial
Mercado Compradores em massa - Necessidades fisicas
Conceito chave Desenvolvimento de Produto
Funcao da area de Marketing Especificacao do Produto
Proposicéo de Valor Funcional
Interacdo com Consumidores TransagcOes um-para-muitos
Marketing 2.0 Orientado no Consumidor
Objetivo Satisfazer e reter clientes
Forcas Tecnologia da Informacéo
Mercado Consumidor com Coracao e Mente
Conceito chave Diferenciacéo
Funcéo da area de Marketing Posicionamento do Produto e empresa
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Proposicao de Valor Funcional e Emocional
Interacdo com Consumidores Relacionamentos Um-para-um
Marketing 3.0 Guiado por Valores
Objetivo Fazer um mundo melhor
Forcas Tecnologia de uma nova era
Mercado Consumidor com Coracédo, Mente e Espirito
Conceito chave Valores
Funcéo da area de Marketing Missao, Viséo e Valores
Proposicao de Valor Funcional, Emocional e Espiritual
Interacdo com Consumidores Colaboragdes Muitos-para-Muitos

Fonte: Kotler; Kartajaya; Setiawan (2010, p. 6)

A evolucdo do marketing traz a importancia da estratégia de diferenciacao,
onde a organizacdo atua, criando praticas responsaveis que visdo novos mercados
e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
e a inclusdo social, ou seja, é preciso criar formas de interagir com as pessoas,
adequando as organizagOes aos valores e crencas da comunidade, o marketing 3.0
traduz o anseio contemporaneo de humanizar relagdes entre as organizacoes e as
pessoas que vivem num mundo cada dia mais globalizado, num ambiente cada vez
mais racional, complexo e tecnoldgico.

De modo, que o profissional de marketing precisa identificar os desejos e
necessidades dos consumidores para ser capaz de orientar suas mentes, espiritos e
coragao. Assim o marketing de uma empresa pode ser cruzado em uma matriz, com
missdo, visdo e valores de uma organizagdo. Para manter-se firme no seu
compromisso com o consumidor tem que incluir boas a¢cbes na cultura corporativa,
melhorar a abordagem e incorpora-las a misséo a visao e os valores da empresa,
com a finalidade de orientar as empresas no processo de elaborar seu planejamento

estratégico, projetar as metas e objetivos de curto, médio e longo prazo.
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Em resumo, deve-se introduzir também uma matriz baseada em valores em

gue, num dos eixos, a empresa se esforce para ocupar mentes.

Figura 1 Modelo de matriz baseado em valores

Proporcionar Realizar Praticar
SATISFACAO  ASPIRAGAO  COMPAIXAO

LucrAtividade Retorno SustentAbilidade

Fazer a

Ser MELHOR  DIFERENCIAR-SE DIFERENCA

&

Fonte: Kotler; Kartajaya; Setiawan (2010, p. 50)

Em um ambiente de negocio dindmico, a definicdo de escopo de negocio pode
mudar muito rapido, a missao da empresa pode ser definida como a razdo de ser da
empresa; a missdo reflete o proposito bésico da existéncia da empresa,
caracterizando sua missdo de maneira mais fundamental, determinando sua

sustentabilidade.

A missdo funciona como o propdsito orientador para as atividades da
organizacdo e para aglutinar os esforcos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizacado, seus valores bésicos e a
estratégia organizacional. Cada organizacao tem a sua missdo propria e
especifica. A missdo pode ser definida em uma declaragéo formal e escrita,
o chamado credo da organizagcéo, para que funcione como um lembrete
perioddico a fim de que os funcionarios saibam para onde e como conduzir o
negocio. (CHIAVENATO, 2005, p.63).

Vive-se num mundo com mudancgas constantes e novas descobertas de
evolugcbes, o marketing tradicional vem evoluindo acompanhando a globalizacéo,
surgindo uma nova plataforma o marketing digital, com uma especialidade focada

em canais digitais, que quando incluido aos esportes, potencializa ainda suas
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estratégicas, desta forma, o préximo capitulo tratara da evolu¢cado do marketing digital
nos esportes.
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3. IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL NAS ORGANIZACOES
ESPOSTIVAS

Em 1986 foi criado o primeiro software de gestdo de dados digital da histéria,
mas o marketing digital foi iniciar na década de 90, onde ocorreu um grande
investimento no desenvolvimento de sistemas e solugdes em melhorar o marketing
digital, nessa época ja se tinha grandes eventos esportivos como a copa do mundo,
olimpiadas, campeonatos de futebol entre outras competi¢cdes esportivas, mas todas
dependentes dos meios de comunica¢des da época,; televisdo, jornal e radio.

Com a exigéncia dos consumidores e a dura concorréncia entre as empresas,
o marketing digital tornou-se uma ferramenta muito importante para as organizacdes,
portanto o marketing digital nos esportes visa trabalhar os conceitos de marketing
dentro do esporte, utilizado a aplicacado dos 4Ps (produto, praca, preco e promogao)

para atender as necessidades dos consumidores esportivos.

1. Produto esportivo: Sao produtos oferecidos no mercado esportivo para
0s consumidores do esporte.

2. Preco do esporte: E caracterizado por todos os valores cobrados nas
transacdes e divulgacbes da marca esportiva, garantido atratividade ao
consumidor e lucro para empresa.

3. Promocdo do esporte: E a maneira de divulgar a marca esportiva,
promovendo beneficios dos produtos e servicos ao mercado alvo.

4. Praca do esporte: E a forma como o produto ou servigo esportivo

chega até o consumidor final.

O Marketing Esportivo € a aplicagdo dos quatro Ps (preco, produto,
promocéao e ponto-de-venda) de forma especifica em um contexto esportivo,
todo concebido para atender as necessidades dos clientes do esporte,
sejam eles consumidores individuais, participantes de esportes ou
jogadores, e investidores corporativos. (SUMMERS, 2008, p. 07)

Os 4Ps séao extremamente importantes para o marketing digital, sdo os pilares
para captacdo de novos clientes, mas o marketing digital necessita de complemento
para promover a marca, assim evolui para 8Ps do marketing digital (pesquisa,
planejamento, producéo, publicacdo, promocédo, propagacdo, personalizacdo e

precisao).
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1. Pesquisa: Responsavel pelo estudo do comportamento dos consumidores
consiste na definicdo de quem € o seu publico alvo e como ele se comporta
na internet.

2. Planejamento: S&o realizados através de definicbes e metas, muitas das
informacdes vem da pesquisa com base em dados e estatisticas do perfil do
consumidor.

3. Producao: Consiste nos preparativos que para desempenhar estratégias de
comunicacdes, tecnologia e outros que tornardo o que foi planejado possivel.

4. Publicagéo: E voltado para a pratica do projeto, onde o foco € atencéo ¢ para
o marketing de conteddo, que é uma modalidade que funciona em longo
prazo.

5. Promocéo: E fundamental na medida em que se responsabiliza pela producéo
e divulgacdo e informacdes e conteudos virais. Assim € o momento da
elaboracdo de campanhas promocionais nas redes sociais, e-mail e links.

6. Propagacdo: E o momento de incentivar o publico alvo a propagar as
campanhas, o que fara com que elas se tornarem realmente virais na internet
e 0 pos-vendas também é muito importante.

7. Personalizagdo: Aproxima o publico alvo e aumenta a interagdo, criando um
relacionamento com o cliente e posteriormente fidelizacéo.

8. Precisdo: Avalia os resultados e estratégias realizadas, visando compreender

0 gue deu certo e o que pode ser melhorado.

E importante entender a diferenca de Marketing para Marketing digital, onde o
marketing tradicional é realizado através de anuncios impressos, como jornais,
revistas, panfletos ou em meios tradicionais como televisao e radio, ja o marketing
digital utiliza-se de artefatos digitais como computadores, tablets, smart tv,
smartfone, ambos conectados a internet, aumentando o volume de divulgacdo de

forma mais rapida e com menor custo.

O Marketing digital tem sido uma ferramenta muito importante para as
empresas, tendo em vista a grande quantidade de pessoas que buscam informacdes
na internet. De acordo com uma estimativa realizada pela Nielsen Ibope (2017), o

Brasil em 2017, superou 70,5% de pessoas que tem acesso a internet, utilizando
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esse meio de comunicagdo para, pesquisas, estudos, compras e comunicagdes
pelas redes sociais.

As organizacbes visando a evolugcdo do marketing e seus beneficios
realizaram um grande investimento, aumentando a propaganda e promocdo de
vendas, as organizagcbes fornecem informacfes sobre elas préprias, assim elas
conseguem captar novos clientes e manter os antigos. Assim 0s concorrentes foram
forcados a contratar agéncias de publicidades e especialistas em promocdo de
vendas.

As quatro acdes de execucao de Inbound Marketing Digital:

e Atracdo: A empresa deve saber o perfil do consumidor e focar no
abastecimento de informacdes, criacdo de perfil nas midias sociais,
técnicas de SEO e sites estruturados.

e Coleta informacdes dos consumidores, como nome e e-malil,
acontecendo assim que o cliente entrar no site. Para o visitante
forneca seus dados é preciso oferecer materiais ricos.

e Demonstre interesse nele para conquistar confianca, use o e-mail para
alimenta-lo com conteudos relevantes construindo uma automacao de
marketing baseada no ciclo de vida do cliente.

e Fidelizacdo: A marca deve conquistar o cliente de vez, mesmo que ele
ja tenha comprado o importante e fidelizar o cliente com promocdes e

cupons de desconto.

A evolucdo dos esportes atraves do marketing digital é muito
importante, com o marketing digital fica mias facil de conhecer o perfil das pessoas e
tracar estratégias, que significa estar presente dia-a-dia com os clientes, sabendo
gual a necessidade do cliente, o que ele mais gosta qual esporte favorito, qual time
ele torce.

De modo, que sao realizadas pesquisas para conhecer o consumidor e
criar produtos e servigos, assim a pesquisa de marketing digital tem como seu
principal objetivo criar um lago entre o consumidor e o profissional da area de
marketing, esse por sua vez, usa todas as informacdes como; perfil do usuario,

como sexo, idade, principal esporte. Com essas informacgdes, o profissional de
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marketing pode estabelecer objetivo e metas a serem realizadas ao longo de seu
projeto, tornando sua tomada de decisao mais eficaz.

A principal responsabilidade da funcdo de pesquisa de marketing consiste
em oferecer informacgdes que ajudem a detectar problemas e oportunidades
para, se necessario, descobrir o suficiente para tomar decisdes, como qual
programa de marketing tera melhor resultado de resposta. (KUMAR; 2004,
p. 28)

No mundo, a industria do esporte movimenta algo entorno de 700 bilhdes de
dolares por ano, valor equivalente a 2,7 trilhGes de reais, esse numero representa
1% de todo o produto interno bruto mundial, esse valor € calculado com uma série
de fatores: Venda de ingressos, produtos e artigos esportivos, acordos de
transmissao, patrocinadores, entre outros.

As acdes do marketing digital esportivo tém a funcéo de fervilhar o sentimento
dos consumidores pelo esporte, aumentando o consumo e atraindo novos
consumidores, assim suas ag¢des bem planejadas tendem atrair um retorno muito
positivo.

O marketing digital esportivo é responsavel por movimentar bilhdes de ddlares
anualmente, esse fato ja atrai muitos patrocinadores, que entendem que o esporte é
muito importante para divulgar suas marcas e produtos, portanto existem quatro
grandes eventos esportivos:

e Super Bowl: Evento que marca a final da temporada da principal liga de
futebol americano (NFL), além de ser considerado de maior
popularidade dos Estados Unidos, chegando a custar 650 mil délares
por segundo de exibicao.

e Chapions Liague: Uma das maiores referéncias quando o assunto é
induUstria esportiva, cada empresa que associa ao torneio paga cerca
de 70 milhdes de ddlares por ano.

e Copa do mundo: Maior evento do mundo, mobilizando milhGes de
torcedores de futebol de toda parte do mundo, com faturamento
esperado préximo de 5,5 bilhdes de délares para a proxima Copa do
mundo, onde sera realizada no Catar em 2022.

e Olimpiadas: Maior evento esportivo, juntando mais de 200 paises e
10.500 atletas inscritos, sua magnitude pode ser traduzido em ndameros

por bilhdes de espectadores e cifras milionarios em patrocinios.
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O marketing digital esportivo traz resultados efetivos, porque além de ser uma
forma de comunicacdo saudavel, envolve sentimentos de uma grandeza insuperavel,
onde sO o esporte pode oferecer, como: Adrenalina, alegria, conquista, vibracdo e
emocao sao alguns elementos que fazem da atividade um misto de poder e
aventura. A funcdo do marketing esportivo tem como objetivo as demandas raciais
do mercado com a paixao do esporte, proporcionando prazer em troca de resultado,
dessa forma o proximo capitulo tratara das estratégias das empresas em marketing
digital esportivo para atingirem seus objetivos, desta forma o proximo capitulo tratara

das estratégicas de marketing digital e suas vantagens.
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4. PRINCIPAIS ESTRATEGICAS DO MARKETING DIGITAL UTILIZADOS EM
EVENTOS ESPORTIVOS

Ao iniciar uma estratégia de marketing digital € primordial conhecer seus
beneficios e oportunidades que sdo oferecidos por essa ferramenta. E essencial
entender ndo s6 as midias sociais como entender o que o cliente quer, para

conseguir aproveitar doto o potencial que o Marketing digital oferece.

Principais vantagens do marketing digital:

e Ter uma presenca online para ser encontrado: O consumidor gosta de
conhecer a identidade da marca da marca, saber mais informacoes e
confiar antes de fazer a compra, por iISSO precisa ter uma presenca
online.

e Gerar engajamento com o consumidor: A internet além de atrair o
consumidor ela aumenta a oportunidade de vendas, assim as
empresas conseguem criar relacionamento duradouros com 0s
consumidores.

e Acompanhar a jornada de compra: O marketing digital permite
acompanhar toda a jornada de compra do consumidor, passando
pelos canais; site, Face book, blog e lojas virtuais. Assim fica facil
ajudar o consumidor a resolver suas duvidas.

e Conquistar a fidelizag&o dos clientes: E importante conhecer o perfil do
consumidor para fazer ofertas sobre produtos, assim o consumidor vai
sentir mais valorizado. A estratégia de fidelizacdo do consumidor é
mais importante do que o processo de aquisicdo de um novo
consumidor.

e Ganhar autoridade da marca: As marcas que atuam no ambiente
digital ativamente tém grande chance de se tornar uma marca com
autoridade, através do marketing de conteudo, ela resolve duvidas,
esclarece conceitos importantes e mostra que a empresa esta focada

nos mercados.
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e Competir com empresas maiores: No marketing digital as empresas
peguenas ndo precisam investir muito, assim ficam mais proximas das
empresas maiores, por iSso as pequenas empresas tendem a investir

no marketing digital.

O marketing digital deve criar um relacionamento permanente entre cliente e
empresa. Na era digital € fundamental que as empresas comecem a apostar nas
técnicas de marketing para seus smartphones, ficando cada vez mais préximos de
seus clientes.

Para conseguir resultados com marketing digital ndo basta na internet, para a
estratégica ser bem-sucedida precisa de planejamento e métricas, assim para
realizar um bom planejamento n&o é necessario fazer grandes investimento, mas é
preciso ter conhecimento e paciéncia para saber o que funciona para cada negdcio.

Para comecar o planejamento de uma empresa a primeira coisa € definir um
objetivo, assim identificando o que é necesséario tais como; melhorar a inclusdo das
paginas, aumentar o trdfego para um site, elevar as taxas de conversao, melhorar
relacionamento com o cliente e estabelecer a empresa no mercado digital, assim

para cada objetivo podem-se trabalhar uma ou mais estratégicas especificas.

Principais estratégicas do marketing digital:

e Inbound Marketing: Considerado como uma nova maneira de pensar
em marketing digital é a criagdo e o compartilhamento de um contetdo
de qualidade direcionado par um publico-alvo, esse conteudo funciona
como um ima atraindo seus clientes em potenciais, ou seja, 0
contetdo disponibilizado por uma marca é a primeira coisa que 0
cliente encontra quando esta a procura de servicos e produtos,
portanto as empresas utilizam taticas de marketing online para ganhar
o interesse do publico-alvo, diferente do marketing tradicional que
forca a venda sem oferecer algo em troca, o Inbound prioriza uma
relacdo com o cliente boa assim conquistando sua fidelizacdo, para
iSso € preciso compreender o consumidor e se esforcar para trazer o

publico-alvo para perto.
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Marketing de contetido: E uma das estratégicas de marketing digital
mais divulgada nos ultimos tempos, iSSo ocorre por gerar resultados
mais rapido e mais eficiente, tem como principal objetivo educar o
publico-alvo, trazendo informagfes sobre produtos, servigos, mercado
ou segmento de atuacao, iSso acontece porque o0s clientes com mais
informacgdes conseguem tomar decisdes para realizar sua compra com
mais agilidade, por tanto o funil de vendas é percorrido em menos
tempo, encurtando o ciclo de vendas, consequentemente as vendas
aumentam, agradando os donos de empresas e comércios online e o0s
consumidores que estabelecem uma relacdo de confianca com a
marca.

Search Egine Optimization (SEO): E a estratégia que visa aperfeicoar
um site tornando mais facil sua visualizacao para seu publico-alvo, ndo
adianta ter um site estabelecido em uma Otima plataforma ou
esteticamente bonito, com contetdo de qualidade se ele ndo aparece
entre os primeiros nos sites de busca para seu publico-alvo, portanto o
uso da ferramenta SEO € muito importante, basta entender quais as
palavras chaves que os clientes em potencial necessitam para inserir
essas palavras no site, s6 assim € possivel mostrar a relevancia do
seu produto para os clientes, gerando uma melhor oportunidade de
negocio.

Links patrocinados: Uma das ferramentas mais importantes do
marketing digital funciona na pagina de busca do Google e também
nas redes sociais, os links fazem um site aparecer no topo da pagina,
assim dando maior visibilidade na marca, no momento que 0 USUA&rio
realiza uma pesquisa usando uma determinada palavra-chave aparece
0 anuncio par ao cliente divulgando a marca e o produto, aumentando
as chances de vendas.

Midia display: Ferramenta indispensavel para uma boa campanha de
marketing digital, esse tipo de ferramenta ndo esta limitado pela
intencdo de busca e compra, pode ser contatado de duas maneiras:
Custo por cliqgue e o custo por aquisicao, ou seja, a marca s6 paga
guando o consumidor clica no anuncio ou quando realiza a acgao

indicada.
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e E-mail Marketing: estratégia perfeita para criar relacionamento com
seus clientes, uma boa campanha deve contar com uma lista de e-
mails mais segmentados, nos quais os clientes de uma empresa sao
classificados de acordo coa as caracteristicas e interesses, portanto
garantem mais chances de despertar o interesse do publico-alvo,
assim o e-mail marketing s6 é enviado para as pessoas que permitem
receber o contato, por isso as chances que o consumidor tem de abrir
0 e-mail e muito maior, além disso, os resultados de uma campanha
sd0 mensuraveis € possivel saber a quantidade de e-mails enviados,
guantas pessoas receberam, quantas visualizaram e quantas pessoas
clicaram no conteudo, ficando com a certeza que a campanha esta no
caminho certo.

e Native Advertising (Publicidade nativa): E a pratica de publicar artigos
e postagens no meio do contetdo do site ou rede social, assim o
Native advertising surge como uma alternativa ao cenério dos usuérios
gue tendem a ignorar links patrocinadores € uma forma de conseguir
se comunicar com os clientes de uma grande audiéncia, oferecendo
conteudo de valor ser importuno com o cliente.

e Guest Post: Sdo artigos escritos por convidados, permitindo que a
pagina ganha mais credibilidade frente aos usuarios, pois traz um
especialista para falar de um produto ou marca especifico psrs seu
publico-alvo.

e Remarketing: E a ultima estratégia, porém nio menos importante é a
estratégia que marca e identifica 0s usuarios que ja visitaram um site e
passa exibir anancios dos produtos que o cliente pesquisou, o cliente
passa a ser bombardeado com a exposicdo do produto, por onde ele
navegar na internet.

Em eventos esportivos & comum identificar essas estratégicas sendo
praticadas, existem grandes eventos como: Copa do Mundo, Olimpiadas, Super
Bowl e a Chapions Liague, s&o eventos de grandes propor¢cdes, onde milhares de
pessoas assistem, assim os trabalhadores de Marketing digital trabalham nos seus
objetivos de captacéo e fidelizagcdo de novos clientes usando as estratégias, bem
antes dos eventos esportivos acontecerem, como esses eventos Sao Vistos por

milhares de pessoas, é grande chance para mostrar seu produto e marca.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo a verificacdo da aplicabilidade dos
conceitos de marketing, mostrando sua evolucdo ao decorrer dos anos e a
importancia do marketing digital dentro dos esportes, ocorreu através de pesquisas
bibliograficas, mostrando que cada area € igual, desenvolvendo estratégica
empresarial de otimizacdo dos lucros, por meio de ofertas de mercadorias e
identificando as necessidades e desejos de seus consumidores.

O marketing digital passou a integrar o mundo dos esportes, com passar dos
anos sua evolugdo vem se desenvolvendo como um tema fundamental para as
instituicbes onde € possivel identificar as necessidades de seus torcedores,
patrocinadores, se transformando numa fonte lucrativa.

Com a conclusdo do trabalho é identificado a importancia que o marketing
digital tem no meio esportivo, facilitando o trabalho das empresas aumento a
capacidade de visualizacdo de seus produtos, tanto para empresas peguenas C00
para empresas grandes, desde que elaborem um projeto que atenda suas
necessidades, conseguindo fidelizar o consumidor, assim obtendo mais lucro,
beneficiando a marca e aproximando seu publico alvo aos esportes.

Portanto, o que foi apresentado neste trabalho mostra a capacidade que o
marketing digital tem em estimular o interesse das pessoas em termos de mudanca
de postura, tanto no mundo esportivo, quanto ao mundo dos negdcios, tornando a

paixdo pelo esporte em um negdcio lucrativo.
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