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RESUMO

O ser humano é um ser social. S6 existimos como somos hoje devido a nossa
capacidade de nos comunicar e registrar fatos, momentos, histérias. Logo,
desenvolver tecnologias que permitisse nos comunicarmos melhor e registrarmos
melhor a histéria tem sido uma importante etapa do nosso desenvolvimento como
espécie. E € por essa necessidade que temos hoje o maior repositério de informacdes
ja criado, além de formas para estarmos sempre conectados uns aos outros. Mas o
gue fazer quando aquela que seria a nossa fonte mais confiavel, se torna duvidosa?
Até que ponto podemos acreditar no interlocutor que inconscientemente carrega uma
noticia falsa? E importante compreender a raiz desse processo para elucidar, de
maneira clara e concisa, o impacto que as campanhas de mentiras causam em nossa
sociedade. Para entender como o que antes conheciamos como boatos se tornou em
uma maquina de difamacdo e propagacao de odio, pesquisei diversos artigos e
conteudos jornalisticos para dissecar o aparato de fake news. Entender suas origens
e motivacdes nos da o poder de conscientizar a sociedade sobre os efeitos
desastrosos que uma simples mensagem falsa pode causar.

Palavras-chave: Fake News. Redes Sociais. Algoritmo. Cambridge Analytica.



LIMA, Lucas Araujo. The Social Impact of Fake News: The Spread of false News and
his Influence in the Human Behaviour. 2020. 34 pages. Work for bachelor’s degree
conclusion — Advertising and Marketing Degree — Anhanguera Educacional, Sao
Paulo, 2020.

ABSTRACT

The human being is a social being. We only exist as we are today due to our ability to
communicate and record facts, moments, our stories. Developing technologies that
allow us to communicate better and better record history has been an important stage
in our development as a species. And it is because of that need that we have today
the largest repository of information ever created, in addition to ways to always be
connected to each other. But what to do when that would be our most reliable source,
becomes doubtful? To what extent can we believe the interlocutor who unconsciously
carries fake news? It is important to understand the root of this process in order to
elucidate, in a clear and concise manner, the impact that lying campaigns have on our
society. To understand how what we used to know as rumors turned into a defamation
and hate spreading machine, | researched several articles and journalistic content to
dissect or fake news apparatus. Understanding its origins and motivations gives us the
power to make society aware of the disastrous effects that a simple false message can
cause

Keywords: Fake News. Social Media. Algoritm. Cambridge Analytica.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao € algo intrinseco ao ser humano. Somos, por definicdo, seres
sociais. Para suprir a necessidade por informacéo, criamos diversas tecnologias que
nos ajudam com essa tdo importante e necessaria tarefa de nos comunicarmos de
forma constante, sempre nos pautando pela verdade dos fatos.

Por definicdo, fake news significa noticia falsa. Mas a etimologia desse termo
vai além da simples traducéo de sua composicao de palavras para a nossa lingua ou
a definicdo delas em um dicionario. O termo se apropria das estruturas sociais criadas
utilizando tecnologias da sociedade moderna, e da maneira como o contetdo gerado
€ consumido nestes locais, para transforma-lo em um ato politico. Dado todo o
historico recente, € plausivel de se dizer que disseminar uma fake news é agir
politicamente.

O assunto exige uma extensa pesquisa, afinal € necessario desmembrar todo
0 seu processo e entender: como ela é criada, quais as motivagdes que o0 ato carrega
e 0 mais importante, como ela chega a alguém, sendo esta etapa a mais importante
do processo. Boatos e manchetes click-bait sempre existiram, mas a fake news se
distingue de seus pares justamente por capacidade de disseminacdo sem
comprovacao, seja ela filosofica ou cientifica, se valendo Unica e exclusivamente do
conhecimento empirico daqueles que a recebem.

Mas o que acontece quando a geracao de informacdes comeca a desmoronar
e se torna inverossimil? Até que ponto podemos acreditar no interlocutor que carrega,
de maneira natural e organica, uma mensagem falsa? E importante entender o porqué
disseminamos noticias falsas para conseguirmos esclarecer o real impacto que elas
causam em nossa comunidade.

O que esta pesquisa busca, acima de elucidar o processo disseminador de
noticias falsas, é trazer o assunto para a importancia que ele carrega: quanto mais se
falar de fake news, mais sera possivel entender os impactos que a ndo checagem dos
fatos traz. Entender suas raizes e motivacdes da o poder de conscientizar a sociedade
sobre 0s riscos que tais praticas carregam.

A penetracdo de uma fake news depende também das caracteristicas
socioeconémicas de cada lugar e por isso o impacto social gerado por essa

desinformacdo em massa € imenso, porém disforme, gerando obscurantismo e
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alienacdo em diversos meios e plataformas, passando por Twitter, Facebook,
YouTube e até mesmo em aplicativos para conversas com criptografia de ponta-a-
ponta como o WhatsApp. E dessa forma, essa pesquisa ira adentrar um dos
problemas evidentes que cercam uma ou mais fake news: De que forma a
disseminacdo de noticias falsas nos meios digitais, como redes sociais, pode
comprometer e adulterar a histéria e compreensdo humana dos fatos?

Como consequéncia, ha pessoas sendo influenciadas a cometer atos
esdrixulos como linchamentos, seja virtual ou fisicamente. E os impactos politicos
ficam evidentes na histéria recente, passando por referendos aprovados e
governantes eleitos com base em mentiras. O abalo social da maquina de influéncia
e invencao das fake news esta sendo escrito diariamente em nossa historia.

Esta pesquisa buscou conhecer melhor a problematica envolvida na
disseminacao de noticias falsas em midias digitais, elucidar o seu processo de criacao
e entender o impacto social causado por elas. De forma clara e pontual, essa pesquisa
ira abordar o processo de criacdo de uma noticia falsa, assim como formas para
reconhecé-las. Esclarecer quais sdo 0s meios digitais necessarios para a
disseminacdo dessas noticias, aléem das tecnologias utilizadas e compreender o
impacto social causado pela tomada de decisdo equivocada, bem como os
desdobramentos histoéricos.

O estudo se baseia na reviséo bibliografica de artigos e livros que abordam o
assunto nos ultimos dez anos, com grande foco em artigos e matérias jornalisticas
publicadas de 2015 em diante. Com a revisao bibliografica pretende-se aprofundar o
conhecimento sobre a tese acerca da divulgacao de noticias falsas, assim como a sua
progresséo ao longo da década, com destaque para o seu potencial de impacto para
o futuro da sociedade.

A busca desses artigos concentra-se em livros, sites académicos e portais de
noticias, nacionais e estrangeiros. As palavras-chave para esse filtro foram: Fake
News, Pés verdade, Redes Sociais, Algoritmo, Donald Trump, Steve Bannon, Fact

Checking e Cambridge Analytica.
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2. A CRIACAO DO QUE SE CONHECE COMO FAKE NEWS

Em janeiro de 2017 durante uma coletiva de imprensa, pouco antes de sua
posse, Donald Trump, em mais um de seus momentos de descortesia, proferiu ao
repérter Jim Acosta, da Emissora CNN: “I’'m not gonna give you a question, you are
fake News”. O que parecia s6 mais um momento do novo e excéntrico presidente dos
Estados Unidos, acabou se tornando na sintese da corrida presidencial de 2016:
Baseando a sua estratégia em disseminar, através das redes sociais, uma infindavel
gama de mentiras sobre sua adversaria na disputa, Trump saiu-se vencedor. No
mesmo 2016, o primeiro ministro do Reino Unido David Cameron, anuncia a renuncia
ao cargo, apos o resultado do referendo que pedia a saida do pais do bloco da Unido
Europeia. Pautado majoritariamente em mentiras sobre o inexistente 6nus do Reino
Unido em participar da UE, o Brexit acabou se tornando o primeiro grande impacto
politico da maquina de mentiras que havia sido montada.

E importante estabelecer 2016 e seus eventos como um ponto de partida,
dado a importancia que o ano teve para a fundacdo do que se conhece hoje como
fake news. O ato de espalhar boatos ou rumores, que nada mais sdo do que
mensagens pautadas na incerteza do que € real e irreal, é antigo e inerente a
sociabilidade humana. Todavia, é seguro dizer que o que se conhece hoje como uma
noticia falsa é fruto de um signo criado nos ultimos dez anos e polido nos ultimos
cinco, concomitantemente ao estabelecimento das redes sociais como um meio de
comunicacao relevante. No seu cerne, a fake news depende do ambiente virtual para
ganhar tracdo, se propagar e existir, e as campanhas de Donald Trump e o Brexit
maximizam essa afirmacao.

Parte desse processo se deve a Steve Bannon, antigo vice-presidente da
Cambridge Analytica, o homem conhecido como o arquiteto da vitria de Trump e que,
mesmo nao fazendo mais parte do establishment do atual presidente norte-americano,
permanece com influéncia e prestigio na Casa Branca. De acordo com (KAVI,
AISHVARYA, 2018) muito antes de Donald Trump declarar sua candidatura, Bannon
ja estava envolvido nas primeiras etapas da campanha e procurou, através da
Cambridge Analytica, alavancar a tecnologia de mineracédo de dados para empurrar a

mente dos eleitores em direcao a sua visao.
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Segundo (GRANVILLE; KEVIN, 2018) se utilizando de brechas legais nos
termos de servicos de redes sociais como o Facebook, a empresa coletou, segundo
a propria rede social, os dados de cerca de 50 milhdes de usuarios, usando algo que
muitos considerariam simples: um inofensivo teste de personalidade, chamado
‘thisisyourdigitallife’. O teste avaliava cinco tragos de personalidade, sendo eles:
abertura a experiéncias, responsabilidade, extroverséo, agradabilidade e irritabilidade.
O método foi usado para reunir dados de 270 mil usuarios do Facebook, mas, ao
aceitar as condi¢6es de uso do teste, cada usuario permitiu que a aplicacdo acessasse
informacdes de uso de seus amigos sem sua permissao, como cada like dado e cada
post feito na rede, multiplicando em quase 200 vezes o0 numero de dados de usuarios
obtidos. Tendo tantas informacdes sobre cada usuario, a Cambridge Analytica passou
a ter insumos o suficiente para criar personas e conteudos mais palataveis a cada
uma delas, ou seja: cada anuncio seria moldado levando em consideragcéo o medo, a
necessidade e a emocao de cada pessoa impactada.

E a partir daqui que se enxerga o peso que as redes sociais tiveram para o
estabelecimento de uma rede de propagacao de mentiras. De acordo com (BRANCO,
Sérgio, 2017) nem tudo aquilo que é compartilhado em nossas redes sociais nos
interessa de fato. E essa situacdo deriva da propria expansao das midias sociais:
ninguém utilizaria uma rede social se o seu feed de noticias mostrasse todas as
atualizacdes de seus amigos. Seriam muitas informacdes e nem todas interessantes
a quem lé. Para manter o interesse em tal ferramenta, uma das solucdes
implementadas foi o feed personalizado: a partir dos dados gerados pelo historico de
uso de cada um na plataforma, além do niamero de likes e comentarios que cada
publicacdo recebe, contetdos sédo selecionados e organizados individualmente, de
acordo com a sua relevancia. Para o Facebook, esse processo € realizado por um
algoritmo denominado EdgeRank. A forma como este algoritmo gerou impactos
sociais fica evidente no pensamento de (CELLAN-JONES, Rory, 2016) “O algoritmo
do feed de noticias veicula o que ‘pensa’ ser a sua opinido e a de seus amigos e
certamente ndo checa fatos.”

Se cada usuario recebe apenas o contetudo que lhe é mais palatavel, a tatica
utilizada por Bannon se torna cristalina: a Cambridge Analytica saberia, com base nos
dados minerados e personas criadas, dizer quais pessoas teriam o perfil adequado

para receber conteudos divulgando bandeiras especificas sobre quem se deseja
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privilegiar a0 mesmo passo em que anuncios sobre o seu oponente poderiam ser
feitos, ressaltando aquilo que cada usuario mais temeria. A prética se tornou um
escandalo na imprensa mundial com importantes desdobramentos, conforme indica o

pensamento de diversos pesquisadores.

(...) os jornais The New York Times e The Observer, este Ultimo do grupo
britdnico The Guardian, iniciaram a divulgacdo conjunta de achados de uma
investigagdo que apontava, com base em fortes evidéncias, para o uso
indevido de dados pessoais coletados do Facebook na manipulagdo do
eleitorado dos EUA durante a campanha presidencial de 2016. Assim, eclodiu
mundialmente um enorme escandalo em torno do envolvimento da
Cambridge Analytica, empresa chefiada por Steve Bannon, um dos
conselheiros mais proximos do presidente eleito, na manipulagéo de opinides
a partir da coleta de dados de plataformas de redes sociais.
Subsequentemente, os mesmos jornais denunciaram o envolvimento da
mesma empresa na manipulacdo da opinido dos britanicos as vésperas do
referendo proposto pelo entdo Primeiro-Ministro David Cameron alguns
meses antes das elei¢Ges estadunidenses. Em meio a duras criticas a esse
referendo, cujo resultado ndo refletiia a voz da maioria dos britanicos,
Cameron renunciou. (FERREIRA, Giselle Martins dos Santos; CARVALHO,
Jaciara de S4; LEMGRUBER,2019)

Mesmo que ainda ndo esteja clara a atuacao exata da empresa, estima-se que
pelo menos 10 campanhas eleitorais tenham sido afetadas pela mineracéao de dados
oferecida pela Cambridge Analytica. Dentre elas, paises como Quénia, Nigéria,
Tchéquia, Ucrania, Malasia, México e Brasil tiveram ajuda direta ou indireta da
empresa, em sua maioria, motivados por Bannon e ao que se conhece como alt-right.
Todavia, a pratica em si da maquina de fake news pode ser enxergada tanto na

campanha de Donald Trump quanto no plebiscito do Brexit,

Cada like e cada post foi analisado por operadores buscando meios de
influenciar as elei¢cdes nos EUA. No Reino Unido, a Cambridge Analytica esta
sendo investigada pelo Parlamento pela sua atuagéo possivelmente ilegal na
campanha pelo Brexit; de acordo com declaracdes do ex-diretor da empresa
ao parlamento britAnico em margo desse ano, “pode-se dizer razoavelmente
que o resultado do referendo teria sido diferente.” (CERNOV, Ana, 2019)

Toda essa sequéncia de eventos aumentou a animosidade e gerou uma grande
fissura em diversos locais que se traduziu em uma grande polarizacao politica, além
de questionamentos sobre o papel que as redes sociais tém como midia, de acordo

com o pensamento do jornalista.

E possivel dizer que, sem o Facebook, Trump n&o seria o préximo ocupante
da Casa Branca? E dificil responder, mas parece provavel que as midias


https://g1.globo.com/mundo/noticia/cambridge-analytica-teria-tido-papel-crucial-no-brexit-diz-ex-diretor-de-pesquisa.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/cambridge-analytica-teria-tido-papel-crucial-no-brexit-diz-ex-diretor-de-pesquisa.ghtml
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sociais serviram para polarizar opinides em uma campanha eleitoral ja
acalorada. E que podem ter ajudado a trazer eleitores indecisos para o lado
do bilionario. E isso questiona a alegacao do fundador do Facebook, Mark
Zuckerberg, de que a rede social se trata apenas de uma plataforma
tecnolégica, ndo de uma poderosa empresa de midia (CELLAN-JONES,
RORY, 2016)

Problemas envolvendo a disseminagcdo em massa néo sao exclusividade das
empresas de Mark Zuckerberg: todas as plataformas mainstream sofrem ou sofreram,

em algum nivel, com a capacidade destruidora das fake news.
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3. REDES SOCIAIS COMO VETOR OBSCURANTISTA

Quando, em fevereiro de 2004, Mark Zuckerberg criou um site chamado
TheFacebook, jamais imaginava que a sua criagdo um dia viria a ser a maior rede
social do mundo. A relevancia é tamanha que, segundo a andlise de mercado
(ROCHA, CATIA, 2019) feita pela empresa App Annie, quatro das dez aplica¢bes mais
instaladas em smartphones nos ultimos dez anos pertencem hoje ao Facebook, Inc.:
Facebook, Messenger, Instagram e WhatsApp. E possivel afirmar que o tempo
transformou as redes sociais em uma importante midia digital dado o tamanho,
magnitude e nivel de informacao que trafega por cada uma delas. Importante ressaltar
também que, assim como para o consumo tradicional de midia, as diferentes
condi¢cdes econdmicas, sociais e até mesmo etarias, interferem diretamente no uso
destas redes e, por consequéncia, a importancia de cada uma pode variar conforme
o perfil demogréfico.

Um exemplo dessa preferéncia se da nos perfis de usuarios norte-americanos,
brasileiros e chineses: de acordo com a pesquisa anual de 2019 feita pela empresa
We Are Social em parceria com a Hootsuite, (WE ARE SOCIAL, HOOTSUITE, Digital
In, 2019) os Estados Unidos sdo o pais mais ativo no Facebook e essa € a segunda
rede mais utilizada por norte-americanos, atras apenas em 2% do Youtube, que
ganhou mais usuarios conforme foi se popularizando o conteido em video. Mesmo
tendo um rival em relevancia, o Facebook & a uUnica rede social bem aceita

demograficamente entre os norte-americanos.

Gréfico 1: Redes sociais mais usadas nos Estados Unidos em 2019
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Fonte: (WE ARE SOCIAL, 2019) https://wearesocial.com/us/digital-2019-us
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Ja os chineses, que utilizam uma internet com restricdes estatais, utilizam
majoritariamente redes sociais locais, sendo o WeChat o maior agregador de
funcionalidades e usuarios. Pelas caracteristicas locais impostas pelo governo chinés,
ndo existem motivos validos para que os chineses utilizem outras midias de fora do

seu pais.

Gréfico 2: Redes sociais mais usadas na China em 2019

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]
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Fonte: (WE ARE SOCIAL, 2019) https://wearesocial.cn/digital-2019-china/

Enquanto no Brasil, mesmo que o0s primeiros aplicativos sejam YouTube e
Facebook, aquele que ganha destaque € o WhatsApp: Unico aplicativo VoIP a estar
massivamente presente nos smartphones tupiniquins e o mais utilizado entre a Classe

C do pais, sua particularidade de uso ressalta a discrepancia social vivida no pais.

Gréfico 3: Redes sociais mais usadas no Brasil em 2019
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Fonte: (WE ARE SOCIAL, 2019) https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil
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Segundo a pesquisa (TOKARNIA, MARIANA, 2020) a cada quatro pessoas no
Brasil, uma sequer tem acesso a internet. A soma desses numeros gera um total de
46 milhdes de brasileiros sem acesso a rede. Isso significa que uma rede social de
baixo-custo e facil acesso como o WhatsApp, que dispensa muitos recursos para
funcionar em grande parte dos smartphones disponiveis e dispde de beneficios para
o seu funcionamento junto as operadoras de telefonia, ter& maior penetracdo no

mercado brasileiro.

O WhatsApp mantém um design de rede privada com criptografia ponta-a-
ponta, mas as estruturas de rede decorrentes de suas apropriacdes sociais
no Brasil o transformaram em uma poderosa ferramenta de difusdo de
informagfes para grandes publicos. Como alternativa aos servicos de SMS
pagos, a possibilidade de servicos de mensagens mobile sem custos de
internet atraiu um contingente grande de pessoas que ndo tém acesso a rede
de outro modo, ajudando o aplicativo a alcancar a marca de 120 milhdes de
usuarios ativos em 2018. Se os sites de fact-checking exigem acesso a
internet paga e muitas organizagdes jornalisticas restringem o acesso aos
seus produtos, campanhas politicas souberam utilizar esta conjuntura a seu
favor espalhando desinformacéo com viés eleitoral em momentos chave.
(DOS SANTOS, Jodo Guilherme Bastos et al. WhatsApp, politica mobile e
desinformacéo: a hidra nas eleicfes presidenciais de 2018. Comunicacao &
Sociedade, v. 41, n. 2, 2019.)

A partir do ponto em que se entende o funcionamento do algoritmo de
preferéncia das redes sociais concomitantemente ao estabelecimento de personas e
conteldo para cada uma delas, a campanha de fake news ganha forca. Por mais que
a primeira vista parece pura aleatoriedade, o processo é feito para ser cirurgico. Ou
seja: se um eleitor norte-americano € a favor da politica de armas em seu pais, ele
recebera conteudos, em sua maioria polémicos e sem qualquer tipo de fact-checking,
gue apoiam sua ideologia em detrimento a de outras. Dessa forma, uma mensagem
inverossimil ganha forca através da indignacdo alcancando milhares de pessoas, em
um processo que a primeira vista parece organico.

A Rock Content, maior empresa da América Latina em Marketing de conteudo,
define trafego organico como (MORAES, Daniel, 2020) um contetdo que trafega na
rede organicamente e nada mais € que uma mensagem que circula de maneira
espontanea, sem a necessidade de anuncios ou impulsionamento pago para chegar
ao seu destino. Entéo, por que ndo se pode classificar uma fake news como organica

se ela, como dito a pouco, se aproveita da emoc¢do de personas especificas para
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ganhar for¢ga? Porque grande parte dessa discusséo se inicia com a utilizacdo de
internet bots, softwares programados para a realizacdo de tarefas de maneira ciclica
e padronizada.

Se a explicacao parece inofensiva, a aplicagéo dessas programacdes gera um
resultado alarmante: de acordo com (RUEDIGER, Marco Aurélio, 2017) durante as
eleicbes de 2014 para a presidéncia no Brasil, cerca de 10% do debate criado no
Twitter foi gerado por esse tipo de usuério-robd, enquanto em abril de 2017, durante
as greves gerais, o percentual de interacfes salta para 20%. A partir desses numeros
presume-se que um quinto do total de conversas criadas no Twitter, sexta rede social
mais utilizada em nosso territério e especializada em noticias, durante a maior greve
geral da historia do pais, foi gerada por softwares pré-programados a falarem algo
especifico de modo a aflorar o debate e induzir a opinido daqueles que entram em
contato com essas mensagens, mas nao podem checar a veracidade delas.

Os desdobramentos historicos dessas campanhas de desinformacdo comegam
a ser sentidos, em maior ou menor escala, em todo o globo. Seja em manipulacéo de
fatos ou em revisionismo histérico, o impacto do impulsionamento artificial de

conteudo € inegavel.
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4. IMPACTOS SOCIAIS CAUSADOS PELA DESINFORMACAO

Define-se 0 processo de revisionismo histérico como o ato de buscar
reinterpretar a histéria ja escrita e catalogada, buscando chegar a uma nova histéria
sobre aquele acontecimento que pode, ou néo, ter sido registrado de forma parcial e
ambigua. O maior exemplo de revisionismo historico brasileiro aconteceu através da
Comisséo Nacional da Verdade que, entre novembro de 2011 a dezembro de 2014
buscou, através de um colegiado instaurado pelo governo Dilma Rousseff, investigar
as violacdes aos direitos humanos ocorridas entre os anos de 1946 até 1988, periodo
marcado pelos avancos ditatoriais militares. De acordo com o noticiario da época, a
Comisséo revisou o paradeiro de 434 pessoas que foram desaparecidas ou mortas e
responsabilizou ao todo, 377 individuos, separados em 230 locais de violagbes
(SALOMAO, Lucas, 2014). A CNV brasileira ndo julgou os crimes cometidos durante
esse periodo, uma vez que a mesma nao possuia poder judicial e em 1979 instaurou-
se a Lei de Anistia, que perdoou todos os crimes da época causados por motivacéo
politica, mas serviu para amenizar a dor dos familiares envolvidos e prestar
esclarecimentos a populacéo por todas as atrocidades cometidas nesse periodo. Até
entdo, muitos dos torturadores da época eram vistos como heradis, situacéo que fica
evidente no levantamento feito pela Agéncia Publica: Até 2017, cerca de 2.896 km de
vias do pais homenageiam torturadores e mandantes do regime militar, em contraste
com o os 164 km com ruas que levam o nome das vitimas (MENEGAT, Rodrigo,
2017).

Gréfico 4: Ruas com nomes de torturadores e vitimas no Brasil em 2017.

Total Brasil

2.896 km

de ruas com
nomes de torturadores

Fonte (MENEGAT, Rodrigo; AGENCIA PUBLICA, 2017).
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Levantamentos como este foram importantes para que, via politicas publicas,
programas como o Ruas de Memodria, da prefeitura de Sdo Paulo, possam alterar de
maneira progressiva o0 nome de ruas e vias que homenageiam violadores de direitos
humanos da ditadura militar. Isto significa que é possivel revisar a historia, desde que
esse movimento seja amplamente pautado em documentacdes precisas.

O que temos acompanhado nos ultimos anos passa longe dessa afirmacéo.
Hoje, o negacionismo se transformou em arma politica, (NEHER, Clarissa, 2019)
sendo possivel afirmar que existe uma tentativa de revisionismo histérico em curso,
baseado unicamente na deturpacgéo dos fatos e tendo como alvo quem questiona ou

serve de ameaca a ideologia desses grupos da chamada ‘nova direita’.

Por fim, disso extraimos também, a caracteristica negacionista de um
autocrata, ao abordarmos a negacéo da legitimidade dos oponentes paliticos.
Nesse contexto, seu oponente pode caracterizar-se como qualquer um que
se posicione contrario aos seus argumentos, ou que de alguma forma,
impega-o de seguir com sua politica de interesse. Ao atacarem seus rivais,
0s autocratas langam méo de mentiras, afirmando que eles constituem uma
ameaca, seja a seguranca nacional ou ao modo de vida predominante, e,
mesmo que sem fundamentacdo, descrevem seus oponentes como
criminosos sendo que, nao raro afirmam que teriam ligagcdes com um governo
inimigo. Visando garantir desta forma, que terdo apoio popular. (ZANCO,
Eduarda Maria. Crise na Democracia: O Negacionismo de Donald Trump
sobre as mudancas climaticas. UNISUL. Pg. 19, 2019.)

A partir do efeito de causalidade, € possivel afirmar que o ato de se propagar
fake news em massa se torna a acao que desencadeia como consequéncia causal a
onda negacionista existente atualmente. Podemos exemplificar a correlacéo entre a
disseminacdo de mensagens falsas com a negacao de realidade atual usando dois
grandes atores politicos atuais: o presidente norte-americano Donald Trump e o chefe

do governo brasileiro, Jair Bolsonaro.
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4.1 A CAMPANHA DE DONALD TRUMP

N&o foram poucas, mas, dentre as diversas fake news espalhadas durante a
corrida eleitoral para o governo norte-americano em 2016, algumas ganharam
destaque pela negatividade e consequente impacto na populacdo local.
Levantamentos sugerem que desde o momento em que Trump anunciou a sua
candidatura a presidéncia em 2015, 69% de suas declaragbes foram falsas
contrastando com apenas 4% comprovadamente verdadeiras (MAGALHAES, Beatriz,
2016). Outros estudos, como o realizado pela Universidade do Estado de Ohio e
divulgado pelo periodico Washington Post indicam que o uso de fake news
provavelmente tiveram um grande impacto para a vitéria do magnata. (BLAKE, Aaron,
2018)

Assim, os pesquisadores procuraram controlar outros fatores como sexo,
raca, idade, educacéo, inclinagéo politica e até mesmo sentimentos pessoais
sobre Clinton e Trump usando andlise de regress@o multipla, um método para
medir o impacto relativo de multiplas variaveis independentes. De acordo com
0s pesquisadores, todos esses fatores combinados explicam 38% da
desercao dos eleitores de Obama para Clinton, mas a crenca em noticias
falsas explica outros 11%. Para aqueles que abandonaram Clinton, acreditar
em noticias falsas teve um efeito maior do que qualquer coisa, exceto ser um
republicano ou ndo gostar pessoalmente de Hillary. Os eleitores de Obama
que acreditaram em uma dessas noticias falsas “tiveram 3,9 vezes mais
probabilidade de desertar da chapa democrata em 2016 do que aqueles que
ndo acreditaram em nenhuma dessas falsas alegacg6es, depois de levar em
conta todos esses outros fatores”, escreveram os pesquisadores. “Nao
podemos provar que a crenga em noticias falsas fez com que esses ex-
eleitores de Obama desertassem do candidato democrata em 2016”,
escreveram eles. “Esses dados sugerem fortemente, no entanto, que a
exposi¢do a noticias falsas teve um impacto significativo nas decisfes de
voto. ” (BLAKE, Aaron. A new study suggests fake news might have won
Donald Trump the 2016 election. The Washington Post, 2018.)

Essa disseminacdo em massa contribuiu para uma inflamada polarizacéo
politica. Todavia, a maior fissura sai de uma fake news, que nasceu de uma teoria da
conspiracdo e teve impacto, tanto na corrida eleitoral quanto na reputacdo da
candidata Hillary Clinton, foi a denominada pizzagate, uma histéria absurda que
envolvia exploracédo infantil em uma rede de pizzaria e foi amplamente espalhada por
apoiadores de Trump, inclusive por seu ex-conselheiro de Seguranca Nacional,

Michael Flynn.

Figura 1: Michael Flynn e o Pizzagate
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\5,‘- General Flynn 2+ Follow
U decide - NYPD Blows Whistle on New Hillary
Emails: Money Laundering, Sex Crimes w
Children, etc...MUST READ!

truepundit.com/breaking-bombs

Fonte: (MACKEY, Robert; THE INTERCEPT, 2016)

De acordo com (CANOSSA, Carolina, 2018) a teoria criou forma em redes
sociais e féruns de discussdo como o Reddit e o 4Chan, apds vazamentos do
WikiLeaks, uma organizagdo conhecida por vazar documentos confidenciais sobre
assuntos sensiveis. Pesquisas independentes levaram a seguinte concluséo: Hillary
estaria envolvida em uma série de abusos infantis que aconteceriam em um porao de
um restaurante localizado em Washington, o Comet Ping Pong. A repercusséo foi
gigantesca, com impacto real na comunidade que alimentava a teoria conspiratoria,

gue mobilizou investigac¢des da policia e midia local.

O caso atingiu seu apice em 4 de dezembro de 2016, quando Edgar Welch
entrou armado no Comet Ping Pong disposto a investigar por conta prépria a
suposta rede sexual de menores que era bancada pelo restaurante. Welch
chegou a disparar trés vezes, mas, por sorte, ninguém foi atingido.
Imobilizado por policiais, seu maior choque foi chegar a prisdo percebendo
gue nao havia nada de errado com o estabelecimento. Antes disso, o Distrito
de Columbia chegou a investigar as acusa¢fes, mas nenhuma evidéncia foi
encontrada. Ja o FBI sequer chegou a se mobilizar por falta de provas
contundentes. Um repérter do The New York Times também visitou o local,
constatando que ndo havia nenhuma irregularidade por la. Posteriormente,
foi descoberto que a Teoria foi impulsionada por sites de extrema-direita
defensores de Donald Trump, que eram capazes de tudo para difamar a
candidata que concorria contra o Republicano. Michael Flynn apagou todos
os Tweets em que falava sobre o caso Pizzagate. (PREVIDELLI, Fabio.
Pizzagate: a mentira que influenciou a Ultima eleicdo presidencial dos EUA —
E quase terminou em tragédia. UOL — Aventuras na Histéria, 2020.)

O caso de Edgar Welch € emblematico por ilustrar, de forma clara, o poder de
persuasao que uma noticia falsa pode ter sobre as massas. O impacto do pizzagate
pode ser sentido até hoje. Hillary, que ja havia levado duros golpes com os
vazamentos do Wikileaks em marco daquele ano, sofreu danos a sua imagem durante
a campanha e acabou perdendo relevancia apés a corrida presidencial, mesmo tendo

recebido mais votos que Trump, e acabou pouco fazendo para o debate politico nos
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anos seguintes. J4 as mazelas sociais se solidificaram através de novas teorias
negacionistas.

Teorias da conspiracdo sempre estiveram presentes no cotidiano. E facil de
entender o porqué: buscamos, a todo momento, criar histérias e reconhecer padrées.
E quando esses padrdes séo validados por outros grupos, nos sentimos acolhidos e
a nossa estrutura social faz com que seja importante ser acolhido por outras pessoas.
Estudos indicam que o grupo conhecido como QAnon, o novo fenbmeno social
presente nos Estados Unidos e classificado pela FBI como ameaca terrorista, nasceu
em 2017, um ano apoés o Pizzagate, também em féruns de debates an6nimos. Alguns
alicerces da teoria sdo semelhantes ao Pizzagate: existe uma seita satanica, com
ilustres participantes, Hillary entre eles, que participariam de rituais que envolviam
canibalismo, estupro, trafico e tortura de criancas (SCHMITT, Paula. 2020). Para o
QAnon, todo o mal causado por essa seita sera combatido pelo atual presidente norte-
americano, Donald Trump. A primeira vista essa historia parece absurda e fantasiosa,
mas, a relevancia da faccdo € tamanha a ponto de tornar-se possivel que, pelos
préximos seis anos 0 senado estadunidense tenha uma senadora declaradamente
apoiadora do grupo.

Em linhas gerais, € possivel afirmar que uma fake news criada em 2016 teve
tamanha relevancia para o debate publico que conseguiu interferir nas corridas
presidenciais daquele ano e criar uma onda obscurantista tdo grande capaz de:
desencadear a invencdo de um novo grupo conspiratério e dar voz para que o mesmo

consiga eleger uma senadora quatro anos depois.
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4.2 A CAMPANHA DE BOLSONARO

Em 2016, o Brasil estava em ebulicao politica, com a atual chefe de estado
sofrendo um impeachment. Mas levantamentos da época indicam que fake news ja
nao eram mais uma novidade. De acordo com (SENRA, Ricardo, 2016) durante a
semana que culminou no impeachment da presidenta Dilma Rouseff, trés das cinco
noticias mais compartilhadas no Facebook eram falsas. Tal processo arruinou a
reputacdo do Partido dos Trabalhadores, maior expoente da politica de esquerda no
pais. Cercado de mentiras plantadas, o estado brasileiro acabou criando um vacuo
gue permitiu o surgimento de novos lideres e ideologias no debate politico. Com o
avanco da extrema-direita nos grandes centros ocidentais, Jair Messias Bolsonaro
eclodiu como o representante tupiniquim da ultradireita.

E assim como a sua contraparte estadunidense, Bolsonaro e seu cld, com o
aval de Steve Bannon, organizou uma rede de disseminacéo de noticias falsas, que
mais tarde receberia a alcunha de ‘gabinete do 6dio’. Sua estratégia certamente se
difundiu entre as redes mais utilizadas como Facebook e Instagram, mas foi no
WhatsApp onde a campanha foi mais efetiva: De acordo com (BRITO CRUZ,
Francisco; VALENTE, Mariana Giorgetti. 2018) empresas simpaticas ao candidato
financiaram, em valores nédo declarados a Justica Eleitoral, cerca de R$12 milhdes em
contratos que visavam o disparo em massa de mensagens via WhatsApp, para uma
base de contatos obtida também de forma ilegal.

Uma das caracteristicas que faz com que seja extremamente dificil de rastrear
uma mensagem falsa no mensageiro é o seu proprio formato de seguranca: O
aplicativo de VoIP é protegido por um sistema de criptografia de ponta a ponta, e iSso
significa que todo o conteuldo trocado dentro de um chat do app sé pode ser acessado

pelos dois extremos daquela comunicag¢do: o emissor e o receptor.

(...) Mas o WhatsApp acrescenta ainda outra complicagdo para o problema
de fake news no Brasil: 0 segredo. Diferentemente das plataformas publicas
Twitter e Facebook, onde as postagens podem ser faciimente rastreadas e
analisadas por partes independentes, o WhatsApp € um servigco de
mensagem privado entre individuos. No WhatsApp, 0s aspectos mais toxicos
das fake news se multiplicam: A plataforma exacerba bolsdes de poderosas
camaras de eco num ambiente politico ja profundamente polarizado. E o0 mais
complicado: para pesquisadores, jornalistas a propria policia federal
brasileira, é praticamente impossivel rastrear a origem da desinformacéo
compartilhada no WhatssApp. (KULWIN, Noah. O WhatsApp esta causando
um sério problema de fake news no Brasil. Vice Brasil, 2018.)
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O outro aspecto gira em torno do préprio perfil de uso de smartphones dos
brasileiros. Se comunicar no Brasil nunca foi barato. Em um pais majoritariamente de
baixa-renda, um recurso tdo acessivel quanto um aplicativo que envia mensagens via
internet, sem pagar a mais por isso, se torna um grande atrativo as massas. Para
tornar o seu produto mais acessivel, as maiores operadoras de telefonia passaram a
incluir a troca de dados do WhatsApp de maneira ilimitada. O que significa que,
mesmo que 0 usuario tenha acesso ao app, ele ndo necessariamente tera acesso as
demais funcdes da rede. Segundo o proprio levantamento da Facebook, Inc.
(KULWIN, Noah. 2018.) o aplicativo esta presente na vida de aproximadamente 120
milhdes de brasileiros, das quais 35% usariam o app para o consumo de noticias. O
motivo para caracteristica de uso fica evidente, se considerados os dados citados.

Como o WhatsApp nédo foi desenhado para gerar lucro com anuncios, ou
impulsionamentos, a Unica forma de se disseminar uma mensagem € fazendo com
gue 0s seus usuarios a passem para frente. Fica mais simples compartilhar uma
mensagem se quem recebe o conteudo n&do tem outra acéo a fazer além de ignorar
ou compartilhar, e para que essa acao seja mais espontanea, uma fake news costuma
mesclar situacdes absurdas com o intuito de causar grandes emocdes no destinatério.

Ante o absurdo volume de fake news disseminadas ao longo do ano de 2018,
em especial durante o primeiro e segundo turno da eleicdo presidencial, € possivel
destacar algumas que, devido ao seu feitio, causaram ojeriza na populacdo e
ajudaram a derreter a campanha do opositor Fernando Haddad ao mesmo passo em
gue solidificavam a imagem de Bolsonaro como o expurgador do suposto mal
socialista que assolou o pais durante as presidéncias anteriores.

De acordo com a colunista do jornal El Pais (BARRAGAN, Almudena, 2018),
cinco noticias falsas beneficiaram a campanha bolsonarista. Por suas semelhancas,
€ possivel separar trés, que envolveram diretamente o candidato adversario: Haddad
€ criador do ‘kit gay’ para criangas de seis anos; se eleito, Haddad pretende legalizar
a pedofilia; em seus livros, Haddad defende incesto e comunismo. As trés noticias
trazem em si assuntos que sdo, acima de absurdos como apologia a pedofilia, pautas
ofensoras ao conservadorismo. E importante ressaltar o aspecto animico que essas
noticias carregaram, visto que o Brasil € um pais majoritariamente conservador,
pautas, mesmo que ficticias, envolvendo a auséncia dos chamados ‘valores cristaos’

ja seriam o suficiente para inflamar e polarizar o eleitorado. Dessa forma, o rival foi
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trajado como a antitese do que Bolsonaro defendia em sua campanha: contra os
governos petistas, ele protegeria a familia brasileira, sua moral e os bons costumes.
Acabaria com o ‘toma-la-da-ca’ politico e salvaria o pais da corrupcao que assolava
Brasilia.

Foi o suficiente para sua elei¢cdo. Porém o que se viu, desde o0 seu primeiro més
de mandato, foi o completo oposto e ressalta 0 quao perigoso para um pais pode ser
um voto com influéncia clara e direta em fake news e debates politicos inflamados por
internet bots: com diversos escandalos familiares, proximidades com milicias e um
aumento substantivo do militarismo no governo, ndo sao poucos os alertas de que o
atual presidente tem espalhado édio e lutado contra as instituicdes que protegem,
direta ou indiretamente, a democracia. Bolsonaro caminha a passos largos para
polarizar ainda mais um pais ja dividido, e as sequelas desse embate certamente

serdo profundas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em seus diarios. Joseph Goebbels, um ardiloso estadista e ministro de
Propagada da Alemanha Nazista, afirma que “uma mentira contada mil vezes, torna-
se uma verdade”. Joseph ja sabia que o0 seu sucesso ou fracasso estaria em como
flexionar a opinido publica, e foi isso que o fez, entre 1933 e 1945. A comparacao
parece estapaflrdia, mas ndo sao poucas as tentativas de moldar a histéria recente
com base em mentiras, e fatos como o Brexit e as recentes elei¢cdes, nacionais e
internacionais, comprovam.

Se nas décadas de 30 e 40 Goebbels utilizou a propria maquina estatal para
glorificar o regime nazista, hoje o processo é mais tecnoldgico e se vale de mineracdo
de dados, sendo Steve Bannon, a Cambridge Analytica e o Facebook os expoentes e
responsaveis por marcarem essa etapa na historia recente. Tdo recente que
etimologia de fake news s6 ganha o significado que temos hoje nos ultimos anos e
por isso o trabalho jornalistico de agéncias de fact-checking como o The Trust Project
e 0s nacionais Lupa e Comprova se faz essencial, ndo so para se entender seus reais
impactos, como também para elucidar o que € verdade e o0 que ndo é. Todavia, a
checagem de fatos ndo é um processo simples: para se desmascarar uma mentira €
necessario encontrar a verdade, e ela nem sempre esta tdo proxima.

A incapacidade mecanica dos algoritmos de equacionar o que é factual e o que
nao €, aliada ao imediatismo em pequenas doses de dopamina gerado pela cultura
de likes, causou uma grande ruptura social. Logo, entender que sdo necessarios mais
mecanismos que o0s atuais para combater fake news € uma importante etapa, assim
como compreender que 0s reais players desse processo sdo as empresas que hoje
servem como vetores de noticias falsas. Hoje, a sociedade de consumo se concentra
nas redes sociais e € necessario enxerga-las como grandes empresas de midia, com
poderosos meios de comunicacdo em maos capazes de transformar mentiras em
verdades.

Em uma sociedade cada vez mais polarizada, os efeitos dessas campanhas
massivas de manipulacao dos fatos ficam evidentes e podem ser sentidos em diversos
locais, 0 que pode nos levar a um perigoso revisionismo historico. O impulsionamento
artificial de conteutdos falsos no ultimo quinquénio € axiomatico e levara tempo para

ser corrigido.
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