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PREFACIO

Andragogia e docéncia universitaria em tempos de mudancas

Para falar de Andragogia no ensino superior preciso considerar inicialmente algumas
das mudangas que ocorreram no ensino brasileiro a partir do inicio do século passado.
Em 1900, a recente alteragdo do regime politico — da Monarquia para a Republica — e a
abolicdo da escravatura foram determinantes para o crescimento demografico nas cidades.
As escolas, nesse periodo, eram um privilégio para as classes mais abastadas. Ndo havia
preocupacgao social com a educacgao. O continuo crescimento dessa populacdo urbana
— em 1920, ainda predominantemente analfabeta — foi decisivo para a conscientizagcao
da necessidade de mudangas na area educacional. Mas, apenas em 1930, com o inicio
de um processo mais intensivo de industrializacao, ficou clara a necessidade de criagao
de estruturas educacionais nacionais, coordenadas pelo Ministério de Educagao e Saude,
para a formacao de profissionais especializados em diversos niveis de ensino. Para
compreender a mudanga significativa no cenario educacional, basta ver que, em 1900, ndo
existiam mais que 24 escolas isoladas de ensino superior, orientadas para a formacgao da
elite e dos estratos mais elevados da sociedade. Trés décadas depois o sistema ja contava
com uma centena de instituicdes neste nivel de ensino.

O continuo processo de crescimento das cidades, a ampliacao das ofertas de trabalho
mais especializados e o interesse das pessoas em continuar seus estudos — garantia de
mobilidade social para a classe média iniciante - conduz, em meados do século passado,
ao surgimento de diferenciados cursos superiores, acessiveis aos novos estratos médios
da sociedade. Esses cursos exigiam a atuagao qualificada de professores, detetores de
conhecimentos aprofundados e atualizados sobre 0 que precisava ser ensinado.

Em muitos espacos universitarios a escolha de docentes era criteriosa. A preocupagao
maior era selecionar professores que fossem possuidores comprovados do saber.
Empoderados pelo dominio especifico dos conteudos em alguma area do conhecimento,
esses professores universitarios ndo possuiam formacgao didatica para o ensino. Suas
praticas eram orientadas pelo discursos, as cobrancgas avaliativas e a memorizacéao.

O distanciamento entre o conhecimento especializado do professor e a fragilidade
tedrica dos alunos transforma a docéncia no ensino superior em um processo vertical de
transmissao de informagdes e a cobranga por meio de avaliagdes individuais que auferiam a
reproducao acritica do transmitido. Concordando com Almeida (2014, p.1) , “... fica explicito
gue se exige o conhecimento, mas ndo se avalia a capacitagdo do profissional para tornar
acessivel e eficiente o compartilhamento desse conhecimento com os alunos. Ele conhece,
mas nem sempre, sabe contribuir com a constru¢ao do conhecimento pelos seus alunos”.

Essa docéncia distanciada e hierarquizada, o carater reprodutor do ensino € o
viés disciplinador da formacao reproduziam as praticas presentes na cultura industrial em
ascensao ainda nos anos 60/70. Cultura de producgao acritica, massiva e indiferenciada, de
valorizacao da hierarquia, da disciplina e da obediéncia.

Nao ha certeza de que esta realidade se alterou significativamente no ensino superior
oferecido nas ultimas décadas deste século XXI. Na atualidade, sdo muitas as informacdes



disponiveis nas mais diversas midias sobre a enorme diversidade de cursos superiores
presentes em diferenciadas instituicdes universitarias. Nos sites institucionais ou em pecas
publicitarias sdo até mesmo apresentados novos curriculos, ementas de disciplinas e o foco
dos conteudos a serem trilhados nas distintas formacoes.

Poucas, raras ou mesmo inexistentes sdo as informagdes sobre os processos de
ensino-aprendizagem vivenciados nesses cursos. Como sao trabalhados didaticamente
os conteudos? Quais metodologias de ensino sao utilizadas? E nem o sentido genérico
e impessoal do nome da moda — “metodologias ativas” — define os principios como essa
formacgao esta sendo compreendida, praticada, vivenciada por professores e estudantes,
adultos, em um processo continuo de formacdes e descobertas.

Se o0 ensino superior praticado na maioria das instituicdes esta diretamente relacionado a
formacgao para o exercicio profissional, quando o mundo do trabalho se altera, é essencial
que o ensino se transforme. E a cultura mudou.

Na nova realidade profissional e social, permeada pela agao intensa e disruptiva
das tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo, o perfil do profissional e cidadao
se alterou significativamente. Na nova cultura do digital, os conteudos — principal acervo
dos professores especialistas em outros momentos - sao permanentemente atualizados e
disponiveis em multiplas bases de dados digitais. Ao professor, ndo cabe mais a transmissao
doutrinaria de conteudos, mas o exercicio articulado de docéncia para o desenvolvimento
do pensamento analitico e critico sobre os conceitos contextualizados que podem ser
alcancgados digitalmente e acessados em multiplos espagos e formatos: livros didaticos,
pesquisas cientificas, artigos e periddicos, videos, audios, etc.

Nas condi¢cbes atuais, cabe ao professor ter consciéncia que o conteudo a ser
ensinado ndo é propriedade unica e exclusiva do seu saber. Antes de tudo, o professor
do ensino superior precisa compreender que sua docéncia € mais do que a transmissao
massiva e a cobranga individualizada de informagdes subjetivadas, de acordo com suas
ideias e pensamentos sobre o tema, por mais aprofundado que seja o seu conhecimento.

Um novo perfil de professor precisa fluir na nova realidade educacional, profissional
e social. Um professor que use o seu saber para realizar a curadoria dos conteudos sobre
0 mesmo tema, disponivel nas mais diversas bases. Que possa compreender e praticar
agdes de ensino que considerem a multiplicidade de estilos de aprendizagem dos seus
estudantes. Que compreenda que seus alunos, adultos, possuem interesses diversos
que precisam ser considerados no ato de ensinar. Que privilegie a interagdo com os seus
estudantes e garanta. na docéncia, a predominancia de processos ativos de comunicagao.
Enfim, que tenha seguranca para ensinar de forma significativa e competente, de acordo
com as necessidades dos alunos e do momento.

As parcerias existentes no ato de ensinar- aprender nesses novos tempos também
refletem os novos momentos em que o mundo do trabalho se encontra no século XXI.
Em um momento de constantes mudancgas e inovagdes a docéncia deve se pautar em
dindmicas de trocas comunicativas e parcerias dos professores com os seus alunos. No
ensino superior, os estudantes adultos possuem acervos de experiéncias e conhecimentos
distintos que precisam ser considerados. Na nova cultura para o ensino em tempos de
mudancas € essencial compreender ndo apenas 0 que € ensinado, mas como ensinamos.
Este é o principio de uma teoria educacional poderosa — a Andragogia - que pode orientar



as praticas dos docentes do ensino superior em tempos de transformacdes significativas no
trabalho, na cultura e na sociedade.

As ideias propostas na Andragogia nao sao novas. Como dizem Suguimoto, Salerno
e Dias na apresentacéao deste livro, que tenho a honra de prefaciar.

Andragogia ndo é um conceito novo, pois tem-se marcas no século XIX e no século XX, anos
20 com Lindeman, pela influéncia filoséfica de John Dewey e com Malcolm Knowles nos
anos 70, com forte influéncia de Carl Rogers. O Brasil tem marcas com a influéncia de Paulo
Freire, contemporaneo de Knowles, por experiéncias voltadas para a educagao de adultos
em processo de alfabetizacao.

Na docéncia Andragdgica, a aprendizagem é um processo dinamico de mudancga,
que transforma radicalmente o papel dos principais envolvidos: alunos e professores.
Integrados, eles se encontram envolvidos em um movimento continuo de interagdo,
comunicagao, trocas dialdgicas, reflexdo sobre as atividades, analises colaborativas e
caminhada conjunta para os desafios de novas atividades.

Este movimento didatico € possivel e desejavel em cursos superiores. E é sobre ele
que este livro trata, pelas multiplas vozes de professores e pesquisadores que desejaram
nao apenas fortalecer suas praticas inovadoras de ensinar e aprender, mas socializa-las.
Compartilhar seus estudos e levar suas vozes a todos os docentes para que conhegcam
mais sobre a Andragogia - apresentada de forma clara, didatica e empatica pelos seus
autores.

Esta acdo docente vai ao encontro dos novos pilares da sociedade atual, onde
empatia e compartilhamento sao essenciais no processo educacional e profissional. Nao
ha duvida que, para manter seu status de espaco privilegiado de formagao, as instituicoes
de ensino superior precisam ser cada vez mais inovadoras, centros de compartilhamento
critico de informacgdes e estimulo para descobertas de novas capacidades entre os alunos,
preparacao para mudancas e resiliéncia. Espacgos reconhecidos pelo ensino personalizado,
conectado, flexivel — ou seja, pronto para constantes transformacgdes — e desafiador.

Para a viabilizacado dessas acodes € preciso realizar mudancgas que vao além da pratica
dos docentes. Mudangas que - como sugerem as autoras Samira Kfouri, Maria Elisabette
Prado e Fatima Dias, neste livro — estejam comprometidas com novos percursos de formagao
superior, baseado no curriculo flexivel por competéncias, a mediagcao colaborativa e
integrada do ensino, pesquisa e extensao, as tecnologias digitais contextuais as exigéncias
do trabalho e a avaliagao transformadora para o sucesso formativo, materializando assim,
aprendizagens efetivas para o estudante universitario.

O caminho ja esta orientado pelas belas reflexdes e posi¢coes firmes apresentadas
pelos autores nesta obra que vai além da teoria da Andragogia. Uma proposta de agao.

Vale ler, refletir, aplicar. Mudar. Este é o principio da Educacdo. E & urgente na
formagao de pessoas para o trabalho e para a vida na sociedade. Hoje, ja!

Vani Moreira Kenski
Faculdade de Educacao - USP



APRESENTACAO

A intencdo de publicar um livro sobre andragogia ou aprendizagem com o foco
no estudante da Educagdo Superior surgiu de um amplo debate entre os gestores e
pesquisadores das Instituicdes de Educacao Superior envolvidas.

Ao longo da historia recente, profissionais da Educagao Superior no Brasil atestam
preocupagdes com processos meramente enciclopédicos e ou descontextualizados para
publico de estudantes, que podem provocar distanciamentos do papel social da universidade.
Incumbe a este nivel educacional a formagao para o mundo do trabalho numa formacao
nao somente tecnicista, mas também humana, promotora de transformacgao social.

O ambiente académico, quer em licenciaturas ou bacharelados, quer na pos-
graduacéo, oferece formacao e capacitacao profissional de carater universitario. Contempla
um processo de complexidade pois, requer acompanhar tempos sociais dos estudantes
e a aproximacdo com o campo profissional. A perspectiva tradicional, conteudista e ou
enciclopedista ndo oferece condicdes de estimulo e formacao para o profissional na
sociedade contemporanea.

Com o surgimento de novas teorias educacionais e as tecnologias da informacéao e
comunicacao intensificam os debates nos ambientes universitarios, o fomento a pesquisas
em todas as areas e o aprimoramentos dos estudos nos diversos campos do conhecimento
tem provocado uma verdadeira revolugao no que se refere a aprendizagem em sua relagao
com as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e a empregabilidade do egresso.

Entretanto este percurso € altamente influenciado pela passagem na Educagéao
Basica, com historias diversas, envolvendo altas e baixas expectativas que muitas vezes
resultam em processos deficitarios de aprendizagem por ambientes pouco estimuladores.

A proposta do tema desta obra expressa uma preocupacédo com a baixa aderéncia
ao campo académico sobre a especificidade da aprendizagem do adulto — perfil cognitivo
predominante na Educacgéo Superior.

Aprendizagem tem sido tema de interesse por diferentes ciéncias, pois sua
compreensao atende a escolhas e aportes em processos educacionais com intuito de
alcancar patamares cada vez maiores de qualidade e realizagbes para o estudante.

No ambito da Educacado Superior, ha predominancia de estudos que partem do
olhar sobre o docente universitario, o curriculo de cursos especificos, regulagdes externas
e internas entre outros, mas, percebe-se uma caréncia de estudos sobre o processo de
como o adulto aprende, qual o ambiente propicio, desafiador e eficaz para a aquisicao dos
conhecimentos e competéncias.

Diante das mudancgas na vida social e na educagcao, provocadas pelo homem
moderno e o desenvolvimento da ciéncia, nos debrugamos sobre a necessidade de oferecer
processos de discussao, formagao e capacitacado sobre a aprendizagem do adulto no campo
universitario em suas multiplas dimensdes.

Uma instituigdo educacional que busca dar sentido a aprendizagem num modelo
inclusivo compreende que ndo € a quantidade de conteudos que garante uma boa formacgéo,
mas todo um conjunto de fatores: pedagdgicos, histéricos, culturais e sociais. Portanto,
admite-se a necessidade de se promover uma ruptura com o conteudismo, ou seja, com
a postura que prioriza a quantidade em detrimento do trabalho de qualidade. E uma vez
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promovida esta ruptura, esta Instituicdo entende que é preciso contemplar, em sua proposta
educacional, uma flexibilidade que abarque diferentes ritmos, competéncias e habilidades
para a aula universitaria — conceito ampliado.

Assim, estudos foram desencadeados por um grupo gestores de IES junto com 33
pesquisadores de universidades e programas de poés-graduacao Stricto Sensu visando
entender a dindmica da formacéao de estudantes de graduagao na perspectiva andragogica.
Na primeira etapa fez-se um levantamento de fontes tedricas, nacionais e internacionais,
que tratam do tema direta ou indiretamente. Eventos para socializar leituras, promover
debates, analises e sinteses foram realizadas durante quatro meses que culminaram nesta
obra.

Para fins de organizagdo os pesquisadores foram agrupados, de acordo com a
sua area de afinidade, em quatro eixos: Curriculo; Mediagao; Tecnologias; Avaliacao.
Cada eixo é coordenado por um lider que promove a integragao e as discussodes entre 0s
membros, os quais desenvolvem pesquisas com diferentes metodologias e abordagens
tedricas, ministram disciplinas, orientam pesquisas e oferecem formagao sobre a docéncia
universitaria as Instituicoes.

Esta obra é resultado de um percurso de estudos sobre aprendizagem na Educagéao
Superior com o tema andragogia ou aprendizagem de adultos.

Andragogia ndo € um conceito novo, pois tem-se marcas no século XIX e no século
XX, anos 20 com Lindeman, pela influéncia filoséfica de John Dewey e com Malcolm
Knowles nos anos 70, com forte influéncia de Carl Rogers. O Brasil tem marcas com a
influéncia de Paulo Freire, contemporaneo de Knowles, por experiéncias voltadas para a
educacao de adultos em processo de alfabetizacao.

Os estudos buscaram levantar balizadores tedricos para apoiar a formacao
universitaria partindo da premissa que toda pessoa possui capacidades para aprender.

A obra esta distribuida em trés (lll) partes, a Parte | - Cendrio e perspectivas
introduz a discussao. O primeiro capitulo, Trajetéria do Estudo sobre Andragogia na
Educacgao Superior, Helio Suguimoto e Mariana do Carmo apresentam a tematica do livro
e o percurso metodolégico pautado numa revisao sistematica da literatura com a constru¢ao
de uma base de dados envolvendo, aproximadamente, 700 fontes internacionais sobre o
assunto. A trajetéria € motivada pela preocupacéo das Instituigdes de Educagéao Superior
com a qualidade do processo educacional, oportunizando um rico processo de estudos e
discussoes pelos pesquisadores.

O capitulo dois, intitulado Aprendizagem do Adulto na Educag¢ao Superior,
Soraia Salerno, Maria Elisabette Prado e Samira Kfouri, situam historicamente o tema,
suas perspectivas e identificam a Educagao Superior como /6cus do adulto (e ou quase
adulto). Argumentam que as IES precisam considerar os balizadores tedricos para escolhas
profissionais com intuito de promover aprendizagens efetivas, por meio de ambiente
motivador e estratégias coerentes com a auto regulac&o do estudante.

Com a Parte Il — Eixos Tematicos, sao apresentados os estudos dos quatro eixos
tematicos: Curriculo, Mediacao, Tecnologia e Avaliacao, realizados pelos pesquisadores
integrantes dos referidos campos de pesquisa e distribuidos ao longo dos capitulos trés ao
dezoito.

O Eixo Tematico Curriculo, inicia com capitulo trés com o tema: Curriculo,



Conceitos Teoria e Pratica, Angélica Silva e Ruy Pietropaolo discutem o curriculo a partir
de distintas interpretacbes e multiplas relagdes,. Os autores defendem que a formagao
inicial de professores deve ter em conta a reflexao epistemoldgica da pratica de modo que
aprender a ensinar seja realizado por meio de um processo em que o conhecimento pratico
e o conhecimento tedrico possam integrar-se num curriculo orientado para a agéo.

Samira Kfouri e Helenara Figueiredo, no capitulo quatro, apresentam o estudo sobre
Modelos e Competéncias em Principios Pedagégicos, no qual abordam as mudangas
no curriculo para além de uma metodologia centrada no professor a uma abordagem com
principios andragégicos na perspectiva do aluno da Educagéo Superior.

O capitulo cinco traz o tema Curriculo em Agao: Propostas Inovadoras em
Multiplos Ambientes, Luciana Andrade e José Sabino discorrem sobre o periodo de
vertiginoso desenvolvimento tecnologico que vivemos com repercussdes na comunicagao
e no processo educacional. Indicam que as implicagdes para o campo da aprendizagem
transcendem o ambiente escolar com conexdes do curriculo formal e nédo formal
oportunizando interfaces com o curriculo em acao, destacam o papel do professor, que
atua como curador de conteudo e estimula experiéncias criativas e desafiadoras.

Na sequéncia, com o capitulo seis, Ruy Pietropaolo e Samira Kfouri, apresentam
o tema: Curriculo e Inovagées, com a discussao de praticas curriculares inovadoras,
levando em conta novos paradigmas educacionais. Apontam pressupostos de um curriculo
por competéncias para cursos superiores, incluindo o papel do professor, o estudo contou
com um levantamento de praticas a partir de balizadores andragodgicos, considerando a
cultura, exigéncias econdmicas, avangos tecnoldgicos e exigéncias profissionais.

Aexposicao do Eixo Tematico Mediagao compde-se do capitulo sete ao capitulo dez.
O capitulo sete intitulado: Mediagcao Pedagdgica: Fundamentos e suas Interrelagoes,
Fatima Dias, Maria Elisabette Prado e Dayane Bessa, apresentam um conceito de mediagao
pedagogica e a interrelagdo de seus elementos constituinte huma abordagem articulada
de ensino e aprendizagem voltada para o estudante adulto. Destacam a importancia do
papel do professor/tutor, enquanto mediador da aprendizagem, contempla em suas agodes
os aspectos operacional, afetivo e pedagogico. Argumentam que a mediagado pedagogica
deve propiciar ao estudante uma aprendizagem significativa e efetiva para o enfrentamento
de desafios decorrentes da sociedade tecnolégica do conhecimento.

Andréia Zompero e Helenara Figueiredo, no capitulo oito com o tema, A integrag¢ao
entre modos representacionais como recurso facilitador da aprendizagem, discutem
sobre a importancia da utilizagdo de diferentes modos representacionais do conhecimento
nas situagdes de ensino e aprendizagem, bem como o papel mediador do professor em
planejar acbes de ensino para promover aprendizagens efetivas. Os aportes teoricos se
apoiam no referencial dos Multimodos de Representagcédo, na Teoria da Aprendizagem
Multimidia de Richard Mayer e de resultados de pesquisas nesta perspectiva tedrica.

O capitulo nove com o tema: Autorregulacao e interagao em equipes no ensino
superior, Luciane Bianchini e Bernadete Mazzafera, abordam que o professor do ensino
superior se depara com varios desafios dentre eles o de promover interacdes no processo
de aprendizagem do aluno adulto. As autoras indagam sobre o atendimento aos alunos
de modo a promover a aprendizagem autbnoma e apresentam dois estudos que trazem
experiéncias de autorregulacdo com atividades de interagdo em equipes que podem ser
planejadas e utilizadas por professores promovendo a aprendizagem auténoma do aluno.



Estilos de Aprendizagem na Perspectiva da Teoria Experimental é o tema do
capitulo dez, por Maria Elisabette Prado, Fatima Dias, Tatiane Bernardo e Elisabete Soares.
As autoras tratam de aspectos relacionados a Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb
(1984) sobre Estilos de Aprendizagem, associando esta teoria com os estudos andragégicos.
Indicam que o estudante do Ensino Superior deve ser considerado um adulto aprendente
com bagagem cultural, experiéncias, que podem servir de pontes entre o conhecimento
pratico vivido e o conhecimento técnico e tedrico, resultando em aprendizagens significativas
para a vida.

O Eixo Tematico Tecnologias inicia com o capitulo onze intitulado Competéncia
Digital e Andragogia: intersec¢oes possiveis, Anderson Rolim identifica o contexto social
digitalizado, no qual a formacao humana e profissional esta associada as competéncias que
moldam o uso das tecnologias digitais da informagédo e comunicagado. O autor evidencia a
preocupacgao com a insercao dos adultos nos meios de produgao, desenvolvimento pessoal
dessa sociedade digital e a adequagao dos métodos de ensino com intuito de imprimir
significado no ensino.

Na sequéncia, o capitulo doze, Katia Silva, Josemeyre Marques e Eliza Nantes
apresentam o tema Aplicativos de Mensagens como Recurso de Aprendizagem, expdem
possibilidades de utilizagdo das redes sociais, mais especificamente os aplicativos de
mensagens instantadneas, em diferentes contextos de aprendizagem com dois recortes a
partir da reviséo de literatura, o primeiro refere-se ao eixo Tecnologia e, o segundo, discutem
o uso de redes digitais no contexto do ensino superior e da formagao continuada.

Capitulo treze, Ambientes virtuais de aprendizagem: relagées com a andragogia,
Bernadete Mazzafera e Luciane Batistella Bianchini trazem reflexdes sobre os processos
mediados por tecnologias digitais com alunos adultos, em cursos de formacao a partir
de modelos andragdgicos como metodologia na educagdo a distédncia, em ambientes
virtuais de aprendizagem. Apresentam duas experiéncias exitosas em ambientes virtuais
de aprendizagem, com alunos adultos em cursos de formacgéo relacionados aos modelos
andragogicos.

Com o capitulo quatorze inicia o Eixo Tematico Avaliagdao. O capitulo intitulado:
Avaliagcao e Andragogia: uma analise bibliométrica de pesquisas internacionais,
Nielce Costa, Osmar Pedrochi Jr e Diego Carvalho apresentam a analise do ponto de vista
bibliométrico a partir da produgéo cientifica internacional sobre o temaAndragogia e Avaliagao
identificada em artigos publicados em lingua inglesa, de 2015 a 2020, disponibilizadas nas
bases de dados do Portal de periddicos da CAPES/MEC. A analise bibliométrica evidenciou
estabilidade no numero das publicagdes cientificas relativas a Avaliagdo e a Andragogia,
em lingua inglesa, no periodo pesquisado, que foi em torno de uma dezena de artigos por
ano.

Avaliagao como vivéncia do aprendizado: um ensaio, tema do capitulo quinze,
os autores Tattiana da Silva, Nielce da Costa e Osmar Pedrochi Jr debatem acerca da
avaliagao, a partir do fluxo de aprendizagem andragdgica. Indicam aspectos associados
ao histdrico cenario da avaliagdo na educagao superior, enfatizando sua concepcgao, para
em seguida trazer os momentos do ciclo de aprendizagem andragdgica e como a avaliagao
€ concebida e vivenciada. Oferecem propostas de agdes que possam ser aplicadas em
exercicio de avaliagao continuada.

No capitulo dezesseis, Avaliagdo no Ensino Superior: uma perspectiva



andragdgica, Osmar Pedrochi Jr, Diego Carvalho e Tatiana Tessye da Silva, discutem a
avaliagdo como etapas que devem ser planejadas para o aluno adulto em um contexto
de profissionalizagdo. Defendem o engajamento do aluno no processo de aprendizagem
por uma avaliagdo progressiva com instrumentos que possibilitem reflexdes sobre seu
processo de aprendizado, composta por feedbacks oportunos. Pois o aluno adulto ja é
autbnomo, vivencia ou ja vivenciou muitas experiéncias em varias esferas da sociedade e
no mundo do trabalho.

Fechando o eixo de avaliagdo, o capitulo dezessete: Feedback no processo
aprendizagem em contexto andragégico, Diego Carvalho, Tatiana da Silva e Nielce da
Costa apresentam as principais caracteristicas dos conceitos e instrumentos de feedback
que sao utilizados em uma perspectiva andragdgica. Argumentam que a pratica de emitir
feedback ancora-se em uma perspectiva de avaliagdo formativa e pode se configurar num
meio para promover o desenvolvimento do interesse e motivagdo do adulto em estudar.

Apoés a discusséo dos Eixos Tematicos, temos a Parte lll — Redesenho, capitulo
dezoito, intitulado: Aprendizagem: cendrio possivel para um movimento necessario,
as autoras Samira Kfouri, Maria Elisabette Prado e Fatima Dias nos brindam com uma
proposi¢ao de percurso pelo redesenho: o curriculo flexivel por competéncias, a mediagao
colaborativa e integrada ao ensino, pesquisa e extensao, as tecnologias digitais contextuais
as exigéncias do trabalho e a avaliagdo transformadora para o sucesso formativo,
materializando assim, aprendizagens efetivas para o estudante universitario.

O caminho trilhado na construgcdo desta obra expressa o movimento constante
e direcionado para a qualificacédo do trabalho do docente universitario com o foco na
aprendizagem do estudante. Uma caminhada em que os limites nos situam e nos instigam
a prosseguir numa educagao permanente e transformadora.

De Pierre Furter (1966), pensador visionario em seu tempo, nos ancoramos em sua
reflexdo sobre a educacado permanente e transformadora em nosso mundo, ao abordar
sobre os limites e possibilidades da educacéao, indica que o horizonte tem como fungao
estabelecer os limites humanos, o horizonte ndo esta la para nos trazer de volta a origem,
mas para nos permitir medir toda a distancia que devemos cobrir daqui para la (FURTER,
1966).

O tempo necessario da descoberta para agao, num processo de reflexao permanente
nos impulsiona a avangar. A meta estabelecida pelo limite ndo implica em eliminar os
riscos do tempo no e para o espago, mas em tomar consciéncia das transformacgdes que
precisamos passar e provocar.

Organizadores:
Hélio H. Suguimoto
Soraia K. Salerno
Fatima A. S. Dias



PARTE |

CENARIO E PERSPECTIVAS

Capitulo 1
Trajetéria do Estudo sobre Andragogia
Hélio Hiroshi Suguimoto e Mariana Coralina do Carmo

Capitulo 2
Apredizagem do Adulto na Educacgao Superior no Brasil
Soraia Kfouri Salerno, Maria Elisabette Brisola Brito Prado e Samira Fayez Kfouri
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CAPITULO 1

TRAJETORIA DO ESTUDO SOBRE ANDRAGOGIA NA EDUCAGAO
SUPERIOR

Hélio Hiroshi Suguimoto
Mariana Coralina do Carmo

Introdugao

A tematica deste livro surgiu de um amplo debate entre um grupo de gestores de
Instituicbes Superiores de Educacgao (IES) e 33 pesquisadores de Universidades brasileiras,
sobre a aprendizagem do adulto na Educagao Superior.

A aprendizagem do estudante adulto em IES é tema relevante e pertinente, pelo
publico alvo de Instituicdes universitarias e sua preocupag¢ao com a qualidade do processo
educacional, bem como por lacunas existentes em estudos e suas bases tedricas sobre a
aprendizagem do jovem e do adulto para este nivel educacional.

Os modelos académicos do pais, em esséncia, se respaldam em conceitos de
aprendizagem a partir da crianga. No entanto, o adulto possui especificidades e interesses
que |lhe requerem um processo de autorregulacao e desafiador, o qual lhe oportunizara
melhores condi¢des para aprender.

A aprendizagem em qualquer estagio de desenvolvimento destina-se a vida
social, a educacao universitaria, especificamente, refere-se a aprendizagem para o mundo
do trabalho e para o desenvolvimento de competéncias profissionais, assim buscou-se o
debate e aprofundamentos tedricos a partir de balizadores andragdgicos para apoiar a
formacgao de profissionais da educagao, no ambito da docéncia universitaria.

Com Malcolm Knowles, a partir da década de 1970, o termo andragogia ganha
visibilidade. O termo apresenta raizes desde o século XIX, mas € no século XX que
assistimos sua difusao.

O estudante adulto aprende de maneira diferente da crianga, pois 0 adulto com
o rol de experiéncias que vivenciou apresenta uma amplitude da vida e do olhar sobre as
relagdes sociais, neste sentido, buscou-se a compreenséo desse processo, bem como o
uso de estratégias estimuladoras e recurso em nosso tempo.

Para diversos autores, o estudante adulto busca na academia a realizagao nao
apenas profissional, mas também, pessoal. Neste sentido, ele aprende melhor quando se
depara com desafios, solugdes de problemas e quando percebe o valor imediato naquilo
que esta fazendo. Além disso, o aluno adulto deseja maior autonomia da sua aprendizagem.

Esses apontamentos mostram a necessidade de se aprofundar no estudo sobre
a aprendizagem de adultos na Educacdo Superior. E neste contexto que esse capitulo
descreve o percurso metodolégico adotado pelo grupo de gestores e pesquisadores para
realizar uma revisao sistematica da literatura cientifica sobre Andragogia e promover uma
ampla discussdo sobre o tema que culminou nesta obra, descrita em 19 capitulos.
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TRAJETORIA DO ESTUDO SOBRE ANDRAGOGIA NA EDUCAGAO SUPERIOR

Método

O percurso metodoldgico para o desenvolvimento desta obra ocorreu a partir da
revisao sistematica da literatura cientifica internacional (MARCONI; LAKATOS, 2010) sobre
Andragogia seguida de um amplo debate sobre o tema.

Abase de busca da literatura sobre o assunto foi realizada no Portal de Periodicos
da CAPES, utilizando os descritores: Andragogy e University Education. O Portal disponibiliza
0 acesso as principais literaturas cientificas do mundo e foi criada em 2000 pela CAPES
- Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, fundagao vinculada ao
MEC. Surge como um fortalecedor da Pés-Graduagao no Brasil, na mesma época em que
o Ministério da Educagao (MEC) criou o programa de bibliotecas de Instituicdes de Ensino
Superior. Concomitante a este processo, as editoras estavam iniciando o processo de
digitalizacao de seu acervo e as bibliotecas virtuais estavam sendo criadas. O Portal de
Periédicos da CAPES contou no inicio com 1.419 periédicos e mais nove bases referenciais
em todas as areas do conhecimento. Atualmente, o portal disponibiliza mais de 48 mil
revistas cientificas, 330 mil documentos (livros, relatérios e outros materiais monograficos),
131 bases em texto completo, 134 bases de dados de referéncias e resumos, 45 obras
de referéncia, 11 bases de patentes, 29 bases de livros, relatorios dentre outros materiais
monograficos, 67 bases de estatisticas, 2 bases de normas técnicas e 15 de audiovisuais.
Bases internacionais s&o acessadas pelo Portal de Periddicos da CAPES; OneFile (GALE);,
ERIC (U.S. Dept. of Education); Taylor & Francis Online - Journals, Directory of Open Access
Journals (DOAJ); Sage Journals (Sage Publications); SpringerLink; etc. (BRASIL, 2020).

Definiu-se, como recorte temporal, o periodo compreendido entre 2015 a 2020,
e como recorte metodologico, apenas os artigos cientificos recuperados utilizando as bases
de dados do Portal de Periédicos da CAPES: https://www.periodicos.capes.gov.br/. Como
resultado, foram localizados 692 artigos cientificos.

As referéncias foram organizadas em uma planilha e categorizadas por: Ano,
Pais, Resumo, Nivel de ensino, Método, Fundamentagao tedrica, Tipo de pesquisa e
Acesso ao artigo na integra. Foram incluidos nestes critérios 417 artigos, sendo os demais
excluidos do estudo.

Os 417 artigos foram divididos em quatro eixos tematicos: Avaliagao, Curriculo,
Mediagao e Tecnologias. As tematicas de cada eixo buscam estudar as especificidades
do ensino superior, onde € necessario colocar um olhar mais atento para a Avaliacdo
da aprendizagem, para a constru¢gdo de um Curriculo voltado para o mundo do trabalho
amparado por processos eficazes de Mediacdo que devem ocorrer entre professores,
tutores e alunos, no ensino e na aprendizagem. Todo este processo deve ser potencializado
pelas Tecnologias educacionais. Percebe-se que os eixos estdo fortemente conectados
e mostra a importancia do olhar atento a todos os fatores que influenciam o processo de
aprendizagem dos estudantes.

Participaram dos quatro eixos 33 docentes doutores de cinco Programas de Pos-
Graduagao Stricto Sensu. Os pesquisadores de cada eixo classificaram os artigos em trés
niveis de prioridades e aderéncia ao estudo e realizaram a analise de cada artigo de acordo
esta classificagao. A socializagao e integracao deste trabalho com os demais eixos foi feito
por meio de um Seminario no ambiente virtual Microsoft Teams em oito sessodes, no periodo
de maio e agosto de 2020. A partir desta dinamica foram elaborados quatro textos sintese
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em cada eixo que culminaram nos capitulos deste livro.
Além dos artigos citados também foram utilizados outras obras como livros,
artigos cientificos nacionais, trabalhos de congressos e textos dos préprios pesquisadores.

Resultados

Os 417 artigos utilizados no estudo foram agrupados de acordo com o eixo
tematico, sendo 14,6% do eixo Avaliacao; 31,7% do eixo Curriculo; 29,7 do eixo Mediacao;
e 24,0 do eixo Tecnologia. Na sequéncia, os pesquisadores de cada eixo classificaram os
artigos em trés niveis de prioridades e aderéncia ao eixo, sendo que 41,7% dos artigos na
Prioridade 1; 36,2% na Prioridade 2; e 22,1% na Prioridade 3 (Figura 1). A primeira analise
foi feita com os artigos da Prioridade 1, seguida da 2 e 3.

Figura 1 - Volumetria de artigos por eixo e prioriza¢ao

120 2 29
* Total de artigos 100 ‘ \ »
incluidos .
(relevantes): 417 . R
* Total de artigos °

excluidos: 275

Avaliagdo Curriculo Mediacdo Tecnologias

M Prioridade 1 M Prioridade 2 Prioridade 3

Fonte: Os autores (2020).

O tipo de pesquisa contido nos artigos foi analisado e a maior parte (46%)
sao artigos de Pesquisa de Campo, portanto, contendo informacdes inéditas obtidas em
experimentacodes. A classificagdo Estudo de Caso foi observado em 25% dos artigos, em
especial referente a relatos de experiéncias. Ja os artigos de revisao totalizaram 22% dos
artigos, que consolidam varios trabalhos num ciclo temporal e auxiliam e aceleram o estudo
sobre a andragogia (Figura 2).

Figura 2 - Tipos de Pesquisa
TIPO DE PESQUISA
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Brasil Inglaterra
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Fonte: Os autores.
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Outra analise realizada foi a origem dos artigos na Figura 3. A maior parte dos
artigos (45%) tem origem no EUA. A Australia e Inglaterra tiveram 7% em cada pais,
seguido da Africa do Sul e Canadéa, com 4% em cada pais. O Brasil aparece em sexto, com
3% dos artigos publicados. Os demais 30% estao distribuidos em outros 56 paises com
quantidade inferior a 10 artigos.

Figura 3 - Pais de Origem

Australia
7% -27

Outros
30% - 127

Africa do Sul
4% - 17
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3% - 11 7% - 30

Fonte: Os autores.

Consideragodes Finais

Neste capitulo foram apresentadas a pertinéncia e a relevancia do tema para
Educacao Superior, bem como o envolvimento de gestores e pesquisadores de universidades
brasileiras.

O percurso metodologico do estudo que culminou neste livro foi exposto com
intuito de registrar o rico processo de definigdo do tema, debates e construgéo estratégias.
A partir destas categorizagbes, agrupamentos, analises de debates os pesquisadores
construiram proposi¢cdes que estdo apresentados em capitulos organizados a partir dos
eixos tematicos.

O termo andragogia, embora ndo seja novo, tem sua difusdo a partir dos anos
de 1970 com Knowles. Assim, a partir do processo apresentado, os pesquisadores se
apoiaram em balizadores andragdégicos para a fundamentagao teérica e proposi¢coes de
estratégias educacionais para a aprendizagem do adulto na Educagao Superior.
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CAPITULO 2

APRENDIZAGEM DO ADULTO NA EDUCAGAO SUPERIOR

Soraia Kfouri Salerno
Maria Elisabete Brisola Brito Prado
Samira Fayez Kfouri

Introducgao

O tema remete a balizadores de aprendizagem do adulto na Educag¢ao Superior.
Um campo relativamente novo no que se refere a sua difusdao pela academia no Brasil,
uma vez que estamos familiarizados com abordagens de aprendizagem para crianga e
adolescentes e ndo necessariamente para adultos.

Objetivamos levantar as perspectivas de aprendizagem do adulto para
fundamentar escolhas profissionais, considerando o papel social da Educacédo Superior.
Assim, levantamos nas raizes da Educag¢ao Superior como o espago de aprendizagem do
adulto.

Utilizamos como procedimento metodologico a pesquisa qualitativa pelo
levantamento bibliografico de referéncia tematica, destacando a abordagem de Malcolm
Knowles em sua teoria de aprendizagem do adulto, com a expressao andragogia e
aprendizagem do adulto. Reconhecemos a especificidade do homem em formagéo que o
constitui em sociedade, levantamos o processo constituinte de abordagens sobre andragogia
em nosso tempo para elucidar elementos tedéricos de apoio.

O percurso metodolégico se respaldado em Furter (1966), o qual aponta o
movimento sinusoidal’, relacao dialética do passado com o futuro, que impulsiona a busca
constante da qualificagao da acao, entendendo que o horizonte nos traz limites que podem
ser superados passo a passo, nos impulsionando a caminhada. Portanto, a busca de
balizadores tedricos nos distancia da crenca de teorias totalizadoras, que possam dar conta
da realidade.

Este estudo visa apoiar a formacgao de professores para o processo educacional,
a universidade — a reunido de adulto ou quase adulto, em se tratando da adolescéncia
expandida, que aprende com outros adultos e aprendem juntos — nesta caminhada,
congregam-se estudantes e professores.

Educagao Superior - Lugar do Adulto

1 Sinusoidal, também chamado de Espiral Sinusoidal, sdo espirais em forma de curvas, representando o
movimento do homem de ir e vir para ascendéncia em sua temporalidade.
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A Educacéo superior € o cenario da aprendizagem de adultos, espago privilegiado
da celebragao do conhecimento, sua producgao e disseminagao social. Seu campo comporta
desde sua origem o termo Universitas, expressao latina que traz o sentido da assembleia
ou congregacao de estudantes e mestres, com interesses comuns.

Para Verger (1990), é importante ver que homens se reuniram ao redor delas
e como nelas viveram, ndo sendo possivel compreendé-las distanciadas do contexto
historico e da pratica social. A Educagao Superior traz em sua constituicdo da vitalidade e o
dinamismo social pelas experiéncias dos estudantes e professores.

Assim, buscando elucidar o processo de aprendizagem pelo dinamismo social,
conceito proprio de teorias curriculares — a contextualizagdo do conhecimento, nos
debrugcamos em perspectivas sobre a aprendizagem do adulto que oferecem balizadores de
analise para escolhas profissionais neste nivel de ensino, para além de teorias totalizadoras.

A Educacao Superior tem a nomenclatura definida nos marcos legais, de carater
abrangente, pois se traduz em perfil de universidade, espacgo de produgao de conhecimento
e formacao de profissionais, a partir da triade - ensino, pesquisa e extensao, conforme
preceito constitucional pelo Artigo 207.

Desde seu nascimento e afirmacgao, séculos Xll a Xlll, a universidade surge
como /écus do adulto que busca conhecimento por estudantes e mestres. Verger (1990)
aponta as Universidades de Bolonha e de Paris como referéncias de origem, surgem por
corporacgdes de estudantes ou por mestres.

Importante destacar que a mais antiga instituicdo superior, a Universidade
de Bolonha, data do século XI, mas com registros em Xll surge a partir da iniciativa de
corporacgdes de estudantes, ja a Universidade de Paris, pela iniciativa de mestres, tem em
vistas o cultivo do saber para o aprendizado. Estas Universidades sao referéncias até hoje,
delas outras universidades foram criadas, ora por interesses eclesiasticos ou estatais, ora
por dispersao de estudantes que fugiam do controle da igreja catdlica e criavam outros
centros de estudos (VERGER, 1990).

A origem dos sistemas educativos no mundo nao se deu pelas escolas primarias
e média e sim pela superior. Conforme Saviani (2004), pela cupula e nao pela base, uma
vez que as escolas basicas seriam implantadas somente a partir do século XIX.

Impulsionado pelo movimento iluminista, no final do século XVIIl ao XIX tem-se
o periodo de secularizagao da Educagao Superior ou escolas maiores (BOTO, 2010), com
intuito de distanciamento do controle religioso da producgéao e reproducéo de conhecimento.

A universidade tal qual a conhecemos hoje tem sua configuragao institucional
definida a partir da segunda metade do século XIX (SAVIANI, 2004). Um breve percurso
nas raizes da Educagao Superior, nos remete ao espaco de luta e de conquista do mundo
adulto.

O adulto que busca pelo conhecimento, uma formagao profissional em sua
relagao institucional — nos direciona o olhar a sua aprendizagem, aos estudos sobre a
aprendizagem do adulto na Educagao Superior, considerando sua a historia, enriquecendo

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

21/145



APRENDIZAGEM DO ADULTO NA EDUCAGAO SUPERIOR

o presente para projetarmos o futuro.

A aula na Educacgao Superior, em suas diversas dimensodes, implica na reuniao
entre sujeitos em torno do conhecimento profissional e sua pratica social, promotora de
transformagao e ao mesmo tempo num vir a ser, em processo permanente de formagao.

Furter, sobre a educagao permanente de jovens e adultos, infere que “A historia
nao € uma totalidade que se soma aos poucos, mas uma construgdo nunca acabada, em
que varias possibilidades coexistem e entre as quais cada época deve optar” (FURTER,
1966, p.30).

Para o autor (Ibidem), o universo se apresenta numa vastidao infinita que nos
aparece em fragmentos de uma totalidade, no entanto temos o limite intangivel do horizonte,
0s quais conjugam a liberdade pelo fragmento da agdo e os limites da temporalidade,
motivados pela conquista.

O adulto nesta educacado permanente, se constitui em uma sociedade
aprendente, termo que Assmann (1999) identifica no rol de expressdes disseminadas pela
Unido Europeia a partir dos anos 1990, tais como, sociedade da informagao, sociedade
do conhecimento e sociedade aprendente. Os referidos termos apresentam niveis de
problematizagdo um pouco diferentes. Neste contexto, optamos pelo ultimo — sociedade
aprendente, pelo fundamento que se distancia da mera formagao para o mercado, mas
sim para o mundo do trabalho, o qual requer formagao profissional, critica e socialmente
construida para a acao qualificada e consciente do adulto que aprende.

Para Assmann (1999, p.19),

Seria absurdo negar a relevancia da educagao para conseguir emprego no mundo
de hoje. Nao se trata de questionar se a educagao é uma condigao imprescindivel
para a empregabilidade. Portanto, tampouco se trata de questionar a urgéncia de
novas ambientagdes e novas formas pedagdgicas para fazer emergir experiéncias
de aprendizagem nas quais estejam integradas as novas tecnologias, nao como
meros instrumentos, mas como elementos co-estruturantes.

O questionamento necessario refere-se as condi¢gdes adequadas e suficientes
para oportunizar a aprendizagem como prioridades sociais, considerando a urgéncia de
novas ambientagdes e novas formas pedagdgicas para a aprendizagem do adulto.

Avangamos entao, para o reconhecimento da educagao e da pedagogia, termos
que se confundem com a origem do préprio homem e que nos dao fundamento para a
compreensao de estudos sobre a aprendizagem do adulto.

Educacao e Pedagogia

A histéria da pedagogia € marcada pelo cuidado e condugéo da crianga. O termo
remete ao escravo, Paidagogo, condutor e vigilante que consistia em levar as criangas a
escola, seja a didascaléia, onde receberiam as primeiras letras, seja o gymnasion, local de
cultivo do corpo (GHIRALDELLI JR, 1996). Pedagogia, etimologicamente se traduz como

a arte e ciéncia de ensinar a crianca, paid. No entanto, a constru¢cao da nocéo de infancia
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ocorre somente com Rousseau no século XVIII, até entdo e ainda tempo depois, a crianga
era vista como a miniatura do adulto — homunculo.

Posteriormente, o conceito grego se amplia, a partir do século V a.C., com o
termo - Paidéia, sentido elevado sobre a formacéao, que o olhar do homem moderno nem
sempre alcanga sua compreensao, em termos gerais referia-se a um sistema de praticas
para formagao intelectual e cultural para o aprendizado do homem perfeito e completo para
0S gregos:

Nao se pode evitar o emprego de expressdes modernas como civilizagéo, cultura,
tradigcéo, literatura ou educacgdo; nenhuma delas, porém, coincide realmente com o
que os Gregos entendiam por paidéia. Cada um daqueles termos se limita a exprimir
um aspecto daquele conceito global e, para abranger o campo total do conceito
grego, teriamos de emprega-los todos de uma sé vez (JAERGER, 1995, p.1).

Com a contribuigdo dos pensadores modernos, a pedagogia, passa a designar
a teoria ou ciéncia da educacgao, a partir do século XVII com Comenius, século XVIII
com Herbert, século XIX com Dewey, entre outros. A educagao parte inerente as origens
histéricas do homem e sua natureza, se consolida como ciéncia que estuda o ato educativo
e processos educacionais em diferentes formas, niveis e modalidades. Para Luzuriaga:

Educacéo é parte integrante, essencial, da vida do homem e da sociedade, e existe
desde quando ha seres humanos sobre a terra. A educagdo é componente tao
fundamental da cultura quanto a ciéncia, a arte ou a literatura. Sem a educagéo
nao seria possivel aquisigdo e transmissao da cultura, pois pela educagao € que a
cultura sobrevive no espirito humano. Pedagogia é a reflexdo sistematica sobre a
educagao, é a ciéncia da educacéo: por ela é que a agao educativa adquire unidade
e elevacao (LUZURIAGA, 2001, p.88)

Os estudos andragogicos tem suas raizes na pedagogia, pois, como exposto,
a pedagogia envolve processos de formagdo humana e sua intencionalidade, campo
cientifico sobre o ensino, aprendizagem, condigbes e ambiente. O processo pedagogico
para a Educagdo Superior nos conduz a compreensdo da aprendizagem do adulto,
reconhecendo-o num espaco de pluralidade de ideias, propicio ao debate, formagao para o
mundo do trabalho pelo exercicio da cidadania.

Importante destacar que a Educagdo Superior desde sua origem sempre
foi altamente elitista. A expansédo do acesso no Brasil se apresenta numa histéria muito
recente, a partir da segunda metade do século XX, num processo de democratizagao do
acesso ainda limitado, comportando além da pluralidade, a intensificacao da diversidade,
marca presente nos espagos académicos. Com a diversidade tem-se a riqueza de relagdes,
bem como o desafio da mediacdo docente na valorizagcdo pessoal ao coletivo. Nao basta
oportunizar o acesso sem oferecer condicdes de permanéncia com sucesso.

Urge a necessidade de estudos sobre a aprendizagem do adulto, ora para o
distanciamento da infantilizagdo em processos pedagogicos, imbuidos pelas raizes
etimologicas da pedagogia, ora para atender o espago de pluralidade e diversidade, com

vistas a um processo significativo e inclusivo. Seguimos para o historico de abordagens de
ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGCAO SUPERIOR
¢ 23/145



APRENDIZAGEM DO ADULTO NA EDUCAGAO SUPERIOR

aprendizagem andragogicas e suas contribuigdes para nosso tempo.

Aprendizagem de Adulto — abordagens andragégicas para a Educagao Superior
A Educacao Superior na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, LDB
9.394/1996, no artigo 43, traz em seus incisos as finalidades para este nivel:

| - estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergéao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;

[l - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagcao e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrim6nio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagao de reciprocidade;

VII - promover a extensao, aberta a participagéo da populagéo, visando a difusédo
das conquistas e beneficios resultantes da criagcao cultural e da pesquisa cientifica
e tecnoldgica geradas na instituigao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagéao basica,
mediante a formagéo e a capacitagdo de profissionais, a realizagdo de pesquisas
pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os
dois niveis escolares.

As finalidades revelam a natureza da universidade em sua relagédo com ensino,
pesquisa e extensdo e os desafios que perpassam a aprendizagem do adulto. Destacamos
os elementos: cultura, conhecimento, saber, formagao continua, ensino, entendimento do
homem e do meio, problemas do mundo, relacdo de reciprocidade.

Embora a expressao nao esteja explicita no marco legal, a aprendizagem implica
na relagao temporal, de experiéncia vivida pelo adulto e do tempo destinado a seu processo
de formagé&o para alcangar um novo patamar de intervengao social. Assim, as condigdes
para aprendizagem passam pelo curriculo proposto, mediagdo docente e recursos
metodoldgicos, elementos que se traduzem em ambientes de aprendizagem propicio ao
adulto como pratica social e qualificada para o mundo do trabalho.

Importante considerar o adulto que aprende, seu contexto social, seus desafios
e motivagdes. Em seu ingresso na Educagao Superior, o estudante vem de historicos de
formagao ao longo da Educacédo Basica, encontrando-se com expectativas, altas ou baixas
e, em sua maioria, ja imerso no mundo do trabalho. Para qualificar e promover a efetivacao
de aprendizagens, a compreensdo do contexto social do adulto é basilar para as escolhas
profissionais da Instituicdo de Educacdo Superior (IES) definidoras de um curriculo
proposto considerando o ambiente motivador, vivéncias significativas, metodologias ativas
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e estimuladoras para o aprendente.

Segundo Assmann (1999, p.129) ao usar o conceito de aprendente, utiliza o
sujeito cognitivo. Define como, “Agente cognitivo (individuo, grupo, organizagao, instituicao
sistema) que se encontra em processo ativo de estar aprendendo, Que/quem realiza
experiéncias de aprendizagem (learning experiences)’.

A disseminagao do conceito de aprendizagem do adulto ocorre nos anos 60 e
70 do século XX, com a abordagem do norte americano Knowles, considerado como o Pai
da teoria andragogica, o qual aponta a aprendizagem ativa como caracteristica necessaria
para o adulto.

Outros pensadores antecederam Knowles sobre estudos andragogicos, segundo
Jarvis (1987 apud BARROS, 2018), tem-se indicios no século XIX com Alexander Kapp, um
professor alemao, que teria criado o termo para descrever a filosofia educacional de Platao,
reaparecendo quase um século depois, ainda na Alemanha, num relatério elaborado por
Rosenstok, em 1921, e no titulo de um livro de Hanselmann, na Suica, em 1951.

Ja nos Estados Unidos, o termo andragogia ira promover o tema educacéao de
adultos. Utilizado, inicialmente, por Anderson e Lindeman, em 1927, Eduard C. Lindeman
teve forte influéncia de John Dewey, defendendo o método ativo de aprendizagem do adulto
por situacdées e nao por disciplinas, trouxe importante fundamento filoséfico aos estudos
andragogicos. Mas, a popularidade do campo andragdgico ocorre a partir dos anos 60 do
século XX, nos EUA com Knowles. A intensificagao do debate académico e a disseminagao
do termo, quando um educador de adultos jugoslavo, Dusan Savicevic, ao frequentar uma
escola de verao na Universidade de Boston, oportunizou o conhecimento a Knowles sobre
o termo (JARVIS, 1987 apud BARROS, 2018).

Malcolm Knowles traz o conceito andragogia como sua tematica central. Uma
de suas obras mais conhecidas, publicada em 1973, The Adult Leaning. Ao ser traduzida
para o portugués é assinada por Holton Il e Swanson, com o titulo atribuido Aprendizagem
por Resultado: uma abordagem pratica para aumentar a efetividade da educagéo
corporativa. O titulo ndo correspondeu, necessariamente, ao conteudo original do livro, seu
conteudo perpassa pela aprendizagem no campo corporativo inevitavelmente ao abordar
sobre aprendizagem no ambito de recursos humanos que aparecem na segunda parte do
livro, mas o foco esta em teorias de aprendizagem de adultos e do percurso histérico de
pesquisadores nesse tema. Falecido em novembro de 1997, nao teve contato com a versao
publicada no Brasil e editada em 2005 nos EUA (MACHADO, 2011).

A contribuicao da obra de Knowles € inegavel para abordagens de aprendizagem
humana e sua distingdo peculiar em relagdo a aprendizagem de criangas. Haja vista, a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), desde a década de 80 século XX, comportou intensos
debates sobre a necessidade de distanciar-se de procedimentos infantilizados, bem como
o0 mero enciclopedismo, tratando o adulto como repositério de informagdes. Sobre este
assunto, o Brasil tem uma marca mundialmente conhecida com as contribuicbes de Paulo
Freire, no que se refere as criticas sobre a educagao bancaria.
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Knowles e Freire s&o teodricos estudados no mundo todo sobre a aprendizagem
de adultos, sdo contemporaneos do inicio da expansao do acesso a educagao formal,
intensificando a necessidade de aportes tedricos para a participagao do adulto aprendente.
Embora Knowles e Freire partam de diferentes premissas quanto a concepgao social do
adulto, suas abordagens se entrecruzam sobre o valor da experiéncia na aprendizagem do
adulto correlacionada a pratica social.

Por sua relevancia, o trabalho de Knowles se traduz numa ampliagao do conceito
de aprendizagem com elementos que precisam ser considerados em qualquer desenho
educacional, seja formal, informal e em organizagbes, destacamos especificamente a
Educacao Superior, recorte deste trabalho. Seis elementos sdo elencados em seu livro, 1 -
a necessidade do aprendiz de saber; 2 - autoconceito do aprendiz; 3 — experiéncia anterior
do aprendiz; 4 - prontidao para aprender; 5 - orientagao para aprendizagem; 6 - motivagao
para aprender.

Importante destacar que Carl Rogers foi influéncia para Knowles, o qual em
termos gerais para a abordagem andragogica traz o foco no processo e ndo no conteudo,
a motivacdo resulta no desenvolvimento de competéncias necessarias ao alcance do
conhecimento, pela valorizagao e contextualizagdo das experiéncias do adulto. Assim,
conceitos como processo, motivagao e contextualizagdo contemplam um ambiente
educacional com métodos ativos pela autorregulagdo, aprendizagem autodirigida, por
estratégias envolvendo estudos de casos, vivéncias, aprendizagem por problemas, desafios
entre outros que pela flexibilizagado e autonomia o adulto podera aprender.

Para Knowles a aprendizagem autodirigida consiste em trés partes: estudante,
professor e recursos de aprendizagem, no qual o professor atua como facilitador para em
situacdes problemas e exercicios praticos que instiguem o adulto a experienciar, a conviver
aprendendo num processo de autorregulagao implicando numa autoavaliagdo (KNOWLES,
1975). Neste estudo optamos pela expressao do professor mentor ao professor facilitador,
pois refere-se aquele que orienta, que aponta caminhos mobilizando recursos para a
efetivagdo de aprendizagens.

Para Ferreira (2011), no ambito do ensino € amplamente referida aimportancia da
aprendizagem centrada no estudante e sua peculiaridade, tanto quanto possivel. Observe
que, para autora, o estudante € visto em sua individualidade e com o destaque na fungao
do ensino. No entanto, a Educagao Superior passa pelo ensino, pesquisa e extensao,
fungdes que se entrelagam num cenario de intensa aprendizagem, com contribui¢cdes de
reciprocidade, no qual uma fungao alimenta e enriquece a outra.

A |IES oferecera aos estudantes a possibilidade de realizarem percursos
alternativos de progressao académica, envolvendo uma dinamica de aprendizagem por
projeto ou por resolugao de problemas, com pares, autoaprendizagem e reflexao critica. O
professor assume o papel de mentor, como facilitador mobilizando recursos de conhecimento
e técnicas, num processo flexivel, dindmico e contextual. A contextualizagdo envolve a
referéncia histérica e temporal da sociedade contemporanea, portanto, passa pelo uso de
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tecnologias da informagao e comunicagdes como co-estruturantes da aprendizagem, citado
por Assmann no inicio deste trabalho, elo relacional entre a aprendizagem e a realidade.

Consideragoes Finais

A Educagao Superior como l6cus da aprendizagem do adulto, ou quase adulto,
€ um espaco privilegiado de aprendizagem a formagao para o mundo do trabalho. Com
0 inicio da expansao do acesso a Educagao Superior nos anos 70, século XX, e mais
intensamente a partir da década de 90, os espagos académicos passam a comportar uma
pluralidade e diversidade de publico. Alimentando debates sobre a especificidade desse
publico.

Vimos que abordagens andragdgicas tem suas raizes no século XIX, mas sua
popularizagao ocorre a partir da segunda metade do século XX. No entanto, ainda pouca
aderéncia nos espagos académicos em nossos dias.

Dentre os tedricos de andragogia, Knowles se destaca por contribuicdes sobre
o reconhecimento de peculiaridades de estudantes adultos e sua aprendizagem, nos quais
a mediacao profissional se revista de metodologias coerentes com estratégicas dinamicas
para a aprendizagem do adulto situado num contexto historico e social.

Para além de teorias totalizadoras, resgatamos a historia sobre a construgao de
abordagens andragodgicas e o contexto da Educag¢ao Superior, num movimento sinusoidal,
conforme Furter (1966), fundamentando escolhas profissionais e projetando o futuro, por
balizadores tedricos.

O diferencial em abordagens andragdgicas de aprendizagem é a experiéncia
que adulto traz e o que ele vivencia com a aprendizagem, pois atribui sentido ao que
aprende num ambiente motivador. Sobre a experiéncia do homem, Furter (Ibidem), aponta
o homo viator, o caminhante, que viaja, possui vivéncias de sua caminhada, percurso,
temporalidade e condi¢des, jovens e adultos, ativos em seu tempo na dinamica social.
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CAPITULO 3

CURRICULO, CONCEITOS TEORIA E PRATICA

Angelica da Fontoura Garcia Silva
Ruy Cesar Pietropaolo

Introducgao

Discutir curriculo ndo é algo simples, pois trata-se de conceito com distintas
interpretacdes, envolvendo diferentes significados. Neste artigo, partimos das discussoes
sobre o fato de, muitas vezes, o curriculo ser interpretado como um programa para, em
seguida, argumentar que ele deve ser interpretado como um processo, envolvendo multiplas
relagoes.

Essas relagdes podem ser explicitas e implicitas, em diversos dominios, que
vao da prescricdo a acao, das resolugdes administrativas as praticas pedagdgicas nas
instituicbes escolares, aliando teoria a pratica. Portanto, serdo diferenciados diferentes
ambitos do curriculo: curriculo prescrito, curriculo modelado, curriculo em acéao, curriculo
percebido, curriculo avaliado.

Além disso, expomos também alguns resultados de uma pesquisa sobre estudos
internacionais que discutiram questdes relacionadas ao processo andragégico que deve
ser necessariamente considerado no desenvolvimento curricular do Ensino Superior.

O Curriculo é um Programa?

Concordamos com Saviani (1998, p.4) que muitas vezes o termo “curriculo” é
utilizado como sinénimo de “programa”. Aautora identificou que curriculo era frequentemente
associado a “ordenacao, sequenciagdo e dosagem de conteudos de ensino”. Segundo
Saviani (1996), esse fato poderia ser justificado a partir de uma analise histérica da
organizagao curricular.

Bishop (1991), autor que também discute essa interpretacédo de curriculo como
um programa, relata, por exemplo, que antes da década de 1960, o curriculo era organizado
por uma lista de temas.

De fato, antes da década de 1970, os programas brasileiros traziam orientagdes
curriculares oficiais a respeito dos conteudos a serem ensinados nos diferentes niveis de
escolaridade. Eles continham uma listagem de conteudos a serem ensinados, que obedecia
a uma ordem hierarquicamente concebida?.

2 Vale ressaltar, entretanto, que ha também indicios que nos anos 1930 a Reforma Francisco Campos trouxe aliado a
“listagem de contetidos™ algumas recomendacdes metodoldgicas.
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Foi somente nos anos 70, a partir da ampliagdo da escolaridade obrigatéria para
Educacao Basica e com a expansao do sistema de ensino, que os “Programas” foram
substituidos por orientagdes curriculares. Na Educagao Basica encontramos indicios da
ocorréncia dessas mudancas pelanomeacao de seus documentos como “Guias Curriculares”
(anos 70); “Proposta Curricular” (anos 80); ou mais recentemente, “Parametros Curriculares
Nacionais” (1997, 2000); “Base Nacional Comum Curricular” (2018). As discussdes sobre 0
ensino superior se intensificaram a partir de 1999 que geraram as “Diretrizes Curriculares”.
Nesse contexto, defendemos, assim como Masetto (2011) que o Curriculo tem

uma concepgao mais ampla do que Programa. O autor parte:
[...] de uma concepgéo de curriculo no ensino superior como um conjunto de
conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades, experiéncias, vivéncias
e valores organizados de forma integrada visando a formacao de profissionais

competentes e cidadaos, para uma sociedade contextualizada num determinado
tempo e espaco histérico, politico, econémico e social (MASETTO, 2011).

Essa observacao nos remete a uma analise dos documentos curriculares
brasileiros elaborados nesses ultimos 20 anos, o qual mostra um deslocamento da
preocupagao com o conteudo para com o desenvolvimento de competéncias, ndo para
um trabalho, mas para o mundo do trabalho, seja pelo estabelecimento de competéncias
necessarias para este novo cenario de mudangas, como também uma formagcao que
propusesse tematicas, debates mais amplos, com o estabelecimento de conteudos
transversais, interdisciplinares e translacionais.

Percebe-se nesta linha do tempo de mudangas de conceitos que se ressignificam
os processos de formagao em todos os niveis. Em 2001, o Conselho Nacional da Educagao
— CNE - aprovou as Diretrizes Curriculares para Ensino Superior (BRASIL, 2001) indicando
o que as Diretrizes Curriculares para cada curso deveria contemplar quanto ao perfil do
formando/egresso/profissional (conforme o curso o projeto pedagdgico, devendo este
orientar o curriculo para um perfil profissional desejado); competéncia/ habilidades/ atitudes;
habilitagcdes e énfases; conteudos curriculares; organizagao do curso; estagios e atividades
complementares e acompanhamento e avaliagdo. Um avango que ressignifica, ndo s6 o
conceito de curriculo, redireciona também para outras compreensdes sobre as instituicbes
de ensino e aprendizagem e formadoras por exceléncia em seus Projetos de cursos.

Para além da sala de aula e o desenvolvimento das ag¢des, o curriculo passa
efetivamente a tratar de todas as experiéncias que possibilitam ao estudante praticas que
simulem suas possibilidades de acdo nesses novos cenarios. E 0 que veremos a seguir no
conceito de curriculo compreendido como processo.

Curriculo como um Processo

A partir da interpretagcdo que permeou os estudos do grupo de estudos e que
resultou este artigo, consideramos que a definicao de Curriculo apresentada por Sacristan
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(2020, p.18) é também pertinente para o Ensino Superior e corrobora com as experiéncias
analisadas por este grupo:

[...] expressdo do equilibrio de interesses e forcas que gravitam sobre o sistema
educativo em um dado momento, através dos quais se realizam os fins da educacéao
escolarizada. Na pratica, o que se refere ao curriculo € uma realidade previamente
assentada através de dispositivos didaticos, politicos, administrativos, econémicos
que muitas vezes, encobrem pressupostos, teorias, esquemas de racionalidade,
crengas e valores que condicionam a prépria teorizagdo sobre o curriculo.

Apoiados no autor defendemos que Curriculo precisa ser visto como um processo,
que envolve multiplas relagdes, explicitas e implicitas, em diversos dominios, que vao da
prescrigado a agao, das resolugdes administrativas as praticas pedagogicas nas instituicoes
escolares, aliando teoria e pratica. A partir de nossa interpretagdo desse autor para os
Cursos Superiores diferenciaremos os ambitos do curriculo: Curriculo Prescrito, Curriculo
Moldado, Curriculo em Acéao, Curriculo Percebido e Curriculo Avaliado.

Figura 1 - Um olhar para o Curriculo dos Cursos Superiores como processo
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Fonte: Baseado em Sacristan (2020).

Fundamentados em Sacristan (2020) reiteramos que, sob nosso ponto de vista,
o curriculo deve ser considerado como um processo que ocorre no sistema educativo
e relaciona-se em geral ao momento histérico vivido por cada sistema e na Instituicao
Escolar, em particular. Além disso, ndo podemos deixar de considerar que no processo
de elaboragao, implementagao e desenvolvimento curricular, existem intervengdes, sejam
pelas agdes externas e internas as instituicbes escolares das quais, algumas tém carater
pedagogico, ou nao, evidenciadas pelas mudangas necessarias ou pelo proprio fazer
pedagogico exigido pelas inovagdes que se incorporam de maneira inevitaveis ao processo
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social, cultural e econémico..

Reiteramos que para construgdao desse esquema — Figura 1 — interpretamos
as dimensdes do curriculo descritas por Sacristan (2020) e consideramos a prescricao do
Curriculo no ambito da Instituicdo de Ensino. Essa escolha se deve ao fato de a prescrigao
para os cursos superiores de determinada Instituicao € elaborada no ambito da instituicao a
partir da leitura das Diretrizes Curriculares Nacionais. Consideramos que essas prescrigoes
servem de ponto de partida para a elaboragao dos planos de ensino e das atividades de
aprendizagem desenvolvidas pelos docentes da mesma, sejam eles materiais didaticos,
avaliagdes, uso de Tecnologias de ensino, metodologias dentre outros.

O Curriculo moldado pelos professores seria, sob nosso ponto de vista, a
interpretacao desse profissional ao que lhe foi prescrito e a concepg¢ao de curriculo vai além
da prescricao, inclua-se ai talento, técnica, criatividade e um fazer profissional docente que
precisa atualizacado e formagao continuada. Consideramos, assim como Sacristan (2020),
que o professor tem papel fundamental nos processos de ensino e de aprendizagem. E esse
profissional que, individualmente ou em grupo, moldara o que foi prescrito e, certamente
o fara, a partir de suas experiéncias, saberes profissionais e pesquisas. Dessa forma,
€ o professor que interpreta as prescrigdes curriculares e precisa estar e ser preparado
continuamente para sua agao..

O curriculo em Agéo é o que ocorre na pratica a partir do que é Moldado. Nesse
momento, a interpretagao do professor ao curriculo prescrito se concretiza na sala de aula a
partir diferentes elementos: o repertorio do professor, pressupostos tedricos que o embasam,
suas crengas e concepgdes sobre os processos de ensino e aprendizagem, seu olhar sobre
a realidade, dentre outros. E nesse contexto que se da a interatividade e transforma o
curriculo. Concordamos com Sacristan (2020) quando discute que tal dimensao retrata
efeitos complexos do curriculo, sejam explicitos ou ocultos.

Tao importante quanto as demais dimensdes, o Curriculo Avaliado se da como
um processo de dialogo, no qual participam agentes internos a instituicao, professores,
alunos e demais profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento curricular, como
também agentes externos a Instituicido Escolar como MEC, por exemplo, que propde o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE? — (BRASIL, 2004). E importante
destacar o papel central de professores e alunos, pois ele € ampliado frente a avaliagao
inserida na estrutura curricular da Instituicdo ou do Sistema Educacional.

O Desenvolvimento Curricular a Luz dos Estudos Sobre a Andragogia: o que Dizem
as Pesquisas

Ainda no tocante ao conceito de curriculo, destacamos também o estudo de

3 Segundo indica¢des no site (BRASIL, 2020) “O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagéao em relagao aos conteudos programaticos pre-
vistos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias
ao aprofundamento da formacéo geral e profissional, e o nivel de atualizagdo dos estudantes com relagao
a realidade brasileira e mundial”.
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Rule (1973) que ao examinar uma centena de definigdes na literatura norte-americana
encontrou, além da aproximagao com a ideia de programas escolares, como ja citado aqui,
pesquisas que definiam curriculo como um conjunto de experiéncias vividas pelo estudante,
incluindo o processo escolarizado.

Nesse contexto, nesta investigagdo, procuramos por meio de realizagéo de
uma pesquisa bibliografica, selecionar artigos que tratassem de questdes relacionadas o
curriculo ao Ensino superior. Essa selegao nos mostrou que sao recorrentes as discussoes
sobre o processo andragogico presente no desenvolvimento curricular do ensino superior.
Uma possivel justificativa para esse fato seria a constatagao realizada por pesquisadores
que os estudantes que frequentam um curso superior necessitem de metodologias de
ensino diferenciadas aquelas desenvolvidas com criangas e adolescentes. Sabedores
que adultos trazem experiéncias de vida e suas visdes de mundo sao mais abrangentes,
necessariamente precisam que estas fagcam parte do repertério tematico que deem sentido
aos conteudos, os quais devem ser garantidos por uma atuagdo que envolva a pratica,
numa perspectiva de flexibilidade e mobilidade, promotora de vivéncias em comunidades.

Foi possivel identificar que dos 38 artigos analisados mais préximos a tematica
curriculo do ensino superior, a andragogia na perspectiva de Knowles (1980) e Knowles,
Holton, Swanson (2012) foi citado por 13 deles, possivelmente porque discutem uma
vertente da teoria de ensino voltada, sobretudo, as particularidades de caracteristicas
de aprendizagem dos adultos. Esses autores, por exemplo, apoiados em Gessner
(1956) justificam a necessidade de um olhar mais acurado para os processos de ensino
e aprendizagem de adultos pautado na necessidade de garantir maior protagonismo de
estudantes nessa fase de idade: “Na educagado convencional, os alunos se adaptam ao
curriculo oferecido, mas na educagao de adultos os alunos ajudam a elaborar os curriculos
[...]. Em condi¢bes democraticas, a autoridade pertence ao grupo” (KNOWLES; HOLTON;
SWANSON, 2012, p. 52).

Consideragoes Finais

Debatemos o conceito de Curriculo e destacamos, sobretudo, questdes ligadas
ao desenvolvimento curricular no Ensino Superior a luz de estudos andragdgicos, realizados,
conforme aludido nos capitulos anteriores. Procuramos, neste capitulo especificamente,
apresentar o curriculo como um processo que envolve multiplas relagcdes, em diferentes
dominios.

Os estudos analisados convergiram para a necessidade de rever pressupostos
curriculares do ensino superior que consideram a missao desse segmento de ensino frente
a sociedade contemporanea. As pesquisas analisadas indicam a necessidade de curriculos
flexiveis, centrados na problematizacdo da pratica dos futuros profissionais a partir de
metodologias ativas e simulagdes que procurem uma aproximagao entre a teoria a pratica,
questdes sobre as quais trataremos nos capitulos a seguir, que incorporam uma visao do
que teremos como desafios futuros para a Educagao Superior.
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Consideramos, evidentemente, fundamental integrar teoria e pratica a formacéao
dos profissionais de nivel superior. Em particular, a formacao inicial de professores deve
ter em conta a reflexdo epistemoldgica da pratica de modo que aprender a ensinar seja
realizado por meio de um processo em que o0 conhecimento pratico e o conhecimento
tedrico possam integrar-se num curriculo orientado para a ag¢do. Por isso, a pratica do
ensino nao deve ser considerada “mais uma disciplina” ou como um “apéndice do curriculo”
da formacao docente. A pratica devera ser o nucleo estrutural do curriculo, concebida como
0 espaco curricular especialmente delineado a construir o pensamento pratico do professor
em todas as suas dimensdes, incluindo o curriculo que se desenvolve por meio de softwares,
objetos de aprendizagem e outros recursos tecnoldgicos, permitindo o registro e analise
das praticas, do acompanhamento a distancia. Reflexdes como essas também devem ser
feitas para a formagao de outros profissionais.
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CAPITULO 4

MODELOS E COMPETENCIAS EM PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

Samira Fayez Kfouri
Helenara Regina Sampaio Figueiredo

Introducao

As diretrizes curriculares vigentes que se desdobram da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDBEN), Lei Federal n® 9.394/96 (BRASIL, 1998, 1999), (preveem a
constru¢cao da matriz curricular como possibilidade para alcangar uma composigao articulada
em eixos e moédulos integrados e conectados ao perfil profissional exposto no projeto
pedagdgico dos cursos superiores. Esta analise nos reporta aos estudos das correntes
pedagodgicas do final do século XIX e do século XX a qual revela muitas semelhancas em
relagdo a algumas propostas pedagogicas inovadoras da atualidade.

Por esta perspectiva de compreender o estabelecimento de modelos e as
competéncias em principios pedagodgicos foram investigados e analisados nos estudos ja
referenciados, e a proposta deste artigo € disseminar os resultados, na perspectiva de
compreender as tendéncias destes modelos da educacdo em relacdo as metodologias.
Quais sao as principais propostas em pauta?

A Base Nacional de Formacgao de Professores da Educacao Basica, a qual deve
ser implementada em todas as modalidades dos cursos e programas destinados a formagao
docente, no capitulo Ill, “Da organizagao curricular dos cursos superiores para a formagao
docente”, ao apresentar os principios norteadores, os quais destacamos o principio VII -
integracdo entre a teoria e a pratica, tanto no que se refere aos conhecimentos pedagogicos
e didaticos, quanto aos conhecimentos especificos da area do conhecimento ou do
componente curricular a ser ministrado; e o XllI que versa sobre efetivar o compromisso
com as metodologias inovadoras e os projetos interdisciplinares, flexibilizagdo curricular.
Partimos do entendimento de que tais principios podem ser adaptados quanto as
competéncias docentes para o Ensino Superior.

Curriculos e o Estabelecimentos de Modelos na Perspectiva Andragégica

As mudangas no curriculo visando uma metodologia centrada no aluno, com
acdes diferenciadas de atuagdo docente, tém surgido com possibilitade de criagdo de
modelos flexiveis, com mobilidade que favorecem um trabalho em torno das necessidades
e dos interesses de uma aprendizagem cujas as abordagem refletem questbes atuais
no Ensino Superior, por meio de aprendizado experimental, no qual os significados
acompanham a experiéncia, promovendo um acesso dindmico ao conhecimento e as
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competéncias exigidas no cenario do mundo do trabalho, mais especificamente com relagao
aos estudos sobre Andragogia, podem nos revelar qual importancia o evento tem para o
estudante (KNOWLES; HOLTON IlI; SWANSON, 2009). Trata-se de modelo andragdgico,
na perspectiva de desenvolvimento profissional para professores e de experiéncias
deliberadas em sala de aula, pois o professor € um “profissional de ensino, legitimado por
um conhecimento especifico exigente e complexo” (ROLDAO, 2007, p.102).

De acordo com Roldao (2007), o curriculo deve se articular com a resolugao de
problemas reais, cujo método ativo sera permeado por tarefas de raciocinio abrangendo a
analise, a sintese, a avaliacao e a autoavaliacao.

Para Anastasiou (2013), o tradicional esquema linear, de ensinar primeiro a
teoria para depois a pratica, tem se apontado ineficaz pelo distanciamento entre o discurso
pronunciado e a realidade concreta pela qual os futuros profissionais se depararao.

De acordo com o Anastasiou (2010, 2015), o modelo de racionalidade que
caracteriza a ciéncia moderna implicou na organizagdo e composi¢cdo dos curriculos
académicos gradeados emdisciplinas estanques, em um modelo curricular ainda se encontra
na forma tradicional, em grade ou colecgao, cujos ementarios pouco se comunicam, ou seja,
se apresentam isolados em estudos especificos, os conteudos “soltos”, sem pensar as
integracdes disciplinares. Um dos desafios para enfrentar esta fragmentagao do ensino € o
planejamento conjunto, o pensar coletivamente os cursos, seus fins e valores, o processo
de formacgao do profissional, os processos mentais necessarios ao futuro profissional, a
I6gica das disciplinas. (ANASTASIOU, 2015).

Os estudos sobre as abordagens Andragodgicas trouxeram contribuicdes, na
perspectiva de agdes voltadas para a construgéo de curriculos que abarquem nao s6 a
teoria e pratica, mas agdes para compreender a forma como estas ocorrem nos ambientes
de atuacgao, seja pelas competéncias e habilidades exigidas de forma concreta como as
evolugdes praticas atuais de Ensino Superior para que este atenda de forma proficua a
formacgao dos profissionais exigidos pela sociedade atual.

De acordo com Knowles, Holton Ill e Swanson (2009, p.115), o modelo do processo
andragogico ocupa da provisao de procedimentos e recursos para ajudar os aprendizes a
adquirir informagdes e habilidades. Segundo ele, é preciso um programa que prepare o
aluno para compreender a aprendizagem como uma relagao proativa, estabelecga relagcoes
colaborativas e possibilidades de aplicagao das habilidades da aprendizagem proativa.

Esta compreensao possibilita acbes no sentido de, ao desenvolver o Projeto
do Curso, o professor andragogico (facilitador, consultor, agente de mudancga) planeje um
processo que contenha os seguintes elementos:

(1) preparar o aprendiz; (2) estabelecer um clima que leve a aprendizagem; (3) criar
um mecanismo para o planejamento mutuo; (4) diagnosticar as necessidades para a
aprendizagem; (5) formular os objetivos do programa (o contetdo) que irdo atender a
essas necessidades; (6) desenhar um padréo para as experiéncias de aprendizagem;
(7) conduzir essas experiéncias de aprendizagem com técnicas e materiais adequados;

e (8) avaliar os resultados da aprendizagem e fazer um novo diagnéstico das
necessidades de aprendizagem. (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2009, p.115).
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Algumas questdes norteadoras sao levantadas quando refletimos a questao de
um modelo curricular para a Educagao Superior. Elas foram evidenciadas, nos estudos
feitos, como um curriculo flexibilizado, diagnédstico, indicadores, critérios de competéncias
e habilidades entre outros aspectos, que levem em conta o perfil adulto deste estudante
em seu processo de formagao e da mentoria, que tem como incumbéncia acompanhar este
percurso, o formador.

De acordo com Knowles, Holton Ill e Swanson (2009), é util produzir um
modelo de competéncia, pois ele pode propiciar uma nog¢ao de orientagdo mais clara.
Para o autor, uma competéncia pode ser vista como a capacidade de fazer algo com certo
grau de proficiéncia; ela é geralmente composta por uma combinagdo de conhecimento,
compreensao, habilidade, atitude e valores (KNOWLES; HOLTON IlI; SWANSON, 2009).

Uma formacéo baseada, segundo os modelos pedagdgicos, que desenharam
o Escolanovismo no mundo e também no Brasil, apontam de modo contundente que a
formagao do aluno; o “aprender” mais do que “o ensinar”; baseia-se em uma aprendizagem
mais colaborativa; uma abordagem mais significativa que tenha o fazer e sua ligagao com
o mundo real; as experimentagcdes em projetos entre outros que promovam a aproximagao
com os contextos em que o conhecimento é produzido e ressignificado.

Para tanto as Metodologias como Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP,
ou, PBL em inglés), Ensino Hibrido ou Design Thinking, ttm em seus modelos e objetivos
desenvolvimento de competéncias e habilidades, uma tarefa que precede e é preciso
ser alcangada. Apresentamos a seguir, uma introdugao as perspectivas de experiéncias
exitosas e as praticas que as caracterizam.

Figura 1 - Esquema - Perspectiva do Curriculo

=)

Fonte: Os autores.

Perspectivas Iniciais de Experiéncias Exitosas em Sala de Aula

A formagao para a Docéncia na Educagao Superior, inexistente na legislagao
brasileira, faz com que o desenvolvimento para esta atuagdo seja proporcionada pelas
instituicdes ou até mesmo de forma autodidata pelos profissionais. Assim, as estruturas para
uma atuagao que leve em conta o pressuposto dos resultados, sdo por vezes insuficientes
e nao trazem resultados esperados para o profissional que a Universidade insere no mundo
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do trabalho.

Os estudos que levam em conta as questbes do adulto mostram-se limitadas
somente com a Pedagogia. Vale pontuar que a Pedagogia ndo perde suas esséncias e
nem tao pouco devem ser refutadas, porém as estruturas de cursos e no fortalecimento dos
vinculos entre os conhecimentos que devem ser adquiridos entre estagio inicial da carreira
profissional e o desenvolvimento profissional, devem ser adequados as experiéncias e
estas a formacgao continua. As abordagens metodoldgicas precisam ser ampliadas para o
estabelecimento de competéncia, as quais possam propiciar aos estudantes oportunidade
de ampliagao e criagdo de sua identidade profissional assumindo a responsabilidade por
seu proéprio aprendizado, de forma colaborativa, experiencial e criativa.

O método de aprendizado interativo que envolve agdes com caracteristicas
ativas e potencializadoras de estagiarios, que por serem adultos e com experiéncias, deve
ser 0 maior interessado, devido aos estimulos de uma mentoria que o desafie a olhar para
0 seu entorno.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo para o Ensino a Distancia, de
forma muito peculiar, provocaram a expansao dessas experiéncias, ao atrair os adultos, para
assumirem a aprendizagem na modalidade a distancia, semipresencial ou os conhecidos como
modelos hibridos. Houve nesta experiéncia um crescimento vertiginoso desta modalidade
e um olhar para modelos de curriculos com abordagens para utilizagdo de metodologias
propostas para a Andragogia nos processos de formagao na educagao superior.

Entre os modelos que se destacam a ressignificagao da aula ha a Sala de Aula
Invertida, entre as possibilidades. Também envolvendo questdes pedagdgicas contextuais
e que nem sempre sao consideradas, por exemplo: planejamento, pré-aula, atividades em
sala de aula, atividades pds-aula, avaliagcdo da aprendizagem do aluno, feedback. Isso
provocou equivocos que trazem a tona gargalos sérios para a falta de formagao pedagdgica,
ou seja, em qualquer situagao a aula pode ser forjada ou até mesmo recheada de um
despreparo do profissional para a aplicagcdo de metodologias necessarias.

Entre os estudos apresentados nos modelos com a perspectiva andragogica
no Ensino Superior, destacamos a aplicagao dos recursos educacionais abertos, os quais
visam aprimorar o processo de ensino e aprendizagem por meio de processos didaticos
pedagogicos mediados por Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

O uso de LARP - Live Action Role-Playing (Jogo de Interpretacdo Ag¢ao ao vivo)
como uma ferramenta € uma das possibilidades ainda pioneira na Andragogia. Ametodologia
corresponde a um sistema de projetos adotado em um LARP, que é uma espécie de jogo
real, no qual os participantes vivenciam as experiéncias associadas a determinado contexto,
compondo atividades praticas para a obtengao de conhecimentos que néao seriam possiveis
apenas com a teoria.

Nos conceitos destas ferramentas e suas propostas metodoldgicas estado muito
presentes as metodologias ativas, o uso de tecnologias, a necessidade de articulagao
da teoria e pratica, o processo de construgdo, experimentagdo, o pensamento critico, a
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criatividade, a flexibilizagcao e a empatia, dentre outros que também sao relevantes.

O Modelo de Aprendizagem Expressa (ELM) € um dos modelos inovadores
que combinam métodos de aprendizagem intensos e agbes para otimizar o tempo de
aprendizagem e incentiva-la ao longo da vida (ALEXAKIS; ANDERT, 2015). De acordo com
os autores, a perspectiva de um modelo de ensino universitario pautado na multimodalidade
contribui para uma educagao das competéncias essenciais necessarias para a atuagao
profissional para que possam acessar e abordar criticamente as informagdes e passiveis
de aplicagbes no ambiente de atuacdo profissional. E importante envolver o aluno em
uma relagdo de aprendizagem cooperativa, em uma comunidade de aprendizagem
compartilhada, que visa a mudanga de uma postura de passivo-dependente para ativo-
experiencial de aprendizagem, desafiando-os a se esforgcarem e trabalharem ao maximo
suas capacidades.

Os exemplos acima demonstram que tais modelos que envolvem a Andragogia
na perspectiva do Curriculo tém como caracteristica essencial a mobilidade e a flexibilidade,
sem perder, no entanto, as questdes de um planejamento adequado e condizente com as
possibilidades e expectativas da formacao quanto ao atendimento de suas especificidades.

Os modelos que tém se apresentado na perspectiva da Andragogia partem
do pressuposto o envolvimento dos alunos em situagdes contextualizadas de ensino, na
pertinéncia dos contextos problematizadores que possibilitem aos alunos a mobilizagao
de suas habilidades ja constituidas, mas que precisam ser trazidas a tona a partir da agao
docente, como a autonomia e corresponsabilidade na autogestao da aprendizagem. Porém,
ha uma compreensao de que este dinamismo so € possivel quando ha uma integracao e
unicidade de um modelo de curriculo transformador, num processo continuo e que se constitui
como um espaco de coformagao, o qual permite novas reformulagdes e ressignificagdes do
processo formativo e que, quando subsidiadas pelas praticas pedagogicas, implicardo em
inovacgdes curriculares e novas produgdes de conhecimento.

Figura 2 - Conceitos destacados nas pesquisas Andragogia e Curriculo

Fonte: Os autores.
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Consideragoes Finais

Urge a necessidade de um novo curriculo construido em uma matriz articulada.
Em um curriculo na perspectiva andragogica, o professor deve ensinar os alunos a buscar o
desenvolvimento de suas habilidades para que sejam profissionais mais conscientes e mais
capacitados para a solugao de problemas na sua area de atuacao profissional. Para esta
articulagdo, agrega-se ao curriculo outros elementos propulsores para a aprendizagem,
bem como os pressupostos tedrico-metodoldgicos da mediagéo, tecnologias e avaliagao.

Para cada perspectiva inicial de praticas exitosas, o curriculo se fortalece e ao
mesmo tempo, sustenta as agdes em diferentes dimensdes para o ensino e aprendizagem
com a criacdo de um ambiente que valorize as experiéncias dos alunos e de possibilidades
colaborativas como fontes de conhecimento compartilhado. Justifica-se a necessidade
de uma abordagem contemporénea, de modo a identificar os recursos necessarios, do
planejamento a concretizagdo de um curriculo em agdo em consonancia com as propostas
inovadoras em multiplos ambientes.
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CAPITULO 5

CURRICULO EM ACAO: PROPOSTAS INOVADORAS PARA ENSINO EM
MULTIPLOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Luciana Paes de Andrade
José Sabino

Introducgao

Vivemos em um periodo de vertiginoso incremento tecnoldgico, com repercussoes
profundas na sociedade, na politica, na economia e na cultura (BAUMAN, 2003). Achamada
“‘modernidade liquida”, descrita pelo fildsofo e socidlogo polonés, aponta que tempo e espago
deixam de ser absolutos e concretos para serem liquidos e relativos. Essa fluidez interage
nos mais variados campos e reflete-se em caminhos infindaveis de desejos, oportunidades,
realizagbes (LEITE, 2017).

Em um mundo dominado por relagdes céleres e fluidas, comunicacao e educagao
interagem de maneira cada vez mais profunda e complementar, promovendo intercambios
entre pessoas, comunidades e culturas (WINSTON, 2002; KENSKI, 2008). Novos parametros
balizam a producédo, aquisi¢ao, reformulacédo, acumulo e transferéncia de conhecimentos,
fundamentados no substrato da informagc&o e comunicagdo, que promovem o rearranjo
das relagcbes humanas. No apice da sociedade do conhecimento, novos costumes alteram
praticas individuais e coletivas, além de propiciar conexdes inimaginaveis em um passado
recente (IANNI, 2001; CLAUDINO, 2013).

Ao reconhecer as contradi¢des da tecnologia, pensamos ser possivel olhar com
criticidade para suas multiplas fungdes, que se ligam ao conteudo curricular. Sem serimune
as diferengas econémicas e culturais, amesmatecnologia que promove a aproximagao virtual
das pessoas € aquela que, paradoxalmente, afasta e produz isolamento, criando “bolhas”
sociais. O reconhecimento das ambivaléncias presentes na comunicagado e na educagao
permite, ainda, que as tecnologias sejam ressignificadas, resultando no questionamento de
dogmas, na leitura critica da realidade e, por consequéncia, na democratizagdo do debate
(FREIRE, 1996; CONTE; MARTINI, 2015).

Ainda que marcada por contradigdes, cada vez mais a tecnologia passa a ter
papel central no mundo contemporaneo. Ao abrir novas janelas para a aprendizagem,
a tecnologia promove acesso a conteudo qualificado, estimula a criagado coletiva e gera
redes de conexdes colaborativas, permitindo que sejam alcangados niveis inéditos de
conhecimento (LEINER, 1997). Sob a perspectiva da educacéo continuada, ha implicagbes
para o campo da aprendizagem, as quais transcendem o ambiente escolar formal e permitem
que ambientes informal e ndo-formal se conectem ao curriculo e impulsionem o processo
de formacéao do aluno.
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As transformacgdes cientificas e tecnoldgicas pelas quais o mundo atravessa
exige reflexdes e aprendizagem constantes no ambito do ensino e da comunicagao. Isso é
especialmente verdadeiro quando se considera o curriculo em agao e seus desdobramentos
frente a cenarios inovadores, que requerem capacidade de adaptacdo as constantes
transformacgdes da sociedade (ROLKOUSKI; FELICIANO, 2017). Por curriculo prescrito e
curriculo em agao, aqui usamos a definicdo proposta por Sacristan (2000).

Ao analisar de maneira integrada o dinamismo da sociedade da informagao
(WERTHEIN, 2000) ao curriculo em agao, baseamos este ensaio no universo de multiplos
ambientes de aprendizagem, em especial daqueles derivados das TDIC (Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicacao). Baseamos as interfaces de ensino e aprendizagem
nos varios ambientes interativos, que incluem: museus, exposigdes, jogos, realidade virtual
e aumentada, além — evidentemente — da propria Internet com conteudos audiovisuais,
videos, podcasts e redes sociais.

Essa gama variada de ambientes de aprendizagem confere ao individuo a
possibilidade de se desenvolver continuamente, com nitidas interfaces com o curriculo
em acgao, com destaque para o papel do professor. Ao moldar o curriculo de acordo com
suas cultura e referéncias, o professor pode ser visto como um “tradutor” que intervém na
configuragcao das propostas curriculares (ROLKOUSKI; FELICIANO, 2017). Nesse caso,
o professor passa, ainda, a ser curador de conteudo e agente de experiéncias criativas e
desafiadoras, que vao além do curriculo prescrito.

Adicionalmente, € nosso intuito tratar o curriculo em acao com um carater
dindmico, com entendimento que o conteudo curricular pode transcender a sala de aula e
ser impregnado pela dinamica da sociedade digital, organicamente mutante e influenciadora
da “cibercultura” e da educacéo (LEVY, 2010).

Assim, este ensaio trata das perspectivas de utilizagdo de multiplos cenarios de
aprendizagem, focando o curriculo em agao como ponto central para dinamizar o cotidiano
escolar, em busca de experiéncias inovadoras e que promovam conjuntamente a cidadania
e a inclusdo (GOODSON, 1995; SANTOS, 2018). Na fronteira entre as multiplas formas
de comunicagao, concordamos com Conte e Martini (2015), que apontam a necessidade
do didlogo da educacédo com as transformagdes cientificas e tecnoldgicas, que exigem o
pensar e o aprender constantes.

Desenvolvimento

Este capitulo se fundamenta no dinamismo da sociedade da informagdo e
procura delinear o perfil didatico de difusdo de conteudos curriculares para o publico em
geral. Com base nesse dinamismo, € possivel conectar conteudos qualificados a agdes de
comunicagao e educacgao publica, que transcendem o ambiente escolar formal.

Tendo como pano de fundo as conexdes entre tecnologia, interatividade e
multimidia, o conteudo curricular incorpora uma vasta gama de cenarios e linguagens,
resultando em um processo plausivel que incorpora as TDIC no contexto educacional e
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promove o questionamento dos métodos convencionais de ensino (RAJASINGHAM, 2009).

Embora permeado por expectativas positivas, o carater pratico e dinamico
das TDIC necessita ser mediado com cautela, notadamente quando ha conteudo sem
curadoria. Nesse caso, muitas vezes podem descontextualizar informagdes que impactam
negativamente no curriculo e promovem a disseminagao de conteudos que nao sao
adequadamente qualificados (WERTHEIN, 2000).

A seguir, apresentamos trés topicos identificados como contribuintes aos
ambientes nao-formais e informais de ensino-aprendizagem, com interfaces com o curriculo
em acao. Tragcamos um perfil sintético desses ambientes, sem, contudo, ter a intencéo de
esgotar as tipologias, experiéncias ou produtos de ensino.

I. Museus, centros de ciéncias e exposigoes

Ao longo de varios séculos, museus estiveram no centro do desenvolvimento e
da comunicagao com a sociedade. O préprio desenvolvimento tecnolégico foi incorporado
e cresceu a partir das praticas de exibigdo em museus e das grandes exposi¢gdes mundiais
do século 19. Em retrospectiva, parece que a verdadeira forga motriz por tras dos museus
de ciéncia e tecnologia foram essas exposi¢des mundiais que acompanharam a revolugao
industrial, marcada por intenso progresso técnico e pelas conquistas da mente humana
(SCHIELE, 2008).

Por muito tempo, a exibicao pura e simples seria a norma dos museus. Com a
valorizagao da racionalidade e a medida que os campos do conhecimento eram definidos,
a simples acumulagado dos “gabinetes de curiosidade” progressivamente deu lugar a
ordenacéo e classificacdo (GRICE, 2015).

O desejo de educar o publico foi sensivelmente marcado pela tendéncia em
valorizar a educagdao e a comunicacdo, tendo como evento histérico a fundacdo da
Smithsonian Institution, em 1846 (SMITHSONIAN INSTITUTION, 2020).

Ao longo do século 20, os museus desempenharam um papel fundamental na
educacao popular, notadamente nos paises desenvolvidos. As exposicdes dos museus
contribuiram decisivamente para que a populagéo percebesse o papel determinante do
conhecimento no estabelecimento do mundo civilizado, das conquistas cientificas e do
valor da racionalidade para compreensao do mundo (SAGAN, 2003).

A tendéncia a interatividade e a valorizacdo dos mecanismos de comunicagao
com o visitante passam a ser o centro de gravidade, em especial apds a década de 1970
com o0 aumento das tecnologias disponiveis. Fatores como mudangas da comunicagao,
ampliacdo da interatividade e preocupag¢des ambientais passam a considerados nesse
processo de transformacao dos museus. Junto dessa mudanga dominada pela comunicagao,
surge o relatério To improvement Learning, publicado nos EUA (COMMISSION ON
INSTRUCTIONAL TECHNOLOGY, 1970), que expbs como a tecnologia educacional —
principalmente audiovisual — poderia ser usada de modo integrado ao ensino, com apoio
de pesquisas em aprendizagem e comunicagao, legitimado pela eficacia e produtividade
das escolas. Nesse relatorio, € sugerido que o aluno seja a parte central de seu préprio
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processo de aprendizagem.

Nas duas ultimas décadas do século 20, o museu se consolida como um lugar de
mediagao de conhecimento. O visitante € convidado a participar ativamente, tendo posigao
central na exposigao, visao que revolucionou a pratica da museologia no ensino.

Il. Internet

Antes mesmo que a tecnologia fosse capaz de materializar as multiplas conexdes
em rede, em meados dos anos 1960 o pensador canadense Marshall McLuhan (1974) ja
especulava as relagdes da sociedade contemporanea com a expansao tecnoldgica e como
essa relagdo impactaria a nossa capacidade de comunicagdo. Por meio de metaforas,
McLuhan fez criticas a tecnologia e aos meios de comunicagdo em massa e previu que
um “sistema nervoso eletrdnico” estava prestes a se formar, permitindo que pessoas de
todos os cantos do planeta se comunicassem sem barreiras e rapidamente. E dele a
classica expressao “Aldeia Global”’, em referéncia a tribo humana regida pela comunicagao
instantanea (McLUHAN, 1974).

Nos ultimos 30 anos, a Internet revolucionou 0 mundo dos computadores e das
comunicacodes. Transformou radicalmente a sociedade e suas formas de conexdes. Com
uma gigantesca capacidade de transmissdo em escala planetaria, mecanismos eficazes
de disseminagao de informagdes e poderosa ferramenta de colaboracéo e interagao entre
individuos e seus computadores, a Web representa um dos exemplos mais bem-sucedidos
dos beneficios do investimento e do compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento da
infraestrutura da comunicacao (LEINER et al., 1997).

No ambito do ensino, a tecnologia colaborativa e seus efetivos mecanismos
de disseminacao de informagdes tornaram a Internet o centro de gravidade da influéncia,
permeada por tecnologias estimulantes e adaptaveis a diferentes situagdes (CLAUDINO,
2013). A pandemia de Covid-19, que impbs o distanciamento social a “Aldeia Global”,
permitiu que varios sistemas, protocolos e aplicativos de comunicagédo e ensino — que ja
eram usados — fossem rapidamente adaptados a nova realidade. As tecnologias digitais
de informagao e comunicagao (TDIC) tornaram-se onipresentes, mas demandam por um
debate franco para avaliar pontos potencialidades e limitagdes (RATHSAM, 2020).

A crise sanitaria que se abateu sobre o0 mundo em 2020 gerou disturbios
expressivos nas nagdes e virou a comunicagao “do avesso”. Contudo, e a despeito das
fragilidades, a Internet reduziu barreiras e facilitou o acesso publico a conteudos diversos.
Decididamente, a Internet se tornou o principal meio de comunicagao publica, incluindo
contatos profissionais, lazer e ensino.

O acesso a Web abriu muitos aspectos do conhecimento, anteriormente ocultos
do publico em geral. Parcelas de publicos interessados em diferentes temas, mas nao
especializados, tém acesso a informacgdes preparadas por profissionais ou mesmo por
amadores. O fato € que esse processo de disseminagdo de informacdes da Internet,
democratico é verdade, também tem seus paradoxos: a mesma rede que facilita a
colaboracéo e difusao de conhecimento qualificado € a mesma que permite que muito lixo
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editorial e desinformacao circule (CASTELFRANCHI, 2019). Nesse caso, face as noticias
falsas e as informacgdes erradas ou desonestas, o professor tem o papel fundamental para
checar fatos e atuar como curador de conteudo.

lll. Games, realidade virtual e realidade aumentada

As tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagao (TDIC) permitiram que uma
ampla gama de ferramentas digitais fosse inserida no campo do ensino-aprendizagem.
Dentre essas possibilidades, ha os jogos, a realidade virtual e a realidade aumentada, que
abordaremos neste topico como possibilidade de ampliar as linguagens e abordagens do
curriculo.

Na visdo mais contemporanea, o uso de jogos no processo de ensino-
aprendizagem n&o € apenas dar recompensas, adicionar pontos, mudar de niveis ou
presentear com selos em um programa de ensino digital. A “gamificacdo” € mais bem
representada por um modelo que ajuda a repensar o design de aprendizagem, projetando
desafios envolventes e informativos (KAPP, 2012). Nesse sentido, os jogos podem atrair
e cativar o aluno com conteudos variados envoltos em design instrucional impactante,
gerando reflexao e analise sobre o tema abordado.

Uma das caracteristicas do design instrucional por meio de jogos é estimular
atributos motores, afetivos, morais, cognitivos (BOLLER; KAPP, 2018). Para estes autores,
os jogos digitais podem agregar inovagao no processo de ensino-aprendizagem e tornam
o ensino ludico e agradavel. Essa abordagem tem sido relatada com sucesso e resulta em
alto engajamento do educando (KAPP, 2012).

O uso de Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) ja € um fato em
diversas instituicbes de ensino e pesquisa mundo afora. Cada vez mais praticadas, elas
crescem a partir do avango das tecnologias de RA, de RV e seus softwares (DAROS,
2019). Areas como saude (BARILLI et al., 2011), fisica (VIEGAS et al., 2012) e ambiente
(AGRELO et al., 2019) sao particularmente beneficiadas por esse tipo de simulagao, com
experiéncias interativas, muitas delas de carater imersivo. Em muitos casos, ampliam os
sentidos de visao, audigao e, ainda, podem gerar sensacdes de pressao e olfato (DAROS,
2019).

Com uso de canais multissensoriais, a RV é uma técnica que fornece ao usuario
experiéncias imersivas avangadas gerando a sensagao imersiva por meio de navegagao
e interagdo em um ambiente sintético tridimensional gerado por computador (BARILLI et
al., 2011). Os dispositivos ampliam a interface com o usuario, permitindo navegagao em
espacos tridimensionais, interacédo em tempo real e imersao no contexto do conteudo.

Consideragoes Finais

Ao imergir nos ambientes nao-formais e informais de ensino-aprendizagem,
professores e alunos podem dinamizar a comunicagao, explorar diferentes linguagens
educativas e resgatar experiéncias transformadoras que tém o potencial de romper
paradigmas e incorporar inovagdes e conteudo qualificado para além do curriculo prescrito

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

47/145



CURRICULO EM AGAO: PROPOSTAS INOVADORAS PARA ENSINO EM MULTIPLOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

(GERALDI; BIZELLI, 2015). Atecnologia educacional, isoladamente ndo transforma o ensino,
mas abre caminho para novas experiéncias, incluindo cenarios de maior interatividade e
participacao ativa. Ao ser abordada com ludicidade, as TDIC podem motivar os alunos a
responder aos seus interesses individuais. O chamado movimento de aprendizagem ativa,
alternativa, comunitaria e cooperativa faz parte desse desenvolvimento e pode ser tanto
usado em museus como em exposi¢des, jogos e Internet (MORIN, 2000; SCHIELE, 2008).

Os espacos nao-formais e informais de ensino, em especial aqueles mediados
pela tecnologia, podem ser entendidos como simbolos do progresso humano e pilares da
sociedade informacional, mas exigem que o processo de ensino-aprendizagem seja feito de
modo critico reflexivo e ético (RATHSAM, 2020). Esses ambientes nao-formais e informais
tornam-se lugares de mediacéo de conhecimento, e podem promover a participagao ativa
dos alunos e professores,

Diante dos desafios e incertezas do mundo atual, que de certo modo refletem
a exaustdo das fontes tradicionais de ensino-aprendizagem, nos parece evidente que
a composi¢cao do conteudo curricular pode ser beneficiada por uma construcdo mais
autbnoma. Sem afastar-se das bases legais e didaticas, o professor pode valorizar sua
autonomia, aqui considerada como decisiva para a formagao das pessoas, uma vez que o
curriculo em agao abre a perspectivas para a inser¢ao social e para a equidade ao longo
da vida do cidadao. Nesse ponto, merece destaque o papel do professor como promotor da
curadoria de conteudo, com autonomia e sem cerceamento de sua autoridade intelectual.

Conclui-se que o exercicio da autonomia na constru¢ao do curriculo no cotidiano
escolar e fora dele constitui-se em elemento estruturante para a formacdo do educando. E
possivel depreender, ainda, que o curriculo em agao contribua para o desenvolvimento de
individuos aptos ao convivio social por incrementar o senso critico e analitico.
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CAPITULO 6

CURRICULO E INOVAGOES

Ruy Cesar Pietropaolo
Samira Fayez Kfouri

Introducgao

Este artigo finaliza o estudo do eixo curriculo, desenvolvido pelo Centro de
Exceléncia sobre as abordagens de ensino para subsidiar a formacgéo de professores com
perspectivas inovadoras.

Abordamos inovagbes pedagogicas no curriculo, aliando as experiéncias
encontradas aos principios institucionais. Assim, buscamos a contextualizagdo da
sociedade com o desenvolvimento curricular prescrito em coeréncia com o curriculo em
acgao, construido a partir da participagao coletiva.

No desenvolvimento de um curriculo sdo manifestadas as necessidades e as
escolhas de competéncias, conhecimentos e habilidades necessarias para responder ao
processo dinamico da sociedade e exigéncias profissionais na atualidade, cada vez mais
complexas. O curriculo neste contexto precisa traduzir essas exigéncias tao diversificadas
€ no caso brasileiro ainda mais acentuadas.

O estudo contou com um levantamento de praticas a partir de balizadores
andragogicos, considerando a cultura, exigéncias econémicas, avang¢os tecnologicos e
exigéncias profissionais.

E fato incontestavel que as discussdes sobre as aprendizagens em cursos da
Educacgao Superior devam ser ampliadas e aprofundadas pela decorréncia do atual perfil
dos egressos do ensino médio — jovens e adultos —, bem como, pesquisas e estudos sobre
estratégias educacionais, atitudes frente ao conhecimento, competéncias e habilidades e
inovagdes nos processos de formacgao de professores.

Compartilhamos com Moore (2016) que os educadores tém um grande
desafio, que implica no envolvimento dos alunos adultos no gerenciamento de seu proprio
aprendizado. Assim, propomos a discussao sobre o curriculo por competéncias.

Sobre Curriculos por Competéncias

O Conselho Nacional de Educacgao, por meio da Camara de Educagao Superior,
instituiu Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagdo a partir de 2001. Esses
documentos procuram assegurar as instituicbes de ensino superior ampla liberdade na
especificacao das disciplinas a serem ministradas e na composi¢cao da carga horaria a
ser cumprida para a integralizagdo dos curriculos. Assim, deixam de indicar disciplinas
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obrigatorias e optativas, presentes em legislagdes anteriores, mas apresentam um conjunto
de competéncias/habilidades/atitudes e o perfil do egresso/profissional.

Verifica-se que, apesar de esses documentos contemplarem a natureza e as
peculiaridades de cada curso de graduagao, segundo item Il do Parecer 583/2001, algumas
dasdiretrizes saoobrigatérias e, portanto, comumatodos: além de competéncias/habilidades/
atitudes e o perfil do formando/egresso/profissional, indicam também habilitacées e énfases,
acompanhamento e avaliagao.

Essa discussao, ndo tao nova, sobre curriculos por competéncias faz sentido,
pois nossa instituicado tem por objetivo a formagao do estudante para o mundo do trabalho,
requerendo hoje do sujeito nao apenas competéncias especificas, mas, sobretudo, a
de aprender a aprender para desenvolver-se profissionalmente de modo a atender as
demandas cada vez mais complexas. Um curriculo baseado em competéncias determina o
que os estudantes deverao “saber fazer” ao final de um ciclo e ndo apenas conhecer fatos,
conceitos e procedimentos sobre uma dada disciplina. Segundo Macedo (2005, p.2)

Até pouco tempo, a grande questdo escolar era a aprendizagem — exclusiva ou
preferencial — de conceitos. Hoje, essa forma de competéncia continua sendo
valorizada, principalmente, no meio universitario. Mas, com todas as transformacdes
tecnoldgicas, sociais e culturais, uma questao pratica, relacional, comega a impor-
se com grande evidéncia. Temos muitos problemas a resolver, muitas decisdes
a tomar, muitos procedimentos a aprender. Isso nao significa, obviamente, que
dominar conceitos deixou de ser importante. Esse tipo de aula, insisto, continua
tendo um lugar, mas cada vez mais torna-se necessario também o dominio de um
conteudo chamado de ‘procedimental’, ou seja, da ordem do ‘saber como fazer’.

Mas, qual é o significado de competéncia? Consideramos competéncia um termo
polissémico, pois veicula nogdes sujeitas a ambiguidade e diversidade de significados.
Alguns adotam o significado de competéncia como condigéo prévia do sujeito, que poderia
ser também herdada e ndo apenas desenvolvida — o sujeito teria dom. Outros tendem a
considerar competéncia como condigdo dada por objetos e nao pelo sujeito. Na escola,
essa forma de competéncia esta presente, por exemplo, quando um professor € julgado
pela qualidade de provas que aplica, pelo status do livro que adota, pela universidade
que estudou. Outro significado de competéncia é considera-la interdependente; nao
basta o sujeito ser um conhecedor de um assunto, n&o basta possuir objetos potentes
e adequados, pois 0 importante € como esses fatores interagem. Esse modo de ver e
conceber competéncia € denominado de Competéncia Relacional, expressa por esse jogo
de interagdes (MACEDO, 2005).

Quando se adiciona o termo habilidades as competéncias, o conflito entre
significados se amplia. Muitos fazem distingdo entre esses dois termos, outros os consideram
como sinbnimos e usar junto seria redundancia. Ha ainda aqueles que utilizam essas
palavras sempre juntas, como se complementassem ou, talvez, por ser dificil diferencia-las
exatamente uma da outra.

Por outro lado, no mundo corporativo, parece haver certo consenso sobre
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significado de competéncia, compreendendo necessariamente trés elementos:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Os conhecimentos do sujeito seriam os saberes
adquiridos/construidos em sua formagao académica, em vivéncias cotidianas e em praticas
profissionais. As habilidades seriam as capacidades de colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos, o saber fazer. As atitudes seriam a capacidade de tomar iniciativas para
transformar ou melhorar o ambiente organizacional. A simples ado¢ao dessas concepgdes
poderia levar um plano de curso com conteudos disciplinares, selecionados a priori, sem uma
maior reflexao sobre a quais competéncias e habilidades a que eles estariam vinculados.

Segundo Perrenoud (1999), a definicdo de competéncia tem quatro aspectos:
as competéncias nao sao elas mesmas, saberes saber fazer ou atitudes, mas mobilizam,
integram e orquestram esses recursos. Amobilizagao s6 é pertinente em agao e cada situagao
€ particular mesmo que se possa se trata-la por analogia com outras, ja identificadas.

A Base Nacional Comum Curricular — BNCC, documento de carater normativo
que define o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver
ao longo da Educacao Basica, define competéncia como a mobilizagao de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes
e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania e do mundo do trabalho. Assumimos essa definicdo da BNCC, que considera
competéncia como unidade que abarca conhecimentos, habilidades e atitudes, congregando
a ideia de que a competéncia constitui uma unidade e de que os elementos isolados perdem
esse sentido.

Um dos pressupostos de um curriculo por competéncias € a redefinicdo do
papel dos objetos de conhecimento, os conteudos. Nessa concepgao de curriculo sao
as competéncias que os definem e nao o contrario. Um exemplo: a disciplina algebra
linear, presente nos cursos de engenharia, € planejada, em geral, para ensinar conceitos
e procedimentos que a estruturam e, somente depois, as aplicagdes sao apresentadas
aos estudantes, isso quando ocorre. Ainda que alguns professores procurem indicar
competéncias para essa disciplina, muitos as definem a partir da uma lista prévia de
conteudos, linearmente concebida e historicamente construida. Se essa logica for invertida,
alguns conteudos da lista podem ser enfatizados, outros minimizados e até dispensados,
mas certamente os objetos ensinados ganhariam significado para o estudante, pois as
aplicagdes estariam necessariamente presentes.

Ha alguns curriculos que indicam competéncias, mas sao tdo genéricas, tao
amplas, que pouco definem. Um exemplo que pode ser citado € da matematica financeira,
presente nos cursos de administracdo: a competéncia “conhecer juros simples e juros
compostos” € bastante frequente. Embora possa ser vislumbrado o significado dessa
competéncia, devemos reconhecer que ela € muito vaga: diferenciar juros simples de
juros compostos, incluindo a resolugao problemas com essas duas modalidades de juros?
Certamente deve estar subtendida essa resolugdo, mas em quais situagdes, problemas
escolares ou em situagdes reais do mercado financeiro? Essa competéncia inclui, por
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exemplo, o estudo de empréstimos para comprar um bem a longo prazo?

Em sintese, a concepgédo de curriculo por competéncias deveria ter como
principio a analise de situagdes concretas — tao proximas o quanto possivel da realidade
profissional — e a definicdo das habilidades necessarias para resolvé-las, indicando objetos
de conhecimento requeridos, em vez de ter como ponto de partida um corpo tradicional de
conteudos disciplinares.

O eixo horizontal da figura a seguir esta relacionado aos objetos de conhecimento/
conteudos e o sentido da seta indica a progressao de complexidade em relagdo ao tempo,
representado pelo eixo inclinado; o vertical refere-se as competéncias, habilidades e
aplicagdes e o sentido da seta também mostra progressao. Cabe destacar que os trés
termos deste eixo — competéncias, habilidades, aplicagbes — indicam complementaridade
de significados.

Assumimos a pressuposi¢ao de que a implementagdo de um curriculo, cujo
foco é o desenvolvimento de competéncias, € mais complicado do que a de um curriculo
centrado no ensino de conceitos e procedimentos. Essa nossa posi¢cao fundamenta-se na
longa tradig¢ao brasileira de valorizar os conteudos disciplinares, sem atentar, muitas vezes,
as necessidades de modifica-los ao longo do tempo. Afigura 1 a seguir explicita essa nossa
posigao.

Figura 1 — duas modalidades de curriculo
A

Avaliado pelas atitudes
frente a resolucéo de
situacdes e a qualidade
da aplicacéo

Avaliado em geral

pela nimero de

questdes corretas
Implementagéo (mensuragéo)
pode ser complexa

Implementacéo pode
néo ser complexa

Competéncias/habilidades/aplicagoes

Objetos de conhecimento - contetidos

Fonte: Os autores.

As avaliagbes dos processos de ensino e aprendizagem nessas duas modalidades
de curriculo seriam distintas. Os estudantes de cursos, cujos curriculos baseiam-se no
ensino de conteudos disciplinares, sdo avaliados geralmente por meio provas e exames,
contabilizando os acertos.
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Uma formacéo cujo pressuposto seja o desenvolvimento de competéncias, prevé
que no curriculo em agao sejam propostos aos estudantes situagdes que exijam aplicagdes
de esquemas operatérios, compreendendo o que significam e como funcionam. Esse
fato implica em ndo promover a dicotomia entre o saber e o saber-fazer e sim promover
aprendizagens para atingir uma integragao entre ambos.

Em um curriculo por competéncias, as avaliagées deveriam ser mais qualitativas,
pois além de avaliar os conhecimentos e as habilidades em aplica-los — o saber fazer — seria
importante analisar as atitudes dos estudantes ao realizar uma tarefa: o desenvolvimento
da capacidade de investigacao e da perseverancga na busca de resultados; a valorizagao do
trabalho coletivo; a predisposicao para se informar de inovagdes profissionais e analisa-las;
a valorizagao do uso de aplicativos e softwares como ferramentas que auxiliam na realizagcao
das tarefas profissionais, sem anular o esforgo da atividade compreensiva, entre outras.

O mundo do trabalho analisa 0 que os egressos das universidades conseguem
fazer com os conhecimentos que tém. Esse fato indica claramente que as universidades
precisam cada vez mais atentar ao mercado. A figura 2 pode representar uma sintese do
que dissemos até aqui.

Figura 2 — comparacao duas modalidades

b

Objetivo & desenvolver
competéncias e habilidades -
o que se requer é proficiéncia

V

A

Muitos curriculos enfatizam aqui. Ha
uma interpretacéo de que os
professores devem ensinar cada vez
mais conteldos, esperando que as
habilidades "surjam", o que néo é
muito provavel. Ndo se trata, portanto,
de apenas investigar melhores
maneiras de ensinar.

I

Competéncias/habilidades/aplicagoes

e
-

Objetos de conhecimento - contelidos

Fonte: Os autores.

Consideragoes Finais

Mediante a breve apresentacao de questdes sobre um curriculo por competéncias
na Educacgado Superior, € necessario indicar a questdo da flexibilidade desses curriculos
de modo a atender as especificidades ndo apenas de um publico jovem, mas também de
adultos com diferentes experiéncias, desde aqueles que ja trabalham na area do curso até
para os estao migrando de area. Portanto, é preciso pensar em aprendizado personalizado.
Segundo Moore (2016),
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um dos desenvolvimentos mais empolgantes da educagédo em todos os niveis € 0
ressurgimento do interesse por esse aprendizado independente. Sdo as mesmas
novas tecnologias que facilitaram o crescimento de salas de aula e grupos virtuais
que agora estdo possibilitando que os educadores e suas instituicdbes fornegam
programas que apoiam um aprendizado independente e altamente individualizado.
Como é frequentemente o caso da educagéo, foi necessaria a invengao de um novo
rétulo para trazer de volta a moda essa ideia antiga, sendo o rétulo, neste caso, o
Aprendizado Personalizado.

O ressurgimento do estudo independente e individualizado deve ser conduzido
e facilitado pelas mais avancadas técnicas e tecnologias pedagdgicas de ponta como
aplicativos, simuladores, gamificacao e recursos educacionais abertos. Para Moore (2016),
esse estudo depende muito de capacidade da instituigdo em promover a interagao aluno —
aluno em seu sistema multimidia e multitecnolégico.

Assim, o curriculo por competéncias que deve também pressupor um sistema
multidimensional de ensino, implica necessariamente numa reinvengcédo do papel do
professor, distanciando-se de um modelo convencional “professor da sala de aula” para
tornar-se membro de um grupo multitalentoso.

Defendemos que entre as competéncias desse professor deve constar a de saber
criar centros de interesse para os alunos adultos, explorando situagdes de aprendizagem
em torno das quais organizara os objetos de aprendizagem expressos nas competéncias
profissionais a serem desenvolvidas. Assim, o docente devera estimular o estudante a fazer
investigacoes e a capacidade de pesquisar, de fazer perguntas, bem como de orientar e
depurar interesses relevantes, assumindo, com tolerancia, a responsabilidade inerente a
funcdo que exerce.

Para atuar com eficiéncia, o professor deve ser capaz de mobilizar estratégias
diversificadas, tendo em vista o desenvolvimento das competéncias pessoais dos
estudantes, caracterizadas pela capacidade de expressao, enfrentamento de situagoes-
problema em contextos profissionais — tao reais o quanto possivel.
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CAPITULO 7

MEDIAGAO PEDAGOGICA: FUNDAMENTOS E SUAS INTERRELAGOES

Fatima Aparecida da Silva Dias
Maria Elisabette Brisola Brito Prado
Dayane Virginia Batista Bessa

Introducao

O conceito de mediagao pedagdgica que se pauta em principios educacionais
gue concebem os processos de ensino e aprendizagem de forma interrelacionada tem
sido o norte de estudos e acdes voltadas para o contexto de cursos de formacéo inicial e
continuada realizados na modalidade a distancia e hibrida (PRADO; ALMEIDA, 2009). O
pressuposto deste conceito € que existe uma relacéo direta entre a concepgao educacional
e a mediagao pedagdgica.

Nesta perspectiva, o entendimento da mediacdo pedagogica traz a tona a
necessidade de refletir sobre como o estudante adulto aprende e, quem é esse estudante,
ou seja, seu contexto, sua experiéncia enfim, sua histéria de vida. Embora o processo de
aprender seja singular, existem caracteristicas que se aproximam no contexto educativo
que podem orientar o design e o desenvolvimento de um curso, de forma integrada aos
objetivos do seu projeto pedagdgico.

Em se tratando da educacéo superior o questionamento sobre quem € esse
estudante nos remete a considerar que esse estudante seja um adulto jovem ou néo,
com pouca ou muita experiéncia seja como estudante e/ou com o mundo do trabalho.
Atentando para as caracteristicas que envolvem a sociedade em rede — ciberespaco -,
as autoras Ziede e Aragon (2014, p.258) enfatizam que “aprender caracteriza-se por uma
apropriacdo do conhecimento, partindo-se de uma situagéao vivida pelo aluno, estando o
professor na posi¢cao de mediador na construgao dos conhecimentos”.

Os estudos de Merriam e Clark (1991) apontam a articulagao entre a experiéncia
de vida do estudante adulto e o significado que ele da a essa experiéncia. Sob esse
enfoque, Dewey (1938) destaca a importancia da aprendizagem experimental, Kolb (1984)
com base em Dewey apresenta um modelo ciclico de aprendizagem experimental* e Jarvis
(1987) da sequéncia as ideias de Kolb, concebendo aprendizagem como a transformacgao
da experiéncia em conhecimento.

A pesquisa de Vallin, Nokelainen e Mikkonen (2019, p.16) destaca a importancia
da aprendizagem focar na transformacdo e integragcdo do conhecimento, permitindo
ao estudante a “transforming theoretical knowledge into practice and conceptualising

4 Sera abordado com mais detalhes o no capitulo 10
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practical or experiential knowledge”s, para desenvolver competéncias voltadas ao mundo
do trabalho.

Os estudos de Lave e Wenger (1991), Engestrom (2004), pautados na
abordagem andragdgica, enfatizam que a aprendizagem do estudante adulto requer
um ensino que o permita articular situacbes mais auténticas da realidade profissional
e a educacao formal e isto demanda parcerias entre os diversos contextos do mundo
do trabalho e a instituicdo de ensino. Esta forma de aprender, na realidade do pais,
vem acontecendo, ainda timidamente, enquanto uma politica publica de formagao de
professores por meio do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia —
PIBID® e do Programa Residéncia Pedagdgica - PRP’, por exemplo. Tais programas tém
como objetivo propiciar aos graduandos dos cursos de Licenciaturas das varias areas do
conhecimento a aprender no contexto real das escolas publicas e a exercer a profissao
de professor, colocando em pratica os conceitos tedricos abordados no ensino superior.

Além desses exemplos, existem outras possibilidades que podem atender
as caracteristicas do ensino superior desenvolvido na modalidade a distéancia. Uma delas
se refere ao uso das tecnologias, por exemplo, de simuladores do tipo realistico, que
levam o estudante a vivenciar virtualmente situagcdes de uma determinada realidade em
que precisa lidar com diferentes aspectos, perceber suas relagdes e se posicionar de
forma reflexiva para tomada de decisdes.

Importante ressaltar que para propiciar a aprendizagem transformadora
e integradora do conhecimento tedrico e pratico, que potencializa desenvolvimento da
autonomia do estudante adulto para aprender a aprender, é fundamental compreender os
elementos constituintes da Mediagdo Pedagdgica e suas relagoes.

Elementos da Mediacao

No contexto de um curso organizado e desenvolvido em ambiente virtual de
aprendizagem — AVA, a Mediagao Pedagdgica se constitui pela integracao de trés tipos
de elementos: Materiais, Atividades e Interagdes, que por sua vez expressam, como ja foi
dito anteriormente, uma concepg¢éo educacional. A Figura 1 ilustra as relagdes entre os
elementos da Mediagao Pedagdgica e a concepgao de ensino e aprendizagem.

5 Transformar o conhecimento tedrico em pratica e conceituar a pratica ou o conhecimento experiencial (tradu¢do dos
autores).

6 PIBID - visa proporcionar aos discentes na primeira metade do curso de licenciatura uma aproximacgao pratica
com o cotidiano das escolas publicas de educacao basica e com o contexto em que elas estao inseridas.

7 PRP - induzir o aperfeicoamento da formacéo pratica nos cursos de licenciatura, promovendo a imersao do
licenciando na escola de educagao basica, a partir da segunda metade de seu curso.
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Figura 1 - Concepc¢ao educacional e os elementos da Mediacédo pedagogica

J—
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APRENDIZAGEM ENSINO ! Iﬂw‘nﬂ“‘
U INTERA{IEQ
Concepcio Educacional Elementos da Mediacao pedagdgica

Fonte: Adaptado de Prado (2003).

O entendimento da interrelagédo entre o ensino e aprendizagem favorece o olhar
do professor/tutor para o conjunto dos elementos da mediagado pedagogica, os quais vao se
entrelagando na agao, expressando com isso, a integracao dos aspectos relacionados as
necessidades/interesses dos estudantes, bem como aqueles relacionados aos propositos
previstos no projeto pedagdgico do curso.

a articulacao entre o ensino e aprendizagem provoca a interrelagédo € o movimento
entre os elementos da mediagdo pedagdgica. O fato de o professor observar e
entender como o aluno aprende - suas fragilidades conceituais, potencialidades e
estratégias de resolugéo - Ihe da condigdes para ensinar por meio da criagdo de
situagdes de aprendizagem que possam ser significativas para o aluno. (PRADO,
2003, p.58).

Assim, no cenario de um curso ou de uma disciplina desenvolvida na modalidade
a distancia, os Materiais disponibilizados no AVA por meio de teleaula, webaula, textos,
videos e imagens possuem finalidades especificas, dependendo das caracteristicas do
conteudo abordado, do perfil dos estudantes e dos demais aspectos relativos ao design do
curso. Geralmente sdo apresentados trés tipos de materiais: (1) materiais informativos séo
aqueles que apresentam aos estudantes a estrutura, o planejamento do curso, entre outros
informes necessarios; (2) materiais de conteudo, que se referem a explicitagdo de nogoes,
conceitos, demonstragdes e teorias; (3) materiais de referéncias, sao aqueles que propiciam
ao estudante aprofundar e ampliar o conhecimento sobre os temas desenvolvidos no curso
ou disciplina. E importante ressaltar que tanto os materiais que compdem o contetido como
as referéncias possam subsidiar as Atividades propostas.

Considerando que o estudante adulto aprende em situagdes funcionais, as
atividades devem propiciar a esse estudante o estabelecimento de um sentido pessoal e/ou
profissional relacionando ao que esta aprendendo. Uma determinada atividade so se torna
interessante ou ndo pelo significado que ela apresenta. Para tanto, € necessario que o
estudante reconheca a sua autoria na atividade que esta desenvolvendo e a funcionalidade
dos conceitos numa situacdo pratica e contextualizada. As atividades pautadas nas
metodologias ativas, destacadas por Bacich e Moran (2018), tais como, a Problematizagéo,
Aprendizagem Baseada em Problema — ABP, trabalho por projeto, entre outras, ou seja,
aquelas que privilegiam agdes reflexivas, que provocam as reelaboragdes do pensamento

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

60/145



MEDIAGAO PEDAGOGICA: FUNDAMENTOS E SUAS INTERRELAGOES

e que instigam o estudante a tomar decisées em fungao da solugao, sdo as que favorecem
o protagonismo no processo de aprender.

Tomar decis&do € mais do que resolver um problema, pois implica mobilizar valores,
estabelecer raciocinios, enfrentar dilemas e decidir pelo que se julga melhor, mais
justo, mais condizente para o sujeito e para a sociedade a qual pertence (MACEDO,
2002, p. 127).

Nessas situagdes de aprendizagem, o estudante pode trazer, conscientemente, as
suas experiéncias, valorizando seus conhecimentos prévios e a sua historia de vida. Nesse
movimento reflexivo de aprender buscando solugdes, os conteudos teodricos abordados
ganham significado e passam a ser mobilizados pelos estudantes, impulsionando os a
explorar outras fontes de compreensao.

Além das caracteristicas das atividades e dos materiais como elementos
mediadores para a aprendizagem dos estudantes, ha a interagdo que se destaca pelo
fato de envolver a comunicagao direta, dialdgica entre as pessoas. A interacdo € um
dos elementos da mediagdo pedagogica a qual se concretiza pela atitude do professor/
tutor compromissada com a aprendizagem do estudante. Essa interagdo mediadora, que
possibilita a aproximacéao entre o professor/tutor e os estudantes, contempla varias agoes,
tais como:

[...] dialogar permanentemente com o que acontece no momento; trocar
experiéncias; debater duvidas, questbes ou problemas; apresentar perguntas
orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento
quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho; garantir a dindmica dos
processos de aprendizagem; propor situagdes-problema e desafios; desencadear
e incentivar reflexdes; criar intercdmbio entre a aprendizagem e a sociedade
onde nos encontramos, nos mais diferentes aspectos; colaborar para estabelecer
conexdes entre o conhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a ponte entre
outras situagdes analogas; colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas,
sociais, profissionais por vezes conflitivas; colaborar para desenvolver critica com
relacdo a quantidade e a validade das informagdes obtidas; cooperar para que o
aprendiz use e comande por elas ou por quem as tenha programado; colaborar para

que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por meios convencionais, seja
por meio de novas tecnologias (MASETTO, 2000, p.145-146).

Ressaltamos, ainda, que os estudos de Dias (2010) destacam que a interagao
pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona e que o aprendizado ocorre quando. por
meio das atividades, o estudante € motivado e recebe feedback do professor tutor. Bessa
(2017) aponta que a interagdo mediadora no contexto do ensino a distancia ocorre de
forma compartilhada envolvendo professor/tutor online e tutor do polo. As autoras, ainda
destacam que as intervengdes que ocorre junto aos estudantes se caracterizam em trés
dimensodes: afetiva, operacional e pedagdgica, conforme ilustra a Figura 2:
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Figura 2 - Triade da interagcdo mediadora

PEDAGOGICA +— — AFETIVA

!

OPERACIONAL
Fonte: Adaptado de Bessa (2017).

O carater da afetividade da triade é extremamente importante nas interagdes entre
o professor/tutor e entre os estudantes que se estabelecem no AVA. Pesquisadores como
Harasim et al. (1995). Dotta e Oliveira (2014, p.29) destacam que as interagbes devem ser
cuidadas desde o inicio do curso, por meio do “dialogo que seja capaz de engajar o aluno,
estimular o senso de pertencimento ao grupo e promover um ambiente de aprendizagem
colaborativa”. A seguranga, a aceitagdo e o companheirismo sao aspectos que devem ser
cultivados para que se tenha uma participagao efetiva dos estudantes ao longo do curso.

Na comunicacgao entre professores e alunos, fundamentada no uso de TIC, deve-se
considerar uma base conceitual que sustente o processo educacional que privilegie
o didlogo motivador, garantindo a interatividade e propiciando o desenvolvimento
da autonomia no processo de ensino e aprendizagem, porque é no dialogo que se
pode observar a dindmica do processo de interacao das vozes sociais (SILVA, 2009,
p.97).

Nesse sentido, Moran (2000) também enfatiza que na interagcdo virtual as
relacdes interpessoais e afetivas sdo fortemente evidenciadas e por esta razao as atitudes
devem ser carregadas de valores como respeito, reciprocidade e confianga, de modo que
a rede tecnoldgica possa constituir-se também como uma rede humana de aprendizagem.

Moraes (2008) complementa que na Educacao a Distancia, a interagcao entre
os envolvidos e o meio privilegia a autonomia do estudante, estimulando-o a investigar e
buscar solugdes para problemas que surgem.

Quanto ao carater operacional da mediagdo que ocorre durante a interagao
diz respeito aos esclarecimentos que o professor/tutor precisa dar aos estudantes sobre
suas duvidas relativas aos assuntos administrativos e académicos, tais como, acesso ao
AVA e aos materiais de estudos, matricula, agendamento de provas, ou seja, aspectos
operacionais da instituicdo de ensino. Essas informagdes sao importantes para o estudante
se sentir pertencente ao contexto institucional de ensino.

Em relagdo ao carater pedagogico da interacao Bessa et al. (2019) enfatizam
que a agao do professor/tutor envolve aspectos que vao além dos conteudos abordados
nas teleaulas e/ou webaulas, no sentido de demandar olhares atentos e continuos ao
processo de aprendizagem dos estudantes para poder intervir de forma construtiva. O ato
de mediar requer de o professo/tutor compreender as dificuldades, os equivocos conceituais
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do estudante, assim como suas potencialidades, por meio da atribui¢ao de significados, do
estabelecimento de relagdes e de processos reflexivos desencadeadores da construgao do
conhecimento sobre os conteudos desenvolvidos.

a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposicao
de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica,
mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue
aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um contetdo ou tema que
ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo
para ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que
0 ajude a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.
(MASETTO, 2000, p.145).

Sob este enfoque, as intervencdes intencionais do professor/tutor devem
ocorrer de forma construtiva e incentivadora, respeitando o potencial de aprendizagem do
estudante. Para isto, o professor/tutor precisa considerar tanto os aspectos cognitivos como
0s aspectos socioemocionais, pois um realimenta o outro, encorajando o estudante adulto a
superar os desafios de aprendizagem, assim como a instiga-lo para novas descobertas no
sentido de despertar o desejo de aprender a aprender.

Consideragoes Finais

A mediacdo pedagdgica realizada por meio da interagdo, dos materiais e
das atividades possui grande importancia no processo de ensino e aprendizagem e
esse entendimento € necessario para que os profissionais envolvidos na criagdo e no
desenvolvimento de cursos das varias areas do Ensino Superior possam oportunizar a
estudantes adultos aprenderem de forma significativa, impulsionando para a formagao
continua e permanente ao longo da vida, uma vez que esta tem sido a demanda da
sociedade tecnoldgica do conhecimento.
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CAPITULO 8

A INTEGRAGAO ENTRE MODOS REPRESENTACIONAIS COMO
RECURSO FACILITADOR DA APRENDIZAGEM

Andréia de Freitas Zompero
Helenara Regina Sampaio Figueiredo

Introducgao

Os processos de ensinar e aprender, bem como os fatores que implicam nessa
pratica, ha muito tempo tém sido discutidos na visdo de autores que buscam explicacoes
sustentadas por correntes da Psicologia como a Comportamentalista, Cognitivista ou ainda
Humanista. Na atualidade, conforme o Cognitivismo e Humanismo, aprender € um fenébmeno
que requer atribuicdo de significados. Nesse processo de significacdo estdo envolvidos,
além da participacédo do aluno, os materiais educativos, que proporcionam o contato com
a linguagem, e seus diferentes modos para representar o conhecimento, e a acdo docente
por meio do uso de metodologias diversificadas.

Na perspectiva de Vygotsky (1998), a aprendizagem ocorre por meio da mediagao
semidtica, envolvendo signos, como palavras e imagens e também a interagdo com o outro.
Nesse sentido, Oliveira (2002, p.6) ao explicar o conceito de mediagao proposto por Vygotsky
afirma que “Mediagdo em termos genéricos é o processo de intervengcdo de um elemento
intermediario numa relagao; a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada
por esse elemento”. Corroborando com essa ideia, Martins e Moser (2012) afirmam que
€ pela mediacdo que temos acesso ao mundo. Assim, os materiais de ensino assumem
significativa importadncia nesse processo por incluirem representagdes externas, como
verbais, graficas, tabulares, figurativas, diagramaticas, que compreendem os diferentes
modos para representar o conhecimento.

Neste artigo objetivamos discutir a importancia da utilizagdo de diferentes
modos representacionais nas situagées de ensino e aprendizagem, bem como o papel
do professor em planejar agbes de ensino para promover aprendizagens efetivas. Para
tal finalidade, apresentamos na segédo seguinte a proposta de elaboragcdo de materiais
educativos, fundamentada no referencial dos multimodos de representacao e na Teoria da
Aprendizagem Multimidia de Richard Mayer. Na sequéncia damos continuidade discutindo
a acao docente em seu papel de preparar situacdes de ensino que possam promover a
aprendizagem.

Materiais Educativos e os Modos Representacionais

Na concepcédo de Gowin (1981), ensinar e aprender envolvem uma relagcao
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triadica entre materiais de ensino, professor e aluno. Nesse sentido o objetivo é que os
significados sejam compartilhados nessa relagao triade, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Compartilhamento de significados entre materiais instrucionais, aluno e professor

Os materiais educativos, bem como o professor, por meio de sua acao docente,
promovem a mediacdo para que o aluno se aproprie dos conhecimentos. Porém, Novak
(1991)reitera que o aluno precisa ter predisposi¢cao para aprender. Nessa segao discutiremos
essa triade entre esses elementos apresentados por Gowin (1981), voltado aos materiais
instrucionais e os elementos necessarios no intuito que possam ser potencialmente
significativos ao aluno. Nesse sentido, Moreira (2007) ressalta a necessidade de o aluno ter
contato com materiais instrucionais diversificados para facilitar a significacdo. O autor afirma
que o material de aprendizagem em si ndo tem significado, mas pode ser potencialmente
significativo. Assim, n&o existe livro ou aula significativa pois o significado € atribuido pelo
aluno (MOREIRA, 2011).

Por outro lado, para que o material possa favorecer a significagdo, e como
consequéncia a aprendizagem, precisa além de utilizar diferentes modos representacionais,
também integra-los no discurso cientifico (TYTLER; PRAIN; PETERSON, 2007). Para
melhor esclarecer essa integragdo vamos recorrer a Teoria Cognitiva da Aprendizagem
Multimidia de Richard Mayer (2001).

Mayer define multimidia como integragdo entre palavras e imagens. Em

Fonte: Os autores.

ambientes instrucionais multimidia, os alunos séo expostos ao material verbal, como texto
ou narragao; pictoricos como fotos, ilustragdes ou dinamicos como videos ou animagao
(MAYER; MORENO, 2005). A conexao entre o verbal e o pictorico permite ao aluno a
construcao de representagdes mentais.

De acordo com Mayer (2001), a consolidagdo da Aprendizagem Multimidia requer
cinco passos do aprendiz. Organizamos esses passos na figura 2 e destacamos trés pontos
principais: selegéo, organizagao e integragao.
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Figura 2 - Cinco passos do aprendiz

selecionar palavras relevantes para selecionar imagens relevantes para
processamento na memoria processamento na memaria
operacional verbal operacional

organizar palavras selecionadas em organizar imagens selecionadas em
um modelo verbal um modelo visual

integrar representacdes verbais com integrar representagdes visuais com
os conhecimentos prévios os conhecimentos prévios

Fonte: Os autores.

Ao encontro com os pontos anteriormente apresentados, Mayer e Moreno (2002)
propdem principios para aAprendizagem Multimidia com afinalidade de promover aretengao
significativa na memoaria. Dentre esses principios estdo: contiguidade espacial, coeréncia,
antecipacao, sinalizagdo, segmentacédo. Apresentaremos na sequéncia os principios aqui
mencionados no intuito de direciona-los a integracao e apresentacao dos diferentes modos
representacionais para a producao de materiais educativos. Esses principios baseiam-se
no pressuposto de que temos um sistema de processamento para informagdes verbais e
outro para visuais (pictoricos).

Contiguidade espacial: esse principio diz, conforme Mayer e Moreno (2002), que
para facilitar a aprendizagem é necessario colocar o texto verbal proximo das imagens as
quais ele se refere. A integracao e proximidade entre texto e imagens favorecem a inclusao
das informagdes na memodria.

Coeréncia: esse principio enuncia a relevancia de incluir nas imagens e textos
apenas 0 necessario para apresentar a mensagem. Assim, informacdes desnecessarias
podem confundir e prejudicar a retencdo na memoaria. Por isso, € preciso que o material
instrucional seja objetivo e que informagdes supérfluas sejam suprimidas. Para Mayer,
a aprendizagem € melhor quando palavras estranhas, sons e imagens sé&o excluidos do
material didatico.

Antecipacgdo: ao apresentar o conteudo ou parte dele deve-se trazer um aspecto
mais geral antes e depois as informagdes mais especificas. Esse principio aponta para
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a necessidade de antecipar a apresentacdo do referido conteudo utilizando uma figura
mais geral indicando os pontos mais relevantes e depois uma imagem mais detalhada do
assunto.

Sinalizagcao: Mayer e Moreno (2005) apontam que para favorecer a aprendizagem
€ necessario direcionar a atengéo do aluno para o que € mais relevante na imagem a ser
analisada ou no texto a ser lido. Assim, para facilitar o entendimento pode-se sinalizar,
destacar no texto ou imagem o que mais relevante, por exemplo, utilizando cores diferentes.

Segmentacgao: Para os autores, as imagens ndao podem ser carregadas com
muitas informacgdes. Assim, a mensagem pode ser dividida em partes utilizando-se mais de
uma imagem ao invés de uma unica com excesso de detalhes.

A integracéo entre os modos representacionais do conhecimento como texto e
imagens sao prioritarios para serem considerados nas situagdes de ensino e aprendizagem
qguando nos referimos a utilizagdo de materiais educativos. Nesse sentido, Mayer e Moreno
(2002; 2005), com base em suas pesquisas, apontam maneiras de como proporcionar a
integracao entre esses modos visando a aprendizagem. Na sec&o seguinte sera estabelecida
uma relagao entre a utilizagdo de materiais educativos e a pratica docente.

Nos ultimos anos, pesquisas com uso de simuladores em sala de aula como
as de McNally et al. (2016) apontam que simuladores tém sido usados para exporem,
ilustrarem e facilitarem a compreensao dos conteudos pelos estudantes. Nesse sentido, os
recursos multimidias podem aliar-se a utilizagao de tecnologias por meio dos simuladores.

A Acao Docente e os Materiais Didaticos

A Resolugcao CNE/CP N° 2, de 20 de dezembro de 2019, institui a Base Nacional
Comum para a Formacao Inicial de Professores da Educacado Basica (BNC-Formacgao)
e estabelece que a formacado dos professores e dos profissionais da Educacdo devem
fundamentar-se numa soélida formacgao basica, relacionando teorias e praticas pedagogicas
para atender as especificidades do exercicio da atividade. Embora o texto se paute na
acao docente para a Educacao Basica, vislumbramos a possibilidade de articulagdo com
as competéncias docentes em qualquer etapa de ensino.

NoArt. 4° as competéncias especificas se referematrés dimensdes fundamentais,
as quais, de modo interdependente e sem hierarquia, se integram e se complementam
na acao docente. Sao elas: | - conhecimento profissional; Il - pratica profissional; e Il -
engajamento profissional.

Neste documento, na dimensao da Pratica profissional, a primeira competéncia
docente versa sobre “Planejar agdes de ensino que resultem em efetivas aprendizagens”.
Elenca habilidades docentes que dizem respeito a identificacdo dos recursos pedagodgicos
(material didatico, ferramentas e outros artefatos para a aula) e sua adequacéao para o
desenvolvimento dos objetivos educacionais esperados, a fim de atender as necessidades,
os ritmos de aprendizagem e as caracteristicas identitarias dos estudantes” (BRASIL, 2019)
Outra competéncia da BNC versa sobre
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Realizar a curadoria educacional, utilizar as tecnologias digitais, os conteudos
virtuais e outros recursos tecnoldgicos e incorpora-los a pratica pedagodgica, para
potencializar e transformar as experiéncias de aprendizagem dos estudantes e
estimular uma atitude investigativa (BRASIL, 2019, p.17).

A partir desses pressupostos de uma ampliacdo das competéncias docentes,
ainda em fase de implementacgao nos curriculos das licenciaturas e na formagéao continuada,
propomos um direcionamento na agdo docente, com foco na mediagdo do processo de
aprendizagem, quanto a elaboragao e selegao de materiais didaticos na perspectiva da
Aprendizagem Multimidia.

As pesquisas sobre a Aprendizagem Multimidia contribuem para que os
professores possam fazer uso de diversas ferramentas de apresentagcédo ou técnicas para
fornecer informagdes para se comunicar com seus alunos, aprimorar e maximizar os
recursos cognitivos para a aprendizagem, mobilizando saberes docentes na combinagao
de narrativas e recursos para suas aulas. Cada vez mais, pesquisas com a utilizagao de
diferentes artefatos tecnolégicos (LEE et al., 2013; FITZGERALD et al., 2013) tém apontado
que a eficacia da aprendizagem é afetada pelos processos e métodos instrucionais que o
professor utiliza.

O objetivo deste tépico é evidenciar que a agao docente, independente da
modalidade de ensino, precisa ser pautada em conhecimentos sobre as teorias cognitivas,
uma vez que o aprender € um processo cognitivo e € a agao docente que opera na mediagao
qgue envolve ainteracao do sujeito (aprendiz) com o objeto (a ser aprendido). Nesse processo
de aprendizagem, a utilizagao e integracédo adequada entre os modos de representagao
requerem conhecimentos do professor no intuito de favorecer e promover a significagao
dos conteudos para o aluno. Aqui, evidenciamos alguns elementos que possam subsidiar o
professor na proposi¢ao de agdes e na busca de aportes tedrico-metodoldgicos a partir de
pesquisas nesta perspectiva.

Um aspecto a ser considerado na agao docente € o conhecimento sobre alguns
dos principios da Teoria da Aprendizagem Multimidia de Mayer (2005), apontados na
secao anterior. As pesquisas evidenciam consideragées importantes sobre o “principio
da coeréncia”. Corroborando com os estudos de Mayer, pesquisas com simuladores
ou imersdes virtuais que utilizam de personagens muito “estranhos” ao aluno, acabam
prejudicando a compreensao necessaria para a aprendizagem. Diagramas estaticos tém se
apresentado mais eficazes para alguns assuntos do que animag¢des multimidias (PARONG;
MAYER, 2018).

Ao preparar sua aula utilizando-se slides, o professor pode, ao finalizar um
conteudo, propor atividades para ajudar os alunos a realizarem conexdes entre as
representagdes verbais e pictoricas umas com as outras. Esta agao € necessaria para que
o material seja apresentado em um ritmo adequado, evitando uma sobrecarga no sistema
de processamento de informagdes do aluno, contribuindo assim, para a sua memoria de
trabalho (MAYER; PILEGARD, 2014).
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Uma acao do professor, ao considerar o principio da segmentagao pode facilitar
a compreensao do aluno, permitindo que ele decida quando adicionar mais informacgdes
recebidas. Nesse aspecto, Parong e Mayer (2018) apontam que o aluno pode processar
informacgdes anteriores quando a nova informacgao é apresentada. A memoaria de trabalho
processa ativamente, extrai informacdes anteriores, e cria e armazena esquemas novos ou
modificados na memodria de longo prazo (MAYER; MORENO, 2003). Assim, um conteudo
complexo pode ser simplificado ao dividir esta complexidade em componentes mais gerais
para serem apresentados primeiramente aos estudantes. Ja o professor, ao ministrar uma
aula (licao) utilizando uma unidade continua pode provocar a inibicado de um processamento
efetivo para o aprendiz.

E necessario que o professor elabore materiais que promovam o engajamento
dos alunos para aprenderem, a fim de despertar o interesse intrinseco (interesse individual),
algo que sejaimportante para ele ou o que é explicitado pela situagao, ou seja, desencadeado
ambientalmente (PARONG; MAYER, 2018).

O professor deve criar atividades que envolvam os estudantes em um processo
ativo, propondo um contexto imersivo, no qual o aluno se sinta com condi¢cbes para
realizar a tarefa, com possibilidades de producédo de resumos, desenhos e realizagao de
atividades interativas com feedback, nas quais o professor tenha possibilidade de promover
adequacgdes dos materiais didaticos que ele produz.

Consideragoes Finais

Procuramos apresentar e discutir a relagado entre materiais educativos e agao
docente no intuito de favorecer a aprendizagem, que € um processo mediado pela utilizagao
de diferentes signos. Nesse sentido, os materiais educativos assumem relevante papel
nesse processo considerando que os conceitos devem ser apresentados utilizando-se
modos representacionais de natureza verbal, como palavras e n&o verbal como imagens,
para favorecer a retencao significativa na memaria de longo prazo e a conexao com 0s
conhecimentos prévios. Richard Mayer aponta principios de sua Teoria da Aprendizagem
Multimidia para melhor integrar os modos representacionais nas situagbes de ensino e
aprendizagem. No entanto, todos esses procedimentos s6 serao efetivos para a consolidagao
da aprendizagem mediante a agao dos docentes.
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CAPITULO 9

AUTORREGULAGAO E INTERAGAO EM EQUIPES NO ENSINO
SUPERIOR

Luciane Guimaraes Batistella Bianchini
Bernadete Lema Mazzafera

Introducgao

O professor do ensino superior depara-se com varios desafios, dentre eles o de
mediar interagdes no processo de aprendizagem do aluno adulto. Mas, quando o assunto
sdo desafios, as mudancas podem ser o caminho para novos resultados na educacgao.
Entretanto faz-se necessario um olhar abrangente e contextual na medida em que a
educacgao nao pode ser vista de modo simples, mas entendida como um processo complexo,
dinamico e reflexivo, que envolve varias dimensdes — sociais, institucionais e pessoais
—, impondo assim ac¢des diferenciadas aos varios atores que dela participam (CALIARI;
ZILBER; PEREZ, 2017).

Na dimensao pessoal do processo de ensino e aprendizagem tem-se a relagao
professor-aluno, aluno-aluno, aluno-professor, aluno-conhecimento (tecnologias por
exemplo) e o modo como interagem? neste contexto.

As mudancas por parte do professor demandam atitudes diferenciadas na
mediagao com o adulto, enquanto que as mudancgas por parte do aluno exigem uma nova
postura de estudo em relagéo ao objeto de conhecimento, descrita por Bandura (2008) como
necessaria enquanto uma postura ativa, decorrente do desenvolvimento da autorregulagao
da aprendizagem ou Self-regulation Learning.

A autorregulacao da aprendizagem?® € um processo consciente pelo qual o aluno
promove seu aprendizado e tem sido foco de interesse de pesquisadores de diferentes
abordagens da psicologia, que embora apresentem pontos de discordancia entre si, ttm em
comum o fato de referir-se ao grau em que os estudantes ativam metacognitiva, motivacional
e de forma comportamental seu proprio processo para aprender (BANDURA; JOURDEN,
1991; ZIMMERMAN, 1989; ZIMMERMAN; SCHUNK, 2011; SIMAO; FRISON, 2013).

Por isso, sem ter o objetivo de evidenciar diferenciagdes entre as teorias a
questao é que a autorregulacdo conduz a ideia de um aluno autbnomo na aprendizagem
e no caso do ensino superior espera-se que ele chegue a universidade com este perfil de
comportamento em relagdo a busca pelo conhecimento.

Em relacdo a mediacédo docente um fato a considerar em ambientes hibridos diz

8 Interagdo pressupde uma agao reciproca, uma cooperagao mutua.

9 Varios termos referem-se a autorregulagéo da aprendizagem nos estudos, tais como: auto estudo; estudo
dirigido; autogestao; self-government; self-regulation; aprendizagem autorregulada; comportamento
planejado; aprendizagem auténoma. (SIMAO; FRISON, 2013; PRINTRICH, 2010; HAWKINS, 2018;
MORRIS, 2019; BANDURA; JOURDEN, 1991).

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

72/145



AUTORREGULAGAO E INTERACAO EM EQUIPES NO ENSINO SUPERIOR

respeito ao numero elevado de alunos por turma e, sendo assim: como conciliar atendimento
aos alunos de modo a promover a aprendizagem autbnoma?

Pesquisas indicam que o trabalho em equipe quando bem planejado e organizado
pelo docente pode ser uma estratégia de ensino em potencial da aprendizagem auténoma
dos alunos, pois nas “interagdes” com semelhantes os alunos tendem a se envolver e
com isto o processo de autorregulagao pode ser promovido. Enquanto interagem com os
parceiros, discussoes, reflexdes e conflitos surgem e para serem resolvidos, regulagoes
continuas do pensamento sao realizadas. (BOLLELA et al., 2014; OLIVEIRA et al., 2018).

Este trabalho apresenta dois estudos que trazem experiéncias de autorregulagao
com atividades de interagdo em equipes que podem ser planejadas e utilizadas por
professores.

Pesquisa Empirica 1

Govan (2015) aplica e analisa uma perspectiva metodolégica de ensino e
aprendizagem por pares na educacao forense digital. A autora descreve que este é um
campo interdisciplinar que utiliza principios, teorias e técnicas de distintas areas de estudo,
abrangendo a ciéncia da computacgao e a ciéncia forense.

Os profissionais da area forense digital atuam como especialistas testemunhando
em tribunais, onde deverao fornecer evidéncias e explicagdes parajurados leigos. Isso requer
a capacidade de articular conceitos técnicos complexos usando vocabulos que permitam
ao individuo médio (alguém sem formagao profissional em informatica) compreender a
questao para fazer seu julgamento de forma independente.

O estudo descreve um processo de aprendizagem que visa desenvolver uma
profunda compreensao dos principais conceitos necessarios na area de estudo ao mesmo
tempo em que desenvolve a capacidade dos participantes, de explicar sua compreensao,
sobre o tema, em um contexto social, inclusivo e interativo em um ambiente de apoio, por
meio de aprendizagem e ensino por pares.

O método de intervencdo é subdividido em dois momentos: as atividades
destinadas a exigéncia de ser capaz de articular conhecimentos; e em segundo lugar a
atividade de aprendizagem e ensino por pares.

Na primeira atividade os estudantes foram apresentados ao processo de prestar
depoimentos por meio de uma excursao a um tribunal. Esta atividade permitiu que os alunos
tivessem uma experiéncia da vida real e do processo de interpretagcdo e apresentacao
de evidéncias e interrogatério no contexto onde atuardo. A excurséo e 0s novos insights
dos alunos foram essenciais para seu papel como tutores dos colegas em um maddulo
introdutorio em analise forense digital.

Na segunda atividade, o ensino por pares foi utilizado. Dois alunos seniores
(mais avangados no curso) se juntaram a grupos de quatro a seis alunos juniores (iniciantes
no curso). Assumindo o papel de educadores e especialistas no assunto, os alunos mais
avangados lideraram o grupo por meio de atividades de aprendizagem destinadas a
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examinar os conceitos introduzidos por meio de palestras. Cada atividade do tutor incluiu
perguntas e material adicional sobre a palestra proferida.

Dos alunos iniciantes esperava-se que tivessem pesquisado e respondido as
perguntas para que nas atividades desenvolvidas com os alunos mais avangados pudessem
discutir e explicar sua compreensao sobre os principais conceitos entre si e questionar
os alunos mais avangados sobre suas duvidas. Aos alunos mais avancados caberia a
incumbéncia de expandir a compreensao dos iniciantes por meio de exemplos praticos e
discussoes. Do texto da autora destaca-se:

a)a autora conceitua o ensino entre pares (peer teaching) como trocas de aprendizagem
entre estudantes com formacdo similar que desenvolvem seus conhecimentos
ajudando uns aos outros a aprender, compartilham ativamente conhecimentos e
experiéncias e questionam diferentes conceitos e ideias;

b) O ensino por pares permite que os alunos tenham um papel mais ativo como alunos
€ mais interativo como professores. A autora distingue dois modelos de intercambio
de aprendizagem: near peer teaching- onde os alunos mais avangados assumem o
papel de tutores para os alunos mais novos; e co-peer learning - onde os alunos estao
no mesmo nivel e as fungdes sao intercambiaveis;

¢) Em qualquer um dos modelos coloca-se o0 aprendizado em um contexto colaborativo
e social e os alunos sao capazes de compartilhar a experiéncia de aprendizagem com
seus pares, que estardo ou estiveram em posi¢des semelhantes e podem ter empatia
com os mesmos desafios que eles vivenciam;

d) Ao explicar o processo de desenvolvimento cognitivo que permeia o aprendizado por
meio da interacao social a autora aborda os estudos de Vygotsky como fundamentacao
tedrica;

e)O ambiente colaborativo oferece uma oportunidade para dar e receber feedback,
permite a formagao de critérios para avaliar a propria aprendizagem e identificar as
deficiéncias;

f) Aaprendizagem entre pares ndo € um modelo linear de transmissao de conhecimento
dos mais capazes e experientes para 0s menos capazes, € um processo reciproco
com ganhos a serem auferidos por ambas as partes envolvidas. Além de desenvolver
mais conhecimento, tem se mostrado uma estratégia eficaz para permitir que os
alunos desenvolvam autoconfianca, autoestima e aumentem os niveis de motivagao
(GOVAN, 2005);

g)As atividades propostas nesta modalidade possibilitaram um conhecimento mais
profundo sobre os assuntos tratados;

h)Para participar do processo, os alunos devem assumir a responsabilidade por sua
prépria aprendizagem e devem ter conhecimento sobre estratégias de aprendizagem;

i) Os alunos mais velhos, como esperado, aprenderam mais para ensinar e se tornaram
mais conscientes dos processos cognitivos de simplificagdo, esclarecimento,
exemplificagcdo e diferenciagao e sobre as habilidades metacognitivas de planejamento,
avaliacio e aplicacdo de conhecimentos contextuais no processo de aprendizagem;

j) Os estudantes mais jovens expressaram que o ambiente descontraido permitiu-lhes
compartilhar dificuldades e desenvolver habilidades comunicativas;
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k) Os alunos mais avangados descobriram que isso lhes deu a oportunidade de inspirar
os colegas e partilhar experiéncias.

Pesquisa Empirica 2

Curtis et al (2016) realizaram um estudo para avaliarem uma experiéncia de
aprendizado por simulagdo conduzida por colegas de enfermagem. Os estudantes de
segundo e terceiro ano de enfermagem foram convidados a preencher um questionario
apos a experiéncia de simulagdo conduzida por seus pares. O questionario contemplou 16
itens e 6 alternativas de uma escala tipo Likert.

O ambiente de simulagao foi realizado com manequins. Os manequins com
estruturas anatbmicas realistas tinham a capacidade de imitar diversos parametros
fisioldgicos anatdmicos humanos do paciente, incluindo sinais vitais, registros de ECG,
sons de 6rgaos e pacientes.

Esses manequins podem ser manipulados por um sistema com um dispositivo
portatil interativo e intuitivo, tela sensivel ao toque, permitindo que as simulagdes sejam
executadas de maneira facil e eficaz pelos proprios alunos. Os cenarios de experiéncia
foram escritos e desenvolvidos, por membros da equipe de pesquisa em colaboragdo com
coordenadores de curso, para garantir que as habilidades incluidas eram apropriadas. Os
recursos usados nos cenarios foram postados na plataforma de aprendizagem online do
aluno, pelo menos duas semanas antes da experiéncia de simulagédo. Antes das sessdes
de simulagao os alunos assistiram a um video e um palestrante forneceu informagdes sobre
os objetivos da aprendizagem, a simulagao que seria conduzida pelo aluno, as regras de
controle de tempo e fungéo dos participantes. Os alunos foram lembrados que o foco da
experiéncia conduzida por um aluno era encorajar o aprendizado.

Os alunos trabalharam em 4 cenarios clinicos distintos em grupos de 4 -5 alunos
com seis estacdes de trabalho feitas para simular uma enfermaria de seis leitos, tiveram a
supervisao de professores e ao final de toda a experiéncia as discussdes foram conduzidas
e 0s grupos reunidos com toda a equipe. Destaca-se do estudo:

a)No ambiente de saude do estudo, espera-se que estudantes de enfermagem, ao
atuarem na area clinica, devam ser competentes em suas habilidades antes de
abordar os pacientes;

b)A aprendizagem baseada em simulagao fornece oportunidade para estudantes de
enfermagem ganharem competéncia na pratica de habilidades clinicas;

c)Uma experiéncia bem conduzida e planejada permite que todos os participantes
tenham papéis definidos e participem do processo;

d) A proporgao aluno-equipe necessaria para simulagéo e os custos dos equipamentos
de simulagao sao as principais barreiras que impedem a disseminagcao e a adogao
desta pratica no ensino de enfermagem, particularmente em escolas de enfermagem
com grande numero de inscritos;

e) A experiéncia de simulagéo conduzida no estudo abordou essas questbes e permitiu
que um grande numero de alunos se engajasse em experiéncias de simulacao
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simultaneamente e um numero minimo de professores fosse necessario para o
processo.

f) Usando manequins de fidelidade de nivel médio em todos os campi, 0s recursos
financeiros ndo sao drenados e os alunos recebem experiéncias equitativas em
simulagcdo em varios campi. Os alunos relataram um alto nivel de confianga em
alcancar habilidades clinicas, reconhecimento de pontos fortes clinicos individuais
e fraquezas. Além de aceitar a responsabilidade por sua propria aprendizagem na
experiéncia conduzida por seus colegas e equipe de professores.

Para Luscombe e Montgomery (2016), a interagdo € uma ferramenta poderosa e
simples que tem a capacidade de envolver todos os alunos nas aulas. Uma simples atividade
de questionar os alunos permite que deixem de ser expectadores passivos. Mesmo que
nem todos participem respondendo as perguntas, ao comparar as respostas de seus pares
com as suas o estudante utiliza suas habilidades cognitivas e engaja-se no processo.

As relagdes que os estudantes estabelecem com seus pares sdo importantes
para a aprendizagem e o desenvolvimento psicossocial e cognitivo (FIOR; MERCURI,
ALMEIDA, 2011). Ao analisar as interagdes entre estudantes de ensino superior, os autores
constataram que nos “fatores obtidos através do estudo psicométricos além das interacoes
caracteristicas do convivio social estdo presentes formas de interacdo que envolvem os
aspectos académicos relacionados ao oferecimento de ajuda ou recebimento de auxilio”
(FIOR; MERCURI; ALMEIDA, 2011, p. 21).

Eun (2018) desenvolveu um estudo sobre a necessidade de se adotar uma
postura tedrica para fundamentar o desenvolvimento profissional. O autor relata que os
estudos na area tém sido vagamente relacionados a aprendizagem de adultos e ressalta
que os fundamentos tedricos permitem a compreensdo dos mecanismos subjacentes aos
processos que conduzem a aquisigdes de conhecimentos. No texto desenvolve as teorias
de Bandura e Vygotsky, duas teorias do desenvolvimento humano que endossam uma
visao transacional e interacional da relagdo humana e ambiental, varios estudos conceituais
e empiricos apoiam sua validade para explicar e compreender o comportamento humano.

“Comoteoria e pratica se inter-relacionam e impactam no desenvolvimento umada
outra, estudos empiricos continuos sdo necessarios para expandir os horizontes conceituais”.
O autor conclui que “a medida que os contextos sociais de ensino e aprendizagem mudam
constantemente, 0o mesmo deve acontecer com todos os individuos envolvidos no processo,
incluindo professores”. (EUN, 2018, p.86, tradugao nossa). As terminologias modificam-se
em diferentes contextos e paises, reflexo das diferencas histéricas e sociais que compdem
os idiomas, mas os pressupostos tedricos aproximam e permitem a replicacdo das boas
experiéncias em outros ambientes educacionais.

Consideragoes Finais

A aprendizagem autorregulada em equipe de alunos segue principios
semelhantes a mediagao individual, no qual o professor ira atuar como organizador de
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situagdes que promovam a aprendizagem autbnoma do aluno.

Neste contexto, planejamento e organizagdo por parte do docente torna-se
fundamental, por meio de estratégias de ensino, tais como: feedback; uso de estratégias
metacognitivas (planejamento, avaliagao, etc); promog¢ao do aprendizado por cooperagao
entre pares (peer teaching); experiéncias de simulagéo; estimulo para estratégias de pedir
ajuda. Essas sao estratégias eficazes para que os alunos desenvolvam autoconfiancga,
autoestima e aumentem assim as suas crengas de autoeficacia'®, importante aspecto
motivacional da aprendizagem autorregulada.

O planejamento docente deve ser flexivel, pois este podera deparar-se com
situacdes inusitadas. Nesta perspectiva, a autorregulacdo ndo € apenas dos alunos,
mas também do professor, que muitas vezes precisara reorganizar agdes para que a
aprendizagem ocorra.

As duas experiéncias apresentadas neste trabalho possibilitaram verificar
a eficiéncia das atividades em equipe e concluir que promover agdes para os alunos se
posicionarem ativamente, convoca-os a sentirem-se responsaveis e conscientes das ideias
construidas diante do objeto de conhecimento bem como estimula construgdes cooperativas:
um caminho em potencial rumo a aprendizagem.

Cabe assim ao professor do ensino superior propiciar o desenvolvimento da
competéncia de autonomia por meio da autorregulagao, seja ela individual ou construida em
equipe, a fim de que os alunos, ao concluirem a graduagao, agreguem a vida profissional um
perfil ativo, autbnomo, responsavel e consciente da prépria agao que faz parte do processo
de aprendizagem que ocorre ao longo da vida.

A preocupagao com praticas pedagogicas eficazes deflagra a necessidade
permanente de pesquisas tedricas e empiricas capazes de desvelar o processo de
aprendizagem do adulto em diferentes ambientes.
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CAPITULO 10

ESTILOS DE APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA DA TEORIA
EXPERIMENTAL

Maria Elisabette Brisola Brito Prado
Fatima Aparecida da Silva Dias
Tatiane Caldeira dos Santos Bernardo
Elisabete Alves Soares

Introducgao

Este estudo tem como objetivo sistematizar aspectos relacionados a Teoria da
Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984) no que tange aos Estilos de Aprendizagem,
associando esta teoria com os estudos andragodgicos. Esta tematica se justifica por
reconhecermos que independentemente do contexto no qual o estudante do Ensino Superior
esteja situado, numa primeira ou subsequente graduagéo, deve ser considerado um adulto
aprendente que traz consigo uma bagagem cultural como estudante e/ou como profissional
e, sobretudo, experiéncias, as quais podem servir de pontes entre o conhecimento pratico
vivido e o conhecimento técnico e tedrico, resultando em aprendizagens significativas
para a vida. Aprender de forma significativa potencializa o estudante a desenvolver sua
autonomia, o pensamento critico, reflexivo e o autoestudo (heutagogia, autoaprendizagem),
que segundo Hase e Kenyon (2000), incidem sobre o desenvolvimento de pessoas para
lidar com um mundo em continua e rapida transformacao.

A Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE)

A Teoria da Aprendizagem Experiencial desenvolvida por David Kolb busca
compreender como o estudante adulto aprende, se apropria do conhecimento, toma
decisdes e soluciona problemas. A partir dessas questdes, o autor, com base em estudos
cientificos de renomados autores, a exemplo de Bruner, Flavell, Rogers, Singer, entre
outros, define que aprendizagem emerge do processo de transformagao da experiéncia,
ou seja, resulta da combinagdo entre a vivéncia, compreensao e transformagéo. Contudo,
destaca-se que ndo € qualquer experiéncia que resulta em aprendizagem, e sim que é
necessaria a reflexao consciente sobre as vivéncias que so entao propiciam transforma-las
em aprendizagens (KOLB, 1984).

O autor explica que processo de aprender € continuo e ocorre ao longo da vida
do estudante, que, motivado pelos préprios propdsitos, empenha-se para aprender aquilo
que lhe faz sentido, aquilo que Ihe é significativo e reconhecidamente funcional para si.
Consoante Da Silva, Sonaglio e Godoi (2013, p.129-130), ndo séo:
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[...] esquemas conceituais arrojados e distantes da experiéncia real que alicergariam
a educacgao, mas sim a continuidade da experiéncia que é fundamental para a teoria
da aprendizagem, defendendo que o processo vai durar enquanto durar a vida e a
aprendizagem continua.

A teoria kolbiana se pauta na inter-relagdo entre caracteristicas internas do
homem e situagdes externas do ambiente, ou seja, entre o conhecimento de origem pessoal
e social. Neste processo reflexivo, devem ser consideradas as varias dimensdes que
compdem o funcionamento psicoldégico do homem: a cogni¢éo, os sentimentos, emocgdes,
percepgao e agao.

A perspectiva do autor concebe o homem como um aprendiz que parte das suas
préprias experiéncias, na reflexdo e transformacdo das mesmas, por meio da dialética
representada em sua teoria pelos pares “acgao / reflexao” e “experiéncia / abstragcao”, que
compreenderemos mais adiante.

Esses aspectos dialogam com os estudos andragdgicos, a medida que
reconhecemos a experiéncia pessoal como um dos principios determinantes no processo
de aprendizagem de adultos. Knowles (1984), um dos grandes estudiosos da andragogia,
amplamente referenciado na area, entende que a aprendizagem é pautada na experiéncia,
motivacgéao, foco, autodirecionamento, relevancia para o estudante, bem como a compreensao
da aplicabilidade do aprendizado.

A teoria experiencial esta pautada justamente em subsidiar praticas que melhor
se adequem ao processo de construcéo e sistematizagdo do conhecimento de estudantes
adultos ao identificar e descrever modelos e estilos de aprendizagem constituidos por
tracos peculiares e dominantes em cada estilo. Por estilo de aprendizagem, Kolb (1984,
p.24) define como sendo: “[...] um estado duradouro e estavel que deriva de configuragdes
consistentes das transacdes entre o individuo e o seu meio ambiente”.

A caracterizagao dos estilos organizados na teoria kolbiana, todavia, ndo se
constitui em roétulos estanques aos modos de aprender do estudante, apenas indicam o
perfil preponderante nesse processo. Com a consciéncia sobre a predominancia do estilo
de aprendizagem do estudante, permite-se a personalizagdo da aprendizagem e, assim, a
possibilidade de desenvolvermos demais estilos, o que favorece o chamado desenvolvimento
integral da aprendizagem (KOLB, 1984).

E a este processo de desenvolvimento e aprimoramento dos estilos de
aprendizagem que Kolb caracteriza como processo adaptativo da aprendizagem. Mas,
antes de compreender a potencialidade de desenvolvimento destes estilos, é preciso, em
primeiro lugar, compreender de que forma é estruturada a perspectiva do autor.

Pautado em pesquisas sobre o desenvolvimento do conhecimento e do
pensamento, Kolb (1984) contemplou quatro dimensdes estruturais no constructo teorico
da Aprendizagem Experiencial: estrutura afetiva; estrutura perceptual; estrutura simbdlica
e estrutura comportamental.

Baseada em pensamentos de tedricos basilares da educacéo, Kolb caracteriza
o processo de aprendizagem como holistico, que significa que sua base se fundamenta no
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contextualismo, uma vez que trata a aprendizagem como um processo no qual estudante e
acontecimento desenvolvem-se simultaneamente.

Diante disso, é importante dizer que esta teoria ndo pretende situar os alunos
em determinagbes ou mesmo classificagbes exatas sobre seus estilos de aprendizagem,
ou seja, ndo trata-se de uma definicdo imutavel ou inerente ao ser (INES, 2009). A proposta
do contextualismo € ver o ser humano sob um olhar justamente da individualidade,ou seja,
a partir de uma otica que busca uma aprendizagem com base na experiéncia e que possa
proporcionar um modelo multidimensional de aprendizado para adultos (KOLB; KOLB, 2013).

A partir desta visdo, Kolb (1984) situa preposicbes que guiam sua teoria,
sistematizadas no quadro a sequir:

Quadro 1 - Proposi¢des norteadoras da Teoria da Aprendizagem Experiencial

Proposicoes Basilares

Integracao na Teoria

Aprendizagem é
processo

A aprendizagem néao pode ter como foco um resultado a ser
alcancado, mas sim o aproveitamento do desenvolvimento.

Aprender é reaprender

Parte do principio construtivista de que € preciso experimentar
a constru¢do do conhecimento, de modo que ao vivencia-la
reaprende-se constantemente.

Aprender é resolver
conflitos

Os conflitos permitem a reflexao, tomada de decisdes e
elaboracgéo de novas acgoes.

A constante tentativa de adaptacao e readaptacao do individuo
permite compreender que aprendizagem nao se trata somente
de cognigao, mas também de um processo de sentir, perceber e,
sobretudo, de ser (atitude, comportamento).

Aprender é adaptar-se

Como mencionado no item anterior, aprender é também adaptar-
se e a ideia de comportar-se em determinado ambiente esta
diretamente ligada a relagéo do individuo com o ambiente
experimentado.

Resultados vém da
interagao individuo-
mundo

Parte-se do pressuposto de que a criatividade emerge da
associagao entre conhecimento pessoal e social, ou seja, da
relacdo entre o conhecido e o0 novo possivel.

Aprender é um processo
criativo

Fonte: Baseado em Kolb (1984).

Kolb (1984) propbs modelos explicativos, cuja organizacao e funcionamento
definem os diferentes estilos de aprendizagem, constituidos por quatro modelos adaptativos
de aprendizagem que se conjugam de forma ciclica, conforme apresentamos na sequéncia.
Neste ciclo, o estudante/aprendiz vivencia: a Experiéncia Concreta (EC), que se refere ao
fazer e experienciar; a Observagao Reflexiva (OR), caracterizada pela reflexdo sobre a agao
realizada, buscando identificar seus efeitos e as principais relagdes; a Conceituagao Abstrata
(CA), que trata da formacgao de conceitos abstratos e generalizagao de regras e principios;
e Experiéncia Ativa (EA), que constitui-se pela aplicagdo pratica dos conhecimentos e
processos de pensamento tornados refletidos, explicados e generalizados.

Quando mencionamos anteriormente a ciclicidade existente entre estes modelos
adaptativos de aprendizagem, condicionamo-nos a dizer que € recursivo, ou seja, “sensivel
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a situacado de aprendizagem e ao que esta sendo aprendido” (KOLB; KOLB, 2013, p. 8),
como representamos na Figura 1.

Figura 1 - O Ciclo de Aprendizagem Experiencial
Experiéncia

Concreta (EC)
Sentir
Acomaodador Divargentes
Experimentagio Observagio
Ativa (EA) Reflexiva (OR)
Agir Refletir
Convergente Assimiladeor

Conceituagio
Abstrata [CA)
Pensar

Fonte: Adaptado de Kolb e Kolb (2013).

O ciclo acima foi estruturado com base na sistematizacdo das ideias de Kolb
(1984) para que possamos compreender como a definicdo dos estilos de aprendizagem
funciona. E possivel observar na figura o modelo que Kolb trabalha como um instrumento para
identificacao individual do estilo de aprendizagem (Inventario de Estilos de Aprendizagem),
o qual é aplicado neste estudo. A partir da classificacdo atribuida para cada sentenca, o
inventario mede a énfase de cada estudante para cada um dos quatro modelos adaptativos
de aprendizagem (EC, OR, CA e EA).

Kolb (1984) explica porque, entdo, define esta relagdo como dialética, uma vez
que o estudante pode indicar prioridade a abstragdo sobre a concretude (pensamento /
sentimento) e a experimentacgao ativa sobre a reflexdo (acao / reflexdo). A relagéo dialdgica
existente entre sentir e pensar demonstra como o estudante percebe a informagéo (CA-
EC), e ainda a relagao entre a reflexdo e a agao definem como o estudante processa esta
informagéo (EA-OR).

Temos assim, entdo, estudantes que apresentam dominancias sobre estes
modelos. Por exemplo, um estudante bastante observador, que comumente elabora teorias
e hipoteses sobre um determinado conteudo estudado, mas que n&o costuma aplicar os
pensamentos que elabora, localizaria-se na figura 1 entre os modelos OR e CA. A este
estudante definiriamos o estilo de aprendizagem Assimilador.

Portanto, quando combinados entre si, 0s modelos adaptativos de aprendizagem
geram os, entéo, estilos de aprendizagem, que foram sistematizados em suas caracteristicas
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Os Estilos de Aprendizagem de David Kolb
Estilos Habilidades Dominantes

Divergente - aprende experimentando, criando ideias e teorias,
observando e escutando, e relacionando o conteudo do curso
com sua vivéncia. Capaz de analisar as situacoes em diferentes

Experiéncia Concreta e
Observacao Reflexiva

pontos de vistas e relaciona-las num todo organizado. EC-OR
Assimilador - aprende refletindo, ouvindo, observando Conceituacao Abstrata e
e criando teorias e ideias, preocupa-se pouco com suas Observacao Reflexiva
aplicagoes. CA-OR
Convergente - aprende por ensaio e erro, e por aplicagao Conceituacao Abstrata e
pratica de ideias e teorias. E habil para definir problemas e Experimentacgao Ativa
para tomar decisdes. Utiliza raciocinio dedutivo. CA-EA

Experiéncia Concreta e
Experimentagdo Ativa
EC-EA

Acomodador - aprende por meio da experiéncia e aplicacao
do conhecimento em situa¢des novas de aprendizagem.

Fonte: Kolb (1984).

Na representacédo da Figura 1, para representarmos o estilo de aprendizagem
de um estudante, entdo, ao desenharmos nele suas preferéncias, o quadrante passava a
formar um desenho similar a uma “pipa”, ou seja, caracterizando a preferéncia relativa do
individuo dentre as quatro fases do ciclo de aprendizagem e aquela que fosse preponderante
caracterizava, entéo, o estilo de aprendizagem individual daquele estudante.

Vérios sdo os fatores que podem definir os estilos de aprendizagem dos
estudantes. A composic¢ao genética, as experiéncias individuais e o contexto socio-histérico
constituem-se como fatores determinantes a predisposicdo por um destes estilos de
aprendizagem. Assim, o estilo de aprendizagem individual segue uma combinagao unica de
preferéncias e até mesmo de personalidade. Para melhor definir esta questéao, Kolb (1984)
organizou os estilos de aprendizagem conforme o nivel de comportamento do estudante
de acordo com suas caracteristicas nas seguintes areas: tipo de personalidade, area de
conhecimento, carreira profissional, trabalhos atuais e competéncias adaptativas. Cada
uma destas areas destaca caracteristicas comuns para cada estilo de aprendizagem.

Por fim, de modo a completar a compreenséo do quadrante organizado por Kolb
(2013) devemos compreender porque, entéo, o autor trata estes modelos como adaptativos
€ como um processo ciclico. Um exemplo seria uma pessoa com um tipo de personalidade
introvertida, mas intuitiva, que se enquadraria mais no tipo Assimilador. Contudo, apontar
estas caracteristicas predominantes nesta area nado significa dizer que um estudante,
predominantemente Assimilador, por exemplo, ndo possa ter qualquer outro estilo de
aprendizagem em outras areas, pelo contrario. Com isso, o autor elucida que um estudante
pode se adaptar a novos estilos de aprendizagem e, inclusive, esta adaptagcdo, demonstra
a evolucao dos individuos no ciclo, determinados pelas suas preferéncias nos modos de
aprendizagem - EC, OR, CA e EA.

Todas estas articulagdes estdo na base do processo de aprendizagem postulado
por Kolb: apreender e compreender fundamentam a construgdo de conhecimentos
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concretos e abstratos da mesma forma que intengao e extensao constituem os processos
de transformacéo, basilares do desenvolvimento da aprendizagem de Kolb. Acompreensao
a respeito deste processo de transformagao e desenvolvimento, de acordo com Cerqueira
(2000), conforme o nivel de desenvolvimento do individuo avanga, mais integrativa o
estudante é capaz de tornar suas dimensdes de aprendizagem.

Consideragoes Finais

Em suma, “cada individuo tem seu estilo de aprendizagem e que o mesmo
podera desenvolver outro estilo, desde que estimulado [...] o desenvolvimento de novas
habilidades na formagao do discente [...]” (DA SILVA; GODOI; SONAGLIO, 2013, p.124-
125). Isso nos leva a questionar como deve ser desenvolvido o papel do professor/tutor
neste contexto.

Consoante Almeida (2010), os docentes precisam elaborar aulas que explorem
os estilos de aprendizagem dominantes dos estudantes, de modo que possam explorar suas
preferéncias, mas também devem dar condi¢des e possibilidades de que estes estudantes
possam desenvolver aqueles que nao sao preferenciais. De acordo com Da Silva, Godoi
e Sonaglio (2013), estes novos estilos podem ser incentivados pelos professores/tutores
de modo que os estudantes possam sempre desenvolver-se mais em suas habilidades,
mas principalmente desenvolver seu autoconhecimento enquanto seres-aprendentes,
compreendendo suas caracteristicas e buscando trabalhar outras que podem ainda ser
desenvolvidas.

Essa consciéncia do estudante sobre si e o reconhecimento de suas experiéncias
como fontes de conhecimento € uma das condi¢des que, aliadas as tecnologias digitais da
informacao e comunicacgao, potencializa o desenvolvimento de atitudes autbnomas focadas
na autoaprendizagem, no sentido dado por Hase e Kenyon (2000), sobre a heutagogia™

De acordo com as autoras, os caminhos tragados pelos estudantes no
desenvolvimento de sua aprendizagem recaiam, em grande parte, sobre o papel dos
professores/tutores, perspectiva que tem se modificado nos ultimos 30 anos ou mais, haja
vista que pudemos compreender mais aprofundadamente sobre como os alunos aprendem,
como podem ser protagonistas neste percurso e, ainda, partindo da compreensao de que
proporcionado um ambiente adequado, os estudantes terdo maiores condi¢des de aprender
e serem, entdo, autodirigidos sobre como o aprendizado é aplicado (HASE; KENYON,
2000).

A heutagogia é, portanto, uma teoria que olha para o futuro e para estas novas
habilidades que professores e tutores devem se atentar para potencializar em seus
estudantes, uma vez que reconhece que saber aprender sera uma habilidade essencial do
estudante, considerando o ritmo dado pelas tecnologias e inovagdes que tém modificado

11 Palavra vem do grego com a combinagao de heuta (auto) + agogus (guiar), o que significa autoaprendizagem,
autoestudo, auto diregéo).
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tanto as estruturas de trabalho quanto das comunidades (HASE; KENYON, 2000).

Considerando esta possibilidade do desenvolvimento da autoaprendizagem, do
estudante em aprender a aprender com autonomia e de forma significativa para vida, a qual
requer cada vez mais um processo dinamico e rapido de aprender, investigar, criar e recriar
produtos e conhecimentos é que o papel do professor/tutor precisa ser revisto, para assumir
uma postura de mediador, orientador, mentor do estudante nestas definigdes sobre as quais
0s proprios estudantes muitas vezes nao tém conhecimento.
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CAPITULO 11

COMPETENCIA DIGITAL E ANDRAGOGIA: INTERSECCOES POSSIVEIS.

Anderson Teixeira Rolim
Introducgao

O interesse no desenvolvimento de competéncias digitais é bastante recente. Foi
apenas em 1997 que Paul Gilster cunhou o termo Letramento Digital, no livro Digital Literacy,
ainda sem tradugdo para a Lingua Portuguesa. Na mesma obra, Gilster também trata
das competéncias essenciais para o Letramento Digital: computacional, comunicacional,
multimidia e informacional (GILSTER, 1997).

Pouco mais de duas décadas depois, o Letramento Digital é caracterizado como
um objetivo educacional em contextos formais e informais. Faz parte do quadro de oito
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, adotado em 2006, pelo
Conselho e o Parlamento Europeu. Naquele contexto, a competéncia digital € considerada
a utilizagao segura e critica das tecnologias da sociedade da informagéao, seja no trabalho
ou na vida intima, é parte fundamental da comunicag¢ao contemporanea. De acordo com o a
definigcdo europeia, a Competéncia Digital é “sustentada pelas competéncias em TIC: o uso
do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacgdes e
para comunicar e participarem redes de cooperagao via Internet” (EUROPEAN COMISSION,
2006, p.11).

De modo amplo, a emergéncia da cultura digital impulsiona as definigdes
conceituais e programaticas que acondicionam o uso de tecnologia na contemporaneidade.
Assim, competéncia digital significaria ter as habilidades necessarias para viver, aprender
e trabalhar em uma sociedade onde a comunicacido € o acesso a informacao sdo cada
vez mais realizados por meio de tecnologias digitais, como plataformas de internet, midias
sociais e dispositivos moveis (RIBEIRO, 2017).

Desenvolvimento

Para além das questbes mais praticas relacionadas ao uso da tecnologia digital,
desenvolver as habilidades de pensamento critico é fator essencial para o tratamento de
informacdes em diferentes formatos - pesquisar, filtrar, avaliar, aplicar e produzirinformacgdes,
tudoisso exige criticidade. Outro aspecto fundamental do Letramento Digital € a comunicagao
(GODINHO; GONCALVES; ALMEIDA, 2015). Ao se comunicar em ambientes virtuais, a
capacidade de expressar claramente suas ideias, fazer perguntas relevantes, manter o
respeito e construir confianca é tdo importante quanto ao se comunicar pessoalmente. Nesse
contexto, também sao necessarias habilidades praticas no uso de tecnologia para acessar,
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gerenciar, manipular e criar informacdes de forma ética e sustentavel. E um processo de
aprendizado continuo, tanto porque se trata de uma miriade de possibilidades tecnoldgicas,
quanto em virtude de novos aplicativos, dispositivos e atualizagdes constantes.

O Letramento Digital € muito importante para o estudante universitario porque
também sera importante na vida profissional. Em seu local de trabalho, ele precisara
interagir com as pessoas em ambientes digitais, usar as informacées de maneira
apropriada e criar novas ideias e produtos de forma colaborativa. Acima de tudo, precisara
manter sua identidade e bem-estar, em face desse cenario digital que continua mudando,
ininterruptamente.

Nao ha duvida de que as tecnologias digitais oferecem oportunidades de ensino
que antes ndo eram prontamente viaveis. A Internet oferece oportunidades de acesso
imediato a informacdes atualizadas de todo o mundo. A evolugéo continua de comunicagdes,
planejamento, simulagao e aplicativos de aprendizagem on-line sdo recursos que oferecem
oportunidades para um novo mundo de ensino e de aprendizagem (UNESCO, 2006).

Por sua vez, a fluéncia digital se baseia no Letramento digital e é literalmente o
conjunto de habilidades e aptiddes de alto nivel no uso de ferramentas digitais para resolver
problemas. O Letramento digital € uma compreensao de como usar as ferramentas; a
Fluéncia digital € a capacidade de criar algo com essas ferramentas. A Fluéncia digital pode
ser vista como uma colecdo em evolucao de fluéncias, incluindo, mas nao se limitando a,
fluéncia de curiosidade, fluéncia de comunicacao, fluéncia de criagao, fluéncia de dados e
fluéncia de inovacao (TAROUCO, 2013).

Portanto, hoje nosso dominio sobre os textos estaticos impressos nao garante
que possamos ser considerados socialmente letrados. Para isso, os profissionais de hoje
precisam sernao apenas letrados digitalmente, mas também usuarios fluentes de tecnologias
digitais e da Internet. Deles, é exigido o entendimento e as habilidades para navegar por
grandes quantidades de dados, selecionar os mais relevantes e projetar solugbes para os
problemas que sao obstaculos para a sobrevivéncia, progresso, prosperidade e felicidade
humana.

No contexto de uma sala de aula, o Letramento digital de um professor significa
consciéncia e proficiéncia basica de uma ampla gama de ferramentas e aplicativos de
tecnologia apropriados e relevantes para o ensino (KENSKI, 2012).

Habilidades digitais significariam a experiéncia do professor para aplicar o
pensamento critico e criativo para projetar uma experiéncia de aprendizagem que envolveria
a participagao ativa do aluno e a colaboragdo com os colegas. Também significaria a
capacidade do professor de demonstrar e modelar o uso de tecnologia, midia e midia social
por meio de comportamento e habilidades adequadas (LEMOS; PEDRO, 2012).

Nas salas de aula, presenciais ou virtuais, as habilidades digitais refletem a
capacidade do professor de combinar a tecnologia digital com os principios basicos de
aprendizagem para nao apenas atingir os objetivos da aula, mas enfrentar os desafios da
aprendizagem contemporanea. Esses desafios podem variar desde um tépico de dificil

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

88/145



COMPETENCIA DIGITAL E ANDRAGOGIA: INTERSECGOES POSSIVEIS.

compreensao, falta de interesse ou motivagao do aluno ou falta de recursos. Se o professor
for digitalmente fluente, espera-se que seja capaz de encontrar uma solugao criativa,
aproveitando uma combinacao de recursos digitais a seu favor (PATRICIO; OSORIO, 2016).

Da sala de aula para o universo do trabalho, a Internet deu um grande impulso
aos negocios por meio de novas formas de comunicagao, compartilhamento de informacoes,
networking, levando as empresas, por sua vez, a criar mais novas tecnologias digitais,
software, aplicativos para maior velocidade, eficiéncia e transparéncia em seus processos
de trabalho.

E esse conceito abrangente de digitalizacdo da vida e do trabalho que ficou
conhecido como Letramento Digital, levando ao desenvolvimento de ramificagcbes em
areas totalmente independentes de trabalho e estudo, como Letramento informacional,
Letramento midiatico, Letramento em midias sociais, Letramento em rede, Letramento
socioemocional e Letramento ético. A caracteristica mais notavel do Letramento digital &
qgue € uma linguagem global comum, utilizada para fins pessoais e profissionais. O alcance
das possibilidades tecnoldgicas traz implicagbes para qualquer profissdo, tornando o
Letramento digital mandatério para os curriculos escolares e universitarios (DE MOURA,
2016).

Trabalhar digitalmente envolve principalmente o uso de habilidades e
competéncias que integram e/ou orbitam a comunicacgao, a criatividade, a colaboracéo e,
mais destacadamente, pensamento critico para a solucéo de problemas. A medida que
as pessoas se tornam proficientes em habilidades digitais, espera-se que desenvolvam
fluéncia em seus pensamentos e agdes para analisar informagdes, criar ideias, construir
novos conhecimentos, projetar solugdes e interpreta-las de forma ética.

O universo do trabalho oferece ferramentas e plataformas digitais que podem
acessar, curar e comunicar uma abundancia de informagdes e servigos. Muitas empresas
responderam a essas mudancgas globais fazendo alteragdes em seus produtos e servicos,
incluindo a forma como sao feitos e entregues, e a concorréncia em preco e qualidade. E
essas mudancgas afetam a maneira como vivemos e trabalhamos. Nas ultimas décadas,
vimos, cada vez mais, o trabalho em equipe e a comunicacgéao face aface serem transportados
para espacgos virtuais, aplicativos e dispositivos mdveis, com uma ampla variedade de
ferramentas digitais (ESHET-ALKALAI, 2004).

O alcance das tecnologias digitais de informacao e comunicagao projeta uma
demanda por competéncias digitais que permeia desde a formacao escolar basica até
a pratica profissional, incluindo-se ai a vida intima pessoal, através das redes sociais e
mensageiros eletrénicos. E desse contexto que se depreendem as novas discussées
sobre abordagens andragogicas nas praticas de ensino. A demanda por Fluéncia digital
caracteriza o processo de formacéao profissional do aluno universitario assim como a sua
pratica profissional futura. Compreender as intersecgdes entre esses dois mundos, é
também considerar um alunado adulto que sente necessidade de abordagens significativas,
suscetiveis de implementagao no cotidiano do trabalho.
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Alguns artigos recentes abordam as possibilidades das perspectivas
andragogicas em situagdes de ensino e formagao profissional. Zaghab et al. (2015) indicam
que a educacgao continuada on-line € promissora como um meétodo eficaz para a rapida
disseminagao de praticas emergentes baseadas em evidéncias nos cuidados de saude.
Ainda assim, o campo de educagao continuada prossegue se desenvolvendo enquanto a
demanda atual por programas presenciais persiste. Assim, métodos educacionais on-line
orientados para a pratica e plataformas de e-learning nao seriam totalmente utilizados.
Teodricos da educagao sugerem uma abordagem experimental para educagao continuada
consistente com a teoria de aprendizagem de adultos (PICKERING et al., 2015).

Os pesquisadores apresentam uma parceria de ensino e tecnologia dedicada
a um processo iterativo de melhoria continua, denominado Learner Stewardship Cycle
(ZAGHAB et al., 2015). Indicam que o ciclo melhora a aderéncia e o envolvimento do aluno,
a fim de alcancar resultados de aprendizagem de nivel superior em educagao continuada.
O artigo sugere que a maioria dos alunos alcangou os niveis desejados de competéncias
de aprendizagem. Os alunos das profissées de farmacia, enfermagem, medicina, e outros
tomadores de decisdo em saude, também consideraram os cursos relevantes, faceis de
usar e baseados em evidéncias praticas.

Allen (2016) afirma que, desde o advento da aprendizagem on-line, tem havido
um vigoroso debate sobre como promover uma aprendizagem profunda e auténtica que
respeite as experiéncias vividas pelos adultos. Muitas prescri¢des para a aprendizagem
de adultos ainda sao especulativas. Segundo o pesquisador, existe um pequeno, mas
crescente, corpo de conhecimento empirico para apoiar as afirmag¢des acerca da andragogia.
Uma reviséo da literatura revela teorias concorrentes de design de curso ao longo de um
continuo da instrugéo tradicional ao construtivismo radical. No entanto, os proponentes da
aprendizagem de adultos geralmente concordam que os alunos adultos podem ter uma
experiéncia de aprendizagem auténtica por meio de uma mistura de autonomia do aluno,
interatividade e foco no mundo real.

Klimova et al (2016) apontam que o aumento dos padroes de vida e os cuidados
de saude de boa qualidade contribuiram para que as pessoas vivessem mais. O processo
de envelhecimento, no entanto, traz novas questdes econdmicas e sociais. Por isso, ha um
esforgo constante para prolongar aidade ativa das pessoas, que desejam uma vida produtiva,
plena e com qualidade no sentido de sua incluséo, socializagao e independéncia. Isso pode
ser alcangado nao apenas por um apoio continuo de seus familiares, mas as tendéncias
atuais mostram um importante papel das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC)
neste processo.

O artigo conclui indicando que, em geral, os idosos na Republica Tcheca parecem
ter experiéncia no uso de TIC no mesmo nivel que os idosos em outras partes da Europa,
respectivamente no mundo. Embora ainda exista uma divisao digital entre a geragao mais
jovem e a mais velha, gragas aos idosos mais jovens, essa distancia esta diminuindo. No
entanto, a exploracédo das TIC por pessoas mais velhas ainda parece ser muito basica e
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mais atencao deve ser dada a um uso aprofundado das TIC por essas pessoas.

A principal contribuigcdo do artigo é a conclusao de que mais pesquisas devem
ser feitas na area de TIC e seu uso por adultos, uma vez que é urgente proteger as
pessoas mais velhas da exclusao social e do isolamento espacial e econémico, bem como
de as manter independentes e ativas na sua comunidade. Os autores também definem
as principais areas de investigacdo que, no quadro do envelhecimento da populagéo nos
paises da UE, assumem hoje uma importancia critica, como o efeito do uso das TIC na
melhoria da qualidade de vida de pessoas mais velhas.

Goras-Postica (2017) aborda a necessidade de garantir estudos universitarios
ao nivel da tecnologia digital de ensino, com base nos principais elementos constituintes
da didatica universitaria e da andragogia. Conforme o ensino universitario assume
certos elementos da didatica escolar, adaptando-os criativamente as especificidades da
aprendizagem dos jovens, a andragogia oferece tecnologias valiosas para treinamento de
qualidade por meio de programas stricto sensu, caracterizados pelo alunado adulto. Para
Goras-Postica (2017), a qualificagao profissional avangada por meio de habilidades em
multiplos contextos do mercado de trabalho € o objetivo basico na reforma continua da
educacao.

O artigo conclui indicando que a profissionalizacéo e a responsabilizacdo dos
professores a respeito das tecnologias digitais tornaram-se mandatérias e culturais. Nesse
sentido, a estrutura organizacional da universidade deve estar preparada para disseminar
e intensificar abordagens de ensino caracterizadas por uma perspectiva andragégica, mas
também, em um sentido amplo e atualizado, com todas as facilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais da informagéo e comunicagao.

Matthews e Smothers (2017) apontam que nos ultimos trinta anos, o ensino
superior para estudantes adultos surgiu para ajudar a preparar a forga de trabalho para
o século XXI em um mundo de globalizagdo. Ao mesmo tempo, houve avangos massivos
na computacao e na Internet, que fornecem muitas ferramentas uteis ao ensino superior. A
maioria das universidades agora oferece alguma forma de aprendizado eletrénico, e muitas
oferecem programas de graduagao completos sob medida para o estudante adulto que
trabalha.

O artigo (MATTHEWS; SMOTHERS, 2017) indica que os programas de ensino
superior para estudantes adultos que trabalham precisam ser planejados e executados de
acordo com os avancos recentes da teoria educacional. O aluno adulto tem necessidades e
experiéncia unicas, e o corpo docente precisa sertreinado para esse desafio. Maisimportante,
os coordenadores de curso precisam garantir que os programas sejam monitorados para
garantir que sejam apresentados de forma adequada para atingir os objetivos dos alunos
e instituicdes.

Krysiewski (2018) examina como um programa de letramento informacional pode
aumentar as taxas de retencao institucional. O estudo se baseia em dados institucionais e
busca entender se ha semelhancas evidentes na forma como as faculdades e universidades
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estdo abordando o letramento informacional. O foco do estudo s&o alunos com mais de 24
anos e como as tecnologias emergentes de bibliotecas influenciam o sucesso de suas
pesquisas e sua eficacia como individuos letrados em informacéao. A pesquisa se apresenta
util para académicos e profissionais de bibliotecas interessados nas disposi¢des e atitudes
dos alunos nao tradicionais, sua percepg¢ao da tecnologia da biblioteca e como os programas
de letramento informacional podem contribuir para seu sucesso académico.

Para Krysiewski (2018), a partir de uma compreensao mais ampla acerca dos
alunos adultos em um ambiente académico e de como o ensino de letramento informacional
fornece as bases importantes para seus sucessos académicos e na vida, medidas de
avaliagao importantes serao criadas para que outros possam conduzir pesquisas sobre
esses dados existentes.

O artigo aponta que o corpo docente e a equipe da biblioteca desempenham um
papel importante para garantir que os alunos adultos tenham um envolvimento ativo com
suas atribuigdes e que um programa de letramento informacional seja incorporado com
sucesso aos cursos por meio do ensino da biblioteca ou integragao ao curriculo do curso.

Esses artigos, resultantes de contextos nacionais, tecnolégicos e culturais
distintos, demonstram, inequivocamente, a necessidade de as instituicbes da educagao
superiorestarem atentas ao letramento digital nas suas diversas habilidades, comunicacional,
informacional, midiatica etc.

Ainda que a terminologia observada nesses artigos orbite entre os termos
alfabetizacao digital, letramento digital e fluéncia digital, compreendemos que eles constituem
etapas do mesmo processo de desenvolvimento pessoal e profissional e representam,
respectivamente, o encaminhamento ideal desse processo.

Consideragoes Finais

De modo geral, os artigos tratam dessa interseccéo entre questdes metodoldgicas
préprias do ensino e a insergdo de alunos adultos no meio universitario e/ou situagoes
em que sao obrigados a aprender por meio da tecnologia digital. Destaca-se, assim, a
preocupagao com a aprendizagem significativa, capaz de motivar e gerar aderéncia desse
publico especifico.

Como se vé nessa pequena amostra, existe uma inquietacdo crescente em
adequar os métodos e meios de ensino a um alunado adulto, que necessita compreender
o valor imediato daquilo que se aprende e, mais especificamente, aquilo que seja
imediatamente aplicavel a sua pratica profissional.

Ao mesmo tempo, os artigos também demonstram uma inclinagdo para a
valorizagdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo como elemento de
inclusdo social, em face da mediacdo digital que permeia as interagées humanas na
atualidade digital em que vivemos.

Por fim, evidenciam-se interseccdes possiveis entre a competéncia digital
e as perspectivas andragdgicas de ensino, como a preocupag¢ao com a insergao dessa
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parcela produtiva da populagdo nos meios de produgdo e desenvolvimento pessoal
da contemporaneidade, a adequagao dos métodos de ensino com intuito de imprimir
significado no ensino, de modo que as competéncias ali desenvolvidas sejam diretamente
aplicaveis a vida profissional e pessoal. Da mesma maneira, € univoca a percepg¢ao de que
a competéncia digital tem como foco o pensamento critico e colaborativo, capaz de permitir
qgue esse publico adulto se desenvolva socialmente, realizando seus projetos profissionais
e pessoais.

Referéncias

ALLEN, S. Applying adult learning principles to online course design. Distance Learning,
v.13, n.3, p.25, 2016.

ALTENFELDER, A.H. et al. Fundamentos para a pratica pedagoégica na cultura digital.
Ensinar e aprender no mundo digital. Sdo Paulo; Cenpec, 2011.

CANI, J. Proficiéncia digital de professores: competéncias necessarias para ensinar no
século XXI. Linguagem e Ensino, v. 23, n. 2, 2020.

DE MOURA, F. A. A. Competéncia digital: um estudo com alunos ingressantes no ensino
superior. Londrina. 103 f. Dissertacdo (Mestrado em Metodologias para o Ensino de
Linguagens e suas Tecnologias) — Unopar, Londrina, 2016.

ESHET-ALKALAI, Y. Digital literacy: a conceptual framework for survival skills in the digital
era. J. Educ. Multimedia Hyperm., v.13, n.1, 2004.

EUROPEAN COMISSION. Key competences for lifelong learning: a European reference
framework. Bruxelas: Commission of the European Communities, 2007.

GILSTER, P. Digital literacy. New York: Wiley Computer Pub, 1997.

GODINHO, N.B; GONCALVES, R.B; ALMEIDA, A.S. Competéncias digitais e informacionais
no ensino superior: um estudo com académicos na Universidade Federal do Rio Grande-
FURG. RDBCI, v.13, n.2, p.437-454, 2015.

GORAS-POSTICA, V. De la didactica scolard la cea universitard si andragogie: repere
pentru asigurarea continuitatii studiilor universitare la nivel de tehnologie didactica. Studia
Universitatis, v.105, n.5, p.15-21, 2017.

KENSKI, V.M. Educacao e tecnologias: o novo ritmo da informagédo. Campinas: Papirus,
2012.

KLIMOVA, B. et al. Older people and their attitude to the use of information and communication
technologies—a review study with special focus on the Czech Republic (Older people and
their attitude to ICT). Educ. Gerontol., v. 42, n. 5, p. 361-369, 2016.

KRYSIEWSKI, R. Using an information literacy program to increase student retention. Acad.
Educ. Leadership J., v.22, n.1, p.1-16, 2018.

LEMOS, S.; PEDRO, N. Competéncias digitais_dos docentes do ensino superior. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL TIC E EDUCACAOQ - Em diregao a educagao 2.0. Instituto
de Educacéao da Universidade de Lisboa, 2012.

MATTHEWS, W.; SMOTHERS, A. The key to success in electronic Learning: faculty training
and evaluation. Int. Assoc. Develop. Information Soc., 2017.Disponivel em: https://eric.
ed.gov/?id=ED579375

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

93/145



COMPETENCIA DIGITAL E ANDRAGOGIA: INTERSECGOES POSSIVEIS.

PATRICIO, M.R.; OSORIO, A. Competéncia digital: conhecer para estimular o ensino e a
aprendlzagem In: CONFERENCIA IBERICA EM INOVACAO NA EDUCACAO COM TIC:
LIVRO DE ATAS. Braganca: Instituto Politécnico de Bragancga, 2016.

PICKERING, M.K. et al. Improvement in self-reported real-world decision-making after
completion of a comparative effectiveness research continuing education certificate.
International Society for Pharmaceutical Outcomes Research (ISPOR) 20th Annual
International Meeting. Philadelphia: ISPOR, 2015.

RIBEIRO, A.E. Letramento digital: um tema em géneros efémeros. Rev. ABRALIN, v.8, n.1,
2017.

SILVA, S.P. Letramento digital e formacao de professores na era da web 2.0: o que, como
e por que ensinar. Hipertextus Rev. Digital, n. 8, 2012.

TAROUCO, L. Um panorama da fluéncia digital na sociedade da informacéo. In: BEHAR, P.
Competéncias em Educacgao a Distancia. Porto Alegre: Penso, 2013.

UNESCO. Padroes de competéncia em TIC para professores: modulos de padrao de
competéncias. Paris: Unesco, 2006.

WARSCHAUER, M. Tecnologia e inclusao social: a exclusao digital em debate. Sao
Paulo: Senac Sao Paulo, 2006.

ZAGHAB, R.W. et al. Online Continuing Education for Health Professionals: Does Sticky
Design Promote Practice-Relevance? Electr. J. E-Learning, v.13, n.6, p.466-474, 2015.

ABORDAGENS ANDRAGOGICAS NA EDUCAGAO SUPERIOR

94/145



CAPITULO 12

APLICATIVOS DE MENSAGENS COMO RECURSO DE APRENDIZAGEM

Katia Alexandra de Godoi e Silva
Josemeyre Bonifacio da Silva Marques
Eliza Adriana Sheuer Nantes

Introducgao

Este capitulo apresenta uma analise que trata de possibilidades de utilizacao
das redes sociais em diferentes contextos de aprendizagem pelo eixo Tecnologia.

Foram realizados estudos utilizando-se de revisao de literatura sobre andragogia,
a partir do Centro de Exceléncia de Tecnologia e Pesquisa, no intuito de compreender o
processo de ensino e aprendizagem na fase adulta.

Mas, o que é um contexto de aprendizagem? A sua concepgao foi aprofundada
por Figueiredo (2016, p. 812) como um “conjunto coerente de fatos, circunstancias e pessoas
que acompanham e concretizam uma situacdo de aprendizagem — o0 que acontece, para e
por que acontece, onde acontece, como acontece, quando acontece e a quem acontece”.

Figueiredo (2016) explica, ainda, que ha diversos exemplos de contextos de
aprendizagem, dentre os quais as aulas tradicionais e invertidas; os cursos a distancia; as
midias sociais, quando usadas para promover a aprendizagem; enfim, todos os eventos
com os quais € possivel aprender, sejam eles formais, ndo formais ou informais.

Para ilustrar a aplicagado do conceito de contexto de aprendizagem, a partir da
utilizacao das redes sociais, descrevemos, de forma resumida, no texto a seguir, alguns
estudos, com o uso do WeChat e do WhatsApp. Embora distintos, dizem respeito ao Ensino
Superior ou a formagao continuada. Por fim, concluimos com breves reflexdes.

Estudos Cientificos Sobre a Utilizagado de Aplicativos de Mensagens Instantaneas

Os avancos e a influéncia das Tecnologias Digitais de Informacéao e Comunicagao
(TDIC), bem como das Tecnologias Moveis Sem Fio (TMSF), fizeram expandir as
oportunidades de ensino fora do ambiente de sala de aula; geraram mudancas; e trouxeram
implicagdes ao processo de ensino e aprendizagem (ALMEIDA; VALENTE 2014; COLEMAN;
O’CONNOR, 2019; SARITEPECI; DURAN; ERMIS, 2019).

Tais tecnologias digitais sdo exploradas de formas distintas nos contextos
estudados, além disso, observamos, em nossa revisao, que os aplicativos de mensagens
- WeChat e WhatsApp — tém sido os mais utilizados e muitos estudantes tém acesso a
esses aplicativos. Embora essas midias sociais ndo sejam voltadas ao processo de ensino
e aprendizagem, mais recentemente, tém sido exploradas nesse contexto (COLEMAN;
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O’CONNOR, 2019), especialmente, conforme explicam Saritepeci, Duran e Ermis (2019),
na aprendizagem de linguas estrangeiras.

Observa-se, assim, que as redes sociais ttm mudado a forma como as pessoas
se comunicam e se conectam entre si, e podem se tornar um artefato de aprendizagem
interativo, a partir da intencionalidade do professor, permitindo o rapido e continuo
compartilhamento de informacgdes e a participagao ativa entre os estudantes, promovendo a
coautoria de professores e estudantes, assim como apontam Coleman e O'Connor (2019),
a colaboragdo e comunicagao entre pares, independentemente de tempo e localizagao
geografica. Além disso, os aplicativos de troca de mensagens “possibilitam um deslocamento
de agbes, uma vez que a agao desenvolvida nem sempre é a esperada pelo mediador ou
por outros usuarios” (PORTO; OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 9).

Apesar dessas caracteristicas, ainda surgem preocupacgdes relacionadas a
utilizacao das redes sociais no processo de ensino e aprendizagem. Porisso, € preciso refletir
sobre o0 uso desses dispositivos no contexto de aprendizagem. Quais as potencialidades
desses aplicativos de mensagens no processo de ensino? Em quais possibilidades esses
artefatos podem ser explorados na mediacdo docente? Quais teorias da aprendizagem
podem ser articuladas ao ensino baseado em aplicativos de mensagens?

Para o recorte deste estudo, nos aproximamos desta tematica a partir de trés
estudos cientificos sobre a utilizagao de aplicativos. Vale considerar que diversos estudos
podem ser encontrados, na literatura, sobre o uso de aplicativos de mensagem instantanea
em diferentes contextos de aprendizagem, por meio de relato de experiéncias e praticas
pedagodgicas (PORTO; OLIVEIRA; CHAVES, 2017). Ademais, a popularidade desses
aplicativos é incontestavel, principalmente entre os mais jovens, pelo fato de as mensagens
de voz e os videos terem se popularizado. Mas a marca principal deles “[...] fica por conta de
sua funcéao principal que € enviar textos (escritos ou com os emojis) e gravagdes de audio
que sao pacotes de dados mais leves e que geram menos trafego quando comparados aos
videos” (PORTO; OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 9).

Com vista as potencialidades dos aplicativos de mensagens, o primeiro estudo
aqui relatado refere-se ao uso da rede social WeChat, aplicativo que alcanga um bilhdo de
usuarios. Atualmente, esta disponivel somente na China e foi alvo do recente estudo de
Huang (2019), no contexto do ensino de chinés como lingua estrangeira. A popularidade
do aplicativo deve-se ao fato de atender a trés niveis de utilizagao: o chat, para envio de
mensagens de texto; efetuar ligagdes; enviar mensagens de voz; fazer uso de emojis, de
forma individual ou em grupo; permitir o compartilhamento de momentos, como o feed de
noticias, em que os usuarios podem postar textos, fotos e videoclipes sobre seus momentos;
a postagem na plataforma, que requer um administrador para configurar e publicar artigos
para assinantes.

O autor utilizou esses trés niveis para explorar as possibilidades da aprendizagem
baseada no WeChat no ensino inicial de chinés como lingua estrangeira, utilizando como
aporte tedrico a teoria do conectivismo. O estudo revelou, em linhas gerais, que o0s
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estudantes se apropriaram do aplicativo de mensagens; praticaram habilidades linguisticas
com nativos; relacionaram alguns conhecimentos que podem ser aplicados ao cotidiano;
revisaram e compartilharam reflexdes com mais eficiéncia e, por fim, desfrutaram de uma
comunidade de lingua chinesa de apoio a longo prazo.

Contudo, alguns estudantes demonstraram aversao ao uso do aplicativo
e relataram que o WeChat ndo promoveu um ambiente de aprendizagem autébnomo e,
consequentemente, as baixas motivacdes intrinsecas desses estudantes, ao final do curso,
pode ter influenciado o envolvimento com o WeChat. Huang (2019), ao final do estudo, traz
sugestdes para a melhoria do uso pedagogico do WeChat, por exemplo, certificar-se de que
os estudantes estejam informados sobre a necessidade de empregar o WeChat em diferentes
contextos; estimular a autoaprendizagem, oferecendo mais diversidade e possibilidade de
escolha dos materiais didaticos; especificar e incentivar as interagdes bilingues entre os
estudantes e os professores; além de utilizar a metodologia da Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP).

O segundo estudo traz uma investigagcado sobre o uso pedagogico do aplicativo
de mensagem instantdnea — WhatsApp — como forma de aprendizagem e preparagao
para o exame de proficiéncia em lingua estrangeira, denominado Yabanci Dil Sinavi-
Foreign Language Exam (YDS), na Turquia. Assim, segundo Saritepeci, Duran e Ermis
(2019), durante a preparagao para o exame académico, o WhatsApp foi utilizado como
uma comunidade de aprendizagem para oferecer suporte as atividades realizadas em sala
de aula. De modo geral, os resultados mostraram que o aplicativo pode ser utilizado no
processo de ensino e aprendizagem de forma benéfica, particularmente para o ensino de
lingua estrangeira, ao possibilitar que o aprendizado seja agradavel e rapido, especialmente
para aqueles que precisam receber feedback instantaneo.

Além disso, o estudo indicou que as atividades em lingua estrangeira, apoiadas
pelo WhatsApp, proporcionaram aprendizagem ativa, colaborativa e permanente, além da
interacao estabelecida entre estudante e professor, satisfacdo e motivagcao para aprender
uma lingua estrangeira. Contudo, um ponto fraco, apontado no estudo, foi o impacto limitado
do aprendizado profundo e, portanto, a superficialidade das informagdes obtidas pelo uso
do aplicativo.

O terceiro estudo, por sua vez, traz uma revisao de escopo, na qual Coleman e
O’Connor (2019) descreveram narrativamente como o WhatsApp vem sendo utilizado em
atividades de educacédo médica, tanto na graduagao, como na pés-graduagao. Os autores
problematizaram que ainda existem preocupagdes relacionadas ao emprego das redes
sociais no processo de ensino e aprendizagem, em particular na educagdo médica. No
intuito de compreender a utilizagdo nessa area, na revisao dos autores, foram escolhidos e
analisados 23 artigos cientificos; na sua maioria, os estudos usaram um moderador on-line e
foram realizados em um hospital local ou departamento de universidade. Em linhas gerais, os
resultados revelaram a conveniéncia, eficiéncia, versatilidade e popularidade do WhatsApp.

Os autores também sugeriram que o aplicativo pode ser um artefato educacional
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que pode trazer contribuigbes ao processo de ensino. Entretanto, a principal descoberta desse
estudo, segundo Coleman e O'Connor (2019), refere-se a necessidade de uma pesquisa
direcionada a abordagem tedrica educacional, no intuito de definir claramente o papel e os
beneficios da aprendizagem, por meio dos aplicativos de mensagens instantaneas. Talvez
a resposta dependa do propdsito para o qual uma discussao em grupo do WhatsApp seja
orientada; em outras palavras, da intencionalidade do educador.

Coleman e O'Connor (2019) aconselharam, ainda, que os educadores médicos
deveriam fazer uso de principios de design instrucional que tenham uma base tedrica e
tragam beneficios ao processo de ensino e aprendizagem. Nessa perspectiva, propdem um
design de aprendizagem voltado aos aplicativos de mensagens instantaneas (Figura 1), a
partir de uma adaptacdo do modelo de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005 apud COLEMAN;
O’'CONNOR, 2019) - exploragao - encenagao — avaliagcao, para educagao on-line, o qual
pode ser fundamentado pelas teorias de aprendizagem sociocultural e construtivista, além
da conectivista, conforme aponta Huang (2019). Dessa forma, o modelo proposto por
Coleman e O’Connor (2019) também pode ser util para educadores que planejam inserir
tais aplicativos em sua pratica pedagdgica, além de auxiliar a preencher a lacuna tedrica
identificada em seus estudos, da necessidade de aportes tedricos da aprendizagem.

Figura 1 — Proposta de design de aprendizagem baseada em aplicativos de mensagem
instantanea
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: \\\\\\ \ | /’ ////// . Encenaedo
\ \\\\'\.\\-‘, "‘. | ;“"/“// ’ fp’e_i.:}zd::mmozde

= Organizaciopara ’//// de e"f'm;: apmndi:agm Z"T:"e’ .
" utilizagio de aplicativo de j_}_/,__'/;:f :::E:: A ertRaRe
R — mensagens instantdéneas e B E o g tor alBoee o fler ol
= — em contextos de e objetivos gerais de aprendizagem,
7/ s, aprendizagem Sy ‘*:\\\t‘ orientacio e regras basicas para os
7 -~ QN N N participantes.
? 3 . - - Ensine informal - design flexivel,
: / /TR \ \ . obietivos gerais que nao precisam ser
= FENURRN “\\ ¥ educacionais, orientagio e regras
; // /.‘ /l I\ \\ \\\\ . basicas para os participantes.
A G \ i

Avaliacao

Fonte: Adaptado de Coleman e O Connor (2019).
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Essa proposta de design de aprendizagem baseada em aplicativos de mensagem
instantanea podera auxiliar na tomada de decisao para a organizagao de formacgdes on-line,
considerando trés eixos: exploragado, encenagao e avaliagdo (COLEMAN; O'CONNOR,
2019). A exploracéao refere-se a compreensao de diversos aspectos sobre o contexto de
aprendizagem (formal, informal ou n&o formal); as estratégias de ensino e aprendizagem
utilizadas; as relagdes estabelecidas entre professores e estudantes; aos padrbes de
mensagens; as propostas de atividades; e as TDIC disponiveis. Ja a encenagao e avaliagao
estdo diretamente relacionadas a exploragao, pois dependem da escolha dos contextos de
aprendizagens (ensino formal, ndo formal e informal), para avangar nos processos de design
da formacgéao, assim como no design da avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem.

Consideracgoes Finais

Outras pesquisas sobre as redes sociais, dentro do contexto de aprendizagem
para a Educacéao Superior, tanto a graduacéo, como a pds-graduacao, vem sendo discutidas
nas literaturas nacional e internacional, com analises sobre a utilizacdo do WeChat e do
WhatsApp.

O Ensino Superiortem encontrado fortes desafios quanto aformade aprendizagem
do estudante adulto; dessa maneira, torna-se necessario refletir sobre diferentes contextos
de aprendizagem, nesse caso, com a utilizacdo das redes sociais, mais especificamente os
aplicativos de mensagens instantaneas para esses universitarios. A relagao entre professor
e estudante pode ser renovada para o acompanhamento das atuais mudangas sociais e
comportamentais.

O modelo tradicional adotado pelo professor em aulas expositivas pode dialogar
com abordagens inovadoras, as quais devem aproximar o aluno do processo de ensino,
possibilitando que ele assuma uma postura mais ativa; contribuindo para promover sua
autonomia; resolvendo problemas como meio de explicitar seus conhecimentos; “e com
isso permitir a intervencao efetiva do professor, auxiliando o processo de construgao
do conhecimento” (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p.77); além de o processo de ensino e
aprendizado ultrapassar as barreiras da sala de aula, envolvendo os alunos em diferentes
contextos de aprendizagem.

Assim, neste estudo, apresentamos outras formas de ensinar e aprender que
tem o WeChat e o WhatsApp como mediadores do processo.

Vale pontuar que este estudo inicial sobre as redes sociais apresenta limitagdes ja
gue nossas consideragoes foram realizadas a partir das bases tedricas disponiveis no Portal
de Periddicos criado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
usando os termos “andragogy and university education”. Entretanto, os resultados sugerem
que evidéncias crescentes apoiam a utilizacdo das redes sociais no processo de ensino e
aprendizagem.
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CAPITULO 13

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: RELAGCOES COM A
ANDRAGOGIA

Bernadete Lema Mazzafera
Luciane Guimaraes Batistella Bianchini

Introducgao

Os ambientes virtuais sao utilizados como recursos que integram, num mesmo
contexto, individuos e instituigdes com caracteristicas semelhantes e objetivos em comum.
Dentre os objetivos “[...] sdo possiveis a gestao educacional, a viabilizagdo de processos de
ensino-aprendizagem e a disponibilizagdo de conteudos para a formagéao on-line” (MACIEL,
2018, p.31).

No entanto, a falta de conhecimento e habilidades que um aluno do ensino
superior tem com a tecnologia, pode criar dificuldades a sua forma de entender e concluir o
conteudo instrucional de um curso em ambiente virtual de aprendizagem - AVA (LOWELL,;
MORRIS JR, 2019).

Em pesquisas anteriores conduzidas por essas pesquisadoras, seus alunos e em
parceria com outros professores do programa de Mestrado e Doutorado em Metodologias
para o Ensino de Linguagens e suas Tecnologias (UNOPAR) alguns problemas puderam
ser detectados no uso de tecnologias digitais em ambientes virtuais de aprendizagem
relacionados a comportamentos de estudo e ao uso do AVA (AQUINO; MAZZAFERA, 2020;
HELAL, 2020; ZANI et. al. 2019).

Isto ocorre, muitas vezes, porque se espera que o aluno adulto, que realiza
atividades mediadas por tecnologias digitais, apresente conhecimento para o uso das
mesmas e um comportamento de estudo autbnomo e autorregulado. Comportamentos como
a falta de iniciativa em pedir ajuda para realizagao de atividades; falta de estabelecimento
de metas; estruturagdo do ambiente; gerenciamento do tempo e auséncia de autoavaliagao
podem tornar-se complicadores no processo de aprender (MUNHOZ, 2018).

O dominio da tecnologia digital de informagao e comunicagao (TDIC) é necessaria
paraaeducacao adistancia e € uma competénciaimprescindivel para o exercicio profissional.
(AQUINO; MAZZAFERA, 2018; NEME; MAZZAFERA, 2020; ROLLIM; MAZZAFERA, 2018;
SOUZA JUNIOR; MAZZAFERA, 2019; SUGUIMOTO et al., 2017).

As lacunas no dominio da tecnologia digital e na autorregulagcéo da aprendizagem
comprometem inclusive a permanéncia do aluno no curso escolhido (HELAL, 2020).

Diante dessas perspectivas questiona-se: que reflexdes sao possiveis
em processos de ensino mediados por tecnologias digitais em ambientes virtuais de
aprendizagem que favoreceram a aprendizagem? Havera relagao com o comportamento de
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estudo dos alunos adultos? As metodologias de ensino aplicadas neste contexto explicam o
éxito da experiéncia na formagao do aluno?

Desta forma, este capitulo apresenta duas experiéncias exitosas em ambientes
virtuais de aprendizagem, com alunos adultos em cursos de formagao, que relacionam
modelos andragdgicos'? como metodologia na educagéao a distancia.

Experiéncia 1:

Hameed et al (2018) realizaram um programa de estudos para estagiarios de
psiquiatria no Iraque. Em fung&o dos desafios que limitam o acesso imediato a oportunidades
de treinamento vivenciado por esses profissionais e de avangos tecnoldgicos no campo
do e-learning foi possivel a formacao de “equipes virtuais” usando uma plataforma online.
Essas equipes superaram a logistica, barreiras geograficas e outras para permitir que
os profissionais se conectassem e aprendessem uns com os outros. O estudo descreve
o processo de projetar, fornecer e avaliar inicialmente um programa TEL a distancia
(Technology-enhanced Learning -Aprendizagem aprimorada pela Tecnologia), ou WBL
(Web-based learning -Aprendizagem baseada na Web) para profissionais de saude mental
sediados no Reino Unido e no Iraque. Do texto dos autores destacam-se:

a) Na educacao clinica, para eles, a importancia da experiéncia e métodos de
aprendizagem construtivistas sao fundamentais, acrescido do engajamento do aluno;

b) Discussdes baseadas em caso virtuais ou online (anénimos) sao ferramentas de
aprendizado validas e confiaveis. Esses sao interativos e centrados nos alunos,
nas suas necessidades de aprendizagem, facilitam e orientam o processo de
aprendizagem. Os alunos estdo envolvidos na discussao de casos clinicos reais, o
que os prepara para experiéncias na vida real;

c)Amediacao de especialistas e o feedback para os estagiarios promove conhecimentos
e habilidades clinicas;

d) A eficacia do ensino é ressaltada para pequenos grupos caracterizado por quatro
principais “pontos fortes”: flexibilidade, interagao, reflexividade e engajamento.

Nas conclusdes de seu relato de experiéncia citam trés fatores descritos por Wong,
Greenhalgh e Pawson (2010) para o sucesso da atividade educacional online: facilidade
de acesso; percepgao da utilidade da atividade para os requisitos de aprendizagem do
aluno e a interatividade da sessao. Além disso, para os autores, deve-se considerar, nos
cursos on-line: um provedor de plataforma on-line experiente; trabalhar com instituicbes
educacionais, instrutores capazes de identificar as necessidades de aprendizagem dos
alunos e de apoiar a aprendizagem existente por meio de oportunidades e programas e
a adogao de um procedimento iterativo de feedback e avaliagao. (HAMEED et al., 2018,

12 Conforme conceito do Thesaurus Brasileiro da Educacgéo (Brased), a Antropagogia ou Andragogia sao
sinbnimos. A antropagogia € analoga a pedagogia: aquela é a sistematizagdo da pratica da educagao de
adultos, e esta é a sistematizagdo da educacgéao de criangas.(DUARTE, 1986).
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p.1118, tradugao nossa).
Experiéncia 2

Das et al. (2019) apresentam, em seu estudo, a implementagdo do método de
sala de aula invertida em um curso e investigam a utilidade percebida, os resultados de
aprendizagem e a satisfagcao do aluno em relagéo aos videos de aprendizagem pré-aula.
Os pesquisadores utilizaram videos de aprendizagem pré-aula integrados em um curso
para incentivar os alunos a adquirir conhecimentos antes de palestras e workshops. Do
texto dos autores destacam-se:

a)As concepcdes tedricas dos autores na justificativa do estudo perpassam por uma
abordagem andragégica da aprendizagem, que estimula estudantes adultos a
aprender autonomamente por meio de suas experiéncias;

b) A concepcgao da abordagem andragdgica preocupa-se com o crescimento individual
de alunos e refere-se a alunos autodirigidos e intrinsecamente motivados;

c)As concepgbes andragogicas baseiam-se nas experiéncias do aluno e em uma
abordagem centrada em problemas que os ajude em situagdes da vida real;

d)A abordagem andragogica da aprendizagem estimula os alunos a serem auto
direcionados, a aprender com sua experiéncia pessoal e adotam ativamente técnicas
de aprendizado experiencial;

e) Os instrutores cumprem seu papel como facilitadores da aprendizagem autodirigida;

f) A aprendizagem autodirigida sofre influéncias pessoais, comportamentais e
ambientais;

g)Arevisao de literatura dos autores aborda os beneficios da sala de aula invertida com
o uso de videos;

h)O modelo de sala de aula invertida, aparentemente, propicia um ambiente de
aprendizagem e compreensao mais profunda dos conceitos;

i) Asalade aulainvertida € uma abordagem que ajuda a introduzir novos conhecimentos
e facilita o controle dos alunos sobre o acesso a qualquer dispositivo, em qualquer
lugar e a qualquer hora;

Nas conclusdes do estudo, os autores explicitaram que a sala de aula
invertida produziu os resultados desejados ao fornecer videos pré-aula e diagnosticos
de aprendizagem que permitiram atividades durante as aulas tradicionais agendadas. A
utilidade percebida pelos participantes, na utilizagdo dos videos de aprendizagem pré-
aula e por meio dos resultados de aprendizagem, resultou em uma influéncia positiva na
satisfagdo do aluno com o curso.

No entanto, as limitagdées do estudo, segundo os autores, apontaram que os alunos
que nao experimentaram esta modalidade de ensino de antemao, descobriram ser dificil
se adaptarem a concluséo de estudos (trabalhos) sem supervisdo. A inclusao de perguntas
de diagndstico no final dos videos, nas avaliagdes sumativas, incentivou o engajamento
dos alunos. Houve algumas opinides negativas dos alunos porque o modelo de entrega de
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sala de aula invertida aumentou o volume de trabalho e o tempo de preparacéo. Portanto,
deve haver um plano para uma abordagem das atividades pré presenciais, presenciais e
pos-aula para ajudar os alunos a entender o impacto de inverter a classe e a importancia
de guia-los ao longo do curso. Em estudos futuros, uma comparacgéo entre a abordagem
tradicional e o método de sala de aula invertida deve ser feito, especialmente em relacao a
eficacia da pedagogia utilizada.

Means et al (2009) preparam um relatério para o Departamento de Educacao
dos Estados Unidos, por meio de uma meta-analise a partir de uma revisao sistematica
da literatura. Foram utilizados os estudos publicados de 1996 a julho de 2008. Os autores
identificaram mais de mil estudos empiricos de atividades online. A sintese e meta-analise
dos estudos elegeu os que compararam as atividades online com as presenciais; 0s que
mediram resultados de aprendizagem; que ofereceram rigorosos desenhos de pesquisa e
os que apresentaram informagdes adequadas sobre o efeito na amostra. Nas conclusées
do documento, os autores ressaltam que combinar ensino presencial e on-line resulta
em maiores beneficios comparado ao uso de métodos apenas presenciais, 0os beneficios
advém da estratégia de aprendizagem. A flipped classroom (chamada também de inverted
instruction e upside-down teaching) permite que os alunos adquiram informagdes basicas
por meio dos materiais on-line e apds desenvolvam e compartilhem seus conhecimentos
com colegas e professores.

Consideragoes Finais

Neste estudo foi possivel verificar que no AVA, como em outros ambientes de
ensino e aprendizagem, ha necessidade do planejamento das atividades a serem realizadas
respeitando-se as experiéncias anteriores de alunos adultos. Em instrugcdes expositivas, a
tecnologia presente fornece o conteudo. No aprendizado ativo, a tecnologia permite que os
alunos controlem artefatos digitais, para explorar e promover o conhecimento ou resolver
problemas e no aprendizado interativo, a tecnologia faz a mediagao na interagdo humana
de forma sincrona ou assincrona e o aprendizado surge por meio da interagao.

O feedback e a mediagao no atendimento as necessidades dos estudantes,
durante os cursos, motivam-nos, contribuem para o engajamento dos mesmos e minimiza
os desafios diante de tecnologias digitais. A flipped classroom ou sala de aula invertida é
uma metodologia ativa, que pressupde a participacao efetiva do aluno adulto e contribui
para um processo eficaz de ensino, desde que o0 mesmo seja orientado sobre o0 seu papel
na modalidade.

A gestao e intervengao pedagogica do professor, nos ambientes virtuais, deve
ocorrer em plataformas que permitam a utilizacao de recursos tecnoldgicos adequados ao
contexto de aprendizagem.
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CAPITULO 14

AVALIAGAO E ANDRAGOGIA: UMA ANALISE DE PESQUISAS
INTERNACIONAIS

Nielce Meneguelo Lobo da Costa
Osmar Pedrochi Junior
Diego Fogacga Carvalho

Introducgao

O cenario mundial do final da segunda década do século XXI espelha efeitos
econdmicos, politicos e sociais das transformagdes das sociedades, ocorridas em nivel
planetario, impactando fortemente a forma pela qual operam e desenvolvem seus processos.
Nesse contexto, ficam evidentes as necessidades humanas de adaptacgao, transformacéo,
inovacao e criatividade para o enfrentamento de situagdes de crise e para a superacao de
dificuldades antes nunca enfrentadas.

Cada vez mais se manifesta a preméncia para a pessoa, tanto como ser humano
quanto como cidadao do século XXI, de aprender ao longo de toda a vida, o que significa,
para educadores e pesquisadores, voltar o olhar com mais cuidado a aprendizagem do
adulto.

Na pratica de ensinar, uma das etapas € a de avaliar a aprendizagem (ZABALA,
2015), empreender diagndsticos sobre 0os conhecimentos ja construidos pelos aprendizes,
obter feedbacks das agdes de ensino de forma a compreender se essas foram capazes de
criar oportunidades para a aprendizagem. Assim sendo, Andragogia e Avaliagdo andam de
maos dadas.

Neste capitulo apresentamos e discutimos um estudo bibliométrico que teve por
objetivo identificar e analisar o tema “Andragogia e Avaliagao” presente em publicagbes
cientificas internacionais de 2015 a 2020, em lingua inglesa, disponibilizadas nas bases
de dados do Portal de peridédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES/MEC)™. Para nortear o estudo, foi estabelecida a seguinte questao:
Quais sao as pesquisas — que resultaram em artigos publicados em revistas qualificadas
internacionais, em lingua inglesa — cujo foco foi a Avaliagdo no contexto de abordagem
andragogica?

Desenvolvimento

A pesquisa que subsidia este texto utilizou como método o quantitativo, do tipo
bibliometria. Estudos bibliométricos tém por foco identificar e mensurar caracteristicas

13 Endereco: https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php
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de publicagdes cientificas das diferentes areas de conhecimento, que apresentam temas
especificos de pesquisa, e averiguar como estas estdo sendo disseminadas (ARAUJO,
2006). Trata-se de analisar a atividade cientifica e a técnica utilizando métodos quantitativos,
de modo a construir indicadores destinados a informar a comunidade sobre a produgao
tanto de individuos, quanto de areas de conhecimento e de paises. Embora a analise das
pesquisas por bibliometria, por seu carater exclusivamente quantitativo, apresente limites,
como alertam Da Silva, Hayashi e Hayashi (2011), ela produz sinteses validas e uteis no
sentido de mapear e identificar convergéncias e disparidades. Segundo Soares et al. (2016,
p.177), essas analises se prestam a

identificacdo de tendéncias de crescimento do conhecimento em determinada

disciplina, dispersao e obsolescéncias de campos cientificos, autores e instituicées

mais produtivos e periddicos mais utilizados na divulgacdo de pesquisas em
determinada area do conhecimento.

Para além da identificagdo de tendéncias, revisdes bibliométricas podem também
ser uteis apontando temas para novas pesquisas.

Tendo em vista o objetivo deste estudo bibliométrico que € o de analisar
artigos em publicagdes internacionais, de 2015 em diante, em lingua inglesa, a busca foi
empreendida entre abril e maio de 2020, no Repositério de peridédicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC).

Os dados foram coletados utilizando como critério de selecdo dos artigos o
descritor (palavra-chave) “Andragogy” AND “University education”, sendo identificados 692
artigos no periodo de 2015 a 2020. A partir desse corpus inicial de dados foi realizada a
selecao dos artigos relativos a Avaliagao para a analise bibliométrica apresentada a seguir.

Resultados

Do corpus de dados inicial de 692 titulos identificados com o descritor
“Andragogy” AND “University education” foram desprezados 21 artigos pela impossibilidade
de localizagao do texto completo, restando 671 textos, os quais foram classificados quanto
aos quatro eixos tematicos de estudos do grupo, os quais constituem a Parte |l deste livro.
Como resultado foram identificados 96 artigos relativos ao Eixo tematico Avaliagao, 244
sobre Curriculo, 220 sobre Mediacao e 111 sobre Tecnologia.

As 96 pesquisas identificadas sobre Andragogia e Avaliagdo correspondem a
14% do numero total dos artigos localizados no referido Portal, o que se ajuiza ser um
numero pequeno, dada a relevancia do tema Avaliagédo, quando se considera 0s processos
de ensino e de aprendizagem. Inferimos como uma possivel explicagdo para tanto, o
fato de que quando o tema Andragogia é o foco de um artigo, talvez por conta da proépria
abordagem andragdgica, o processo de constru¢céo de conhecimento pelos atores € visto
de forma global, o que coloca a Avaliacdo da aprendizagem como uma das etapas do
processo e ndo como o tema principal.

O corpus de dados foi organizado em planilha excel, seguindo o modelo indicado
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por Hayashi e Hayashi (2011), contendo as seguintes variaveis: area do conhecimento,
pais, ano de publicagao, link da publicagao, Institui¢ao, titulo, breve resumo, nivel, palavras-
chave, método de pesquisa, fundamentacéao tedrica, concluséao, tipo de pesquisa.

Na sequéncia, o tratamento foi o seguinte: os resumos dos 96 artigos relativos
ao Eixo tematico Avaliacao foram lidos e, entao, identificadas as variaveis citadas. A seguir,
35 dos artigos foram excluidos, alguns deles por nao serem escritos em lingua inglesa,
outros por nao se referirem a pesquisas (editoriais, prefacios, praticas de ensino, relatérios
de projetos etc.) ou por nao estarem alinhados a avaliagdo de aprendizagem ou a avaliagao
de programas de ensino. Como resultado, 61 artigos do total dos 96 selecionados foram
para a analise bibliométrica apresentada, em parte, a seguir.

A distribuicdo desses 61 artigos por area de Avaliacdo esta apresentada no
grafico da Figura 1.

Figura 1 - Frequéncia de artigos por area de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maior frequéncia € na area das Ciéncias Humanas (37,8%),
entretanto mais de um quarto das pesquisas estda na area das Ciéncias da Saude,
porcentagem expressiva (26,23%). Com isso, € possivel inferir que, ao lado das Ciéncias
Humanas, a area das Ciéncias da Saude tem contribuido com resultados de pesquisa e
com indicagdes para a continuidade de investigagdes que propiciem avango em relagao
a Avaliagcado e que essas devem ser consideradas pelos estudiosos e pela comunidade
cientifica.

Quanto a distribuicdo das publicacdes pelos paises, a representagao esta no
grafico da Figura 2.
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Figura 2 - Frequéncia de artigos por pais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as publicagdes se distribuem por 9 paises, concentrando-se
especialmente na Australia (60,6%) e nos Estados Unidos da América (24,6%). O numero
expressivo das publicagbes australianas, induz indagagdes sobre as caracteristicas
contextuais que podem ter produzido esse numero, assim como, incentivos e outros quesitos
relativos a esse bloco de pesquisas, que podem ser objeto de estudo para estudiosos em
Avaliacao.

Em relacéo ao ano de publicagado dos artigos analisados, o grafico da Figura 3
O representa.

Figura 3 - Frequéncia de artigos por ano de publicagéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o numero de artigos publicados em 2020 é muito baixo, isso
pode ser explicado pelo fato de a busca ter sido realizada em abril e maio deste ano, o que
significa dizer que os dados de 2020 refletem apenas as publicagbes efetivadas no primeiro
trimestre do ano. Excluindo-se 2020, constata-se que o numero de publicagdes relativas
ao tema Avaliacdo e Andragogia tem ficado em torno de uma duzia por ano, com exceg¢ao
de 2017 em que apenas 8 foram publicados, o que € um numero baixo dada a importancia
da Avaliagdo da aprendizagem na abordagem andragdgica, especialmente a de carater
formativo, relativa ao estudante adulto.
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Quanto ao nivel de escolaridade a qual a pesquisa se refere, o grafico da Figura
4 o representa

Figura 4 - Frequéncia de artigos por nivel de Ensino
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que das 61 pesquisas, 45 delas, o que corresponde a 73,7%, sédo
pesquisas voltadas para a Avaliagdo no contexto do Ensino Superior e chama a atencéo o
pequeno numero de pesquisas, no periodo considerado, relativas a Educagao Basica. Uma
explicagéo para esse resultado pode estar ligada aos descritores escolhidos para a busca
nos bancos do Portal, os quais incluiram “University education”, o que provavelmente nao
identificou diversas pesquisas do segmento da Educacgao Basica. No item “Outros” estao
pesquisas relativas ao ensino técnico e ao ensino profissional.

O numero de pesquisas, considerando a classificagdo quanto a metodologia
adotada, esta no grafico da Figura 5. Percebe-se que as pesquisas se distribuem em
qualitativas (pouco mais da metade) em quali-quantitativas e em pesquisas quantitativas.
Portanto, no tema, o conhecimento tem sido gerado adotando-se diferentes paradigmas de
pesquisa.

Figura 5 - Frequéncia de artigos por método
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Essas pesquisas, quanto ao tipo se distribuem segundo a figura 6.
Figura 6 - Frequéncia de pesquisas por tipo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maior frequéncia (45,9%) é de pesquisas de campo, seguida
de Estudo de caso (39,3%) e Survey (1,6%) o que caracteriza 86,8% das pesquisas que
subsidiam os artigos serem pesquisas empiricas. Isso significa dizer que os estudos
tedricos ndo chegam a 15% do total (sdo 13,2%). Essa realidade indica que as pesquisas
focadas em Avaliacao, talvez por seu carater eminentemente ligado a pessoas e processos,
espelham contextos educacionais, projetos, programas e procedimentos caracteristicos de
grupos, o que induz o empreendimento de pesquisas empiricas, 0 que pode explicar a alta
concentracido de estudos na area das Ciéncias Humanas.

Na sequéncia foram considerados os titulos das pesquisas, inicialmente do bloco
todo e, na sequéncia, por area do conhecimento. Com os titulos foram geradas nuvens de
palavras com o software on-line wordclouds™. A intencao foi a de visualizar a frequéncia
lexical, uma vez que, nesse tipo de infografico, quanto maior a frequéncia de aparecimento
de uma palavra no texto, maior & seu tamanho no infografico. Assim, a nuvem identifica e
propicia a visualizagéo de regularidades entre os termos usados como titulos dos artigos da
area de conhecimento em questao.

Apresentamos, na Figura 7, uma das nuvens geradas, no caso, a originada
pelos 16 titulos dos artigos relativos as pesquisas na area das Ciéncias da Saude. Vale
ressaltar que foi preparada uma planilha excel com as palavras presentes nesses titulos
e foram retirados artigos, conectivos e juntadas as frequéncias de palavras proximas, tais
como: assessment e Assessment; students e student, home e Home, approach e Approach,
Development e Developmental. Esse procedimento teve por objetivo identificar as ideias
principais veiculadas por meio das palavras dos titulos.

14 Disponivel em: https://www.wordclouds.com/
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Figura 7 - Nuvem de palavras a partir dos titulos dos artigos da area das Ciéncias da Saude

Fonte: Os autores.

Observa-se, na nuvem da Figura 7, que as palavras representadas com maior
frequéncia sao: Learning, Assessment, Student, Education e Evaluation. Se somarmos as
frequéncias de aparecimento das palavras Assessment e Evaluation, cujo significado é
préximo, ainda assim, a frequéncia da palavra Learning € maior. A partir dessa observagao,
constata-se que a ideia mais apresentada nos titulos € a de Aprendizagem.

Em sintese, retomando a questao norteadora, qual seja: “Quais sao as pesquisas
— que resultaram em artigos publicados em revistas qualificadas internacionais, em lingua
inglesa — cujo foco foi a Avaliagdo no contexto de abordagem andragdgica?”, a resposta
€ que foram identificadas 61 pesquisas, no corte temporal de 2015 a 2020, originadas em
nove diferentes paises e em nove diferentes areas do conhecimento.

Consideragoes Finais

Em conclusao, a interpretacéo bibliométrica dos dados evidenciou estabilidade
no numero das publicagdes cientificas relativas a Avaliagdo e a Andragogia, em lingua
inglesa, no periodo pesquisado, que foi em torno de uma duzia por ano. Em especial,
constatou-se que grande parte delas sdo pesquisas empiricas e as maiores frequéncias se
concentram prioritariamente nas pesquisas das areas de Ciéncias Humanas e das Ciéncias
da Saude, com predominancia de pesquisas empreendidas na Australia e nos Estados
Unidos.
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CAPITULO 15

AVALIAGAO COMO VIVENCIA DO APRENDIZADO: UM ENSAIO

Tattiana Tessye Freitas da Silva
Nielce Meneguelo Lobo da Costa
Osmar Pedrochi Junior

Introducao

Quando olhamos para os registros histéricos dos diferentes momentos que se
referem aos processos de formacgao das pessoas ao longo do tempo, em todos eles, sejam
voltados para criangas ou adultos, o debate sobre a avaliagao se faz presente.

E da mesma forma que esse debate pode se apresentar de diferentes maneiras e
significados para os estudantes, passar por uma avaliagdo nem sempre € sinbnimo de uma
experiéncia interessante. Muito pelo contrario. A historia das praticas educacionais consegue
mostrar como, ha maioria das vezes, esse € um momento estressante. E o pior, estressante
tanto para o professor, quanto para o estudante. O foco e a energia dispensados para a
elaboracao, aplicacdo e correcdo de uma prova (a forma de avaliagcdo mais usada) sao
capazes de esgotar emocionalmente os atores envolvidos nessa experiéncia.

Diante disso, algumas questdes sao reforcadas na contemporaneidade: como
podemos melhorar essa experiéncia para todos os atores envolvidos? Como fazer da
avaliagdo um momento de prazer e de aprendizado? De que forma podemos tratar o
exercicio da avaliagdo como um meio e ndao como um fim?

Tais perguntas ndo tém uma resposta certa ou errada, tampouco apresentam
uma receita a ser seguida. No entanto, estudos associados a andragogia podem apontar
caminhos que propiciem outras vivéncias relacionadas a avaliagao, no processo de formagao
profissional dos jovens e dos adultos. Diante disso e olhando a realidade brasileira para
a educacéao superior, vamos propor um caminho avaliativo, que possa ser trilhado pelos
estudantes, vivenciando a avaliagédo como parte do aprendizado.

Avaliacao e o Ciclo de Aprendizagem Andragégica

Pensar e vivenciar a avaliagado para além da aplicacdo de testes e provas é
um exercicio que nos propicia trazer a tona alguns aspectos que constituem as ideias
basilares da andragogia'®. Antes, no entanto, vale registrar que a palavra andragogia,

15 Ao longo do texto, preferimos substituir o termo aluno, por estudante ou aprendente, este Ultimo termo
usado pela andragogia. A escolha por estudante, é devido ao fato de que etimologicamente aluno, significa
ser sem luz. E tal denominagao, ndo se alinha aquele que tem, e que busca o conhecimento.

16 Segundo Nogueira (2004), o termo Andragogia foi empregado pela primeira vez por Knowles, em 1968,
em um texto intitulado Adult leadership. E, apesar do termo em grego estar associado a ideia de homem,
enquanto género, Knowles, faz uso do termo sem a associagdo com género, mas com a ideia de ser humano.
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etimologicamente, vem do grego arier, com a conjugacao andr e esta associada a arte e a
ciéncia de facilitar a aprendizagem dos adultos (NOGUEIRA, 2004)

Dito isto, passemos aos seis elementos que compdem o ciclo da aprendizagem
andragogica. De acordo com Knowles, Helton e Swanson (2011) esse fluxo € composto
pelos seguintes principios:

1. Necessidade do aprendiz saber: nesse aspecto, entram em cena os questionamentos
do estudante que envolvem os porqués, 0s qués e 0s cComo;

2. Autoconceito do aprendiz: ciente dos seus questionamentos, o estudante, parte para
os estudos, adotando posturas de autonomia e auto aprendizagem,;

3. Experiéncia anterior do aprendiz: que modelos mentais, que ideias rondam o territério
do conhecimento prévio do aprendiz;

4. Prontidao para aprender: determinagao do aprendiz em desenvolver um saber sobre
algo;

5. Orientacdo para a aprendizagem: o aprendiz precisa saber porque estd estudando
algo e como esse aprendizado pode ser aplicado. Contexto da aprendizagem;

6. Motivagao para aprender: valor intrinseco a estudante; o aprender gera para ele uma

recompensa pessoal.

Analisando tais aspectos e trazendo-os para o processo de aprendizagem
na educacao superior, podemos dizer que para esse estudante, ao pensarmos em uma
formagao associada a andragogia, seria necessario: motivagao pessoal para o aprendizado
e 0 estudo; consciéncia da necessidade de seu protagonismo no processo de aprendizagem
e reconhecimento pessoal acerca do que o conhecimento pode Ihe proporcionar.

Para complementar, e aqui pensando na existéncia de um orientador que o
apoie nesse processo, € que seria o professor, as atitudes necessarias a essa experiéncia
de aprendizagem, seriam: respeito e reconhecimento pelos saberes prévios do estudante
com relacdo aos temas estudados; insercdo desse saber no processo de construcdo do
conhecimento; e constru¢ao do conhecimento a partirdo ato de compartilhar questionamentos
e da busca de saberes para a resolugao de problemas.

As atitudes acima citadas demonstram que em tal vivéncia de aprendizagem,
sdo colocados na mesa, diferentes concepgdes e comportamentos tanto para docentes
quanto para estudantes. Fazendo um quadro de diferengas, teriamos a seguinte imagem:
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Quadro 1 - Vivéncias

Campo Vivéncia Tradicional Vivéncia Andragdgica
Tematica Apresentada pelo professor, | Ganha vida através de questionamentos que compartilha-
estudada a partir de exposigdes. Fato | dos com os estudantes, ou nascidos deles, devem motivar a
dado construgéo do aprendizado
Estad presente nos materiais | E discutido em sala, considerando a relagdo entre o
Contetido didaticos utilizados na aula, | questionamento inicial, a vivéncia prévia do estudante e o
sendo de competéncia do pro- | que esta sendo utilizado na aula, trazido tanto pelo professor,
fessor quanto pelos estudantes
. . E o estudante. Tem uma relagdo com o professor, no
E o tipico aluno. Aquele que , .
entanto, sabe que é, e se reconhece como protagonista de
. acessa a sala para aprender, . ~
Aprendiz . . | seu aprendizado. Bebe de outras fontes para que em relagao
a partir do que professor esta . . .
) com o seu conhecimento prévio, possa elaborar, construir e
preparado para ensinar .
reelaborar seu aprendizado e seus saberes
Sala de - . ,
aula Espacgo de saber transmitido | Espago de saber compartilhado e construido
, Analise acerca do que se construiu em torno de uma temati-
Testagem de conhecimentos C ~
L , ca, envolvendo a sua aplicagao e a reflexdo sobre a mesma,
Avaliagdo |do aluno, aplicada pelo pro- . ~ .
fossor a partir das percepgdes dos dois atores: professor e estu-
dante.

Fonte: Os autores.

E certo que este cenario nos leva, automaticamente, a um conjunto de
ressignificacao de atores, praticas e saberes associados ao ato de aprender. Os processos
de mediagdo passam por estratégias diferenciadas de interagdo entre professor e
estudante; o planejamento dos encontros deve considerar a fala do estudante e a insergcao
do seu conhecimento prévio na construcdo do aprendizado; a definicdo das tematicas a
serem estudadas devem demonstrar o quanto as mesmas se relacionam tanto com a vida
social do estudante, quanto com a sua vivéncia profissional e necessidade de formacao;
os conteudos, como comumente sdo chamados, precisam ser discutidos sob a optica dos
conceitos que os sustentam, mas também da sua aplicagdo naquele campo no qual o
estudante esta se formando, sem deixar de considerar o impacto social do mesmo.

Considerando todos esses aspectos, nessa esteira do aprendizado fundamentado
na andragogia um elemento se faz necessario durante todo ciclo, e funciona como um pilar
para a formacédo e o desenvolvimento do estudante, a saber: a motivagcdo. O que leva
um estudante da educacao superior se sentir motivado a aprender? Ao tentar responder
esse questionamento em um estudo, Sogunro (2015) identifica oito fatores motivadores da

aprendizagem no adulto, que sao:

. qualidade do ensino

. qualidade do curriculo

. relevancia e pragmatismo

. sala de aula interativa e praticas de gestao eficazes
. avaliagao progressiva e feedback oportuno

. autodirecionamento

. ambiente de aprendizagem e

8. praticas de aconselhamento eficazes
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Observando esses oito fatores motivadores vemos que eles tém uma relagdo com
as etapas de aprendizagem andragodgica, quando o autor da pesquisa, ao definir cada um
deles, nos traz aspectos presentes no ciclo de aprendizagem anteriormente apresentado.
Assim, destacamos cinco desses fatores, sobre os quais Sogunro (2015, p.29-31, traducao
livre), coloca:

Qualidade do ensino: uma instru¢do de qualidade incorpora fortes habilidades
andragogicas, que incluem planejamento e organizacdo eficazes, manifestacéo
da atualidade do conhecimento do conteudo, uso de tecnologia moderna e
personalidade envolvente do instrutor;

Qualidade do curriculo (plano de curso): um plano de curso cativante, deve conter
informacgdes especificas sobre um curso de estudo, incluindo metas e objetivos; um
esbogo e resumo dos topicos a serem abordados no curso; programacgao de horarios
de reunides de classe e atividades de classe; expectativas; avaliagao critérios -
rubricas ou padrdes de classificagdo; e informagdes de contato do instrutor - horario
de expediente, nUmeros de telefone, e-mail enderecos;

Relevancia e Pragmatismo: a relevancia conecta o aprendizado com a realidade.
Geralmente, os alunos adultos percebem a aprendizagem como um meio para
um fim e, portanto, valorize as experiéncias de aprendizagem apenas se forem
relevantes e aplicaveis as suas necessidades. Em outras palavras, um curriculo
que carece de relevancia e pragmatismo é considerado abstrato, enfadonho e
simplesmente tedrico.

Salas de aula interativas e praticas de gestao eficazes: salas de aula interativas e
praticas de gerenciamento eficazes incluem a organizacao da sala de aula, aplicacéo
da classe expectativas e incentivo a verbalizacdo de pensamentos e fertilizagdo
cruzada de ideias entre os alunos.

Autodirecionamento: os alunos adultos sdo autbnomos em suas necessidades
de aprendizagem e tem muito mais controle do que aprendem e como aprendem.
Esta afirmacgéo é corroborada pela proposicéo de Knowles (1989) de que os alunos
adultos tém o autoconceito de serem responsaveis por sua préopria aprendizagem.

Mas, e a avaliagcdo? Quando pensamos numa vivéncia andragdgica de
aprendizagem, qual o papel da avaliagao?

Para iniciarmos uma reflexao, partamos da lembranca de alguns conceitos sobre
avaliagdo. Mas antes, vale registrar a etimologia do termo avaliar. Avaliar, vem do latim
a+valere e significa dar valor a algo. O ato de avaliar, portanto, é pratica comum na vida do
ser humano, que vive a avaliagcdo do momento que acorda, ao momento que vai dormir; e
no seu processo de formacéao, a avaliagao se faz presente de diferentes formas: a escolha
do curso a frequentar, a escolha dos autores a serem estudados e seguidos, a escolha do
que deve ser contestado.

Para cada uma dessas agdes, uma avaliacdo prévia se faz necessaria, e as
escolhas feitas dizem muito sobre quem somos e onde queremos chegar. Assim, homens
e mulheres encaram com naturalidade o exercicio de avaliar. No entanto, no momento em
qgue ele ou ela passam a ser os avaliados, uma apreensao pelo fato de estar sendo julgado,
pode se fazer presente, em especial se essa avaliagao estiver associada a aprendizagem.

Assim, considerando a avaliagdo educacional, alguns autores com renomada
expertise no tema destacam:

A avaliagao é definida como um julgamento de valor sobre manifestagdes relevantes
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da realidade, tendo em vista uma tomada de decisdo (LUCKESI, 1978)

Quando se reflete também se avalia; e avaliar é também planejar, estabelecer
objetivos. Dai que os critérios de avaliagdo, que condicionam seus resultados,
estejam sempre subordinados as finalidades e aos objetivos previamente
estabelecidos para qualquer pratica, educativa, social, politica ou outra (DEMO,
1995).

A avaliagdo é [...] uma agdo ampla que abrange o cotidiano do fazer pedagdgico
e cuja energia faz pulsar o planejamento, a proposta pedagodgica e a relacao entre
todos os elementos da agéo educativa. Basta pensar que avaliar € agir com base na
com- preensdo do outro, para se entender que ela nutre de forma vigorosa todo o
trabalho educativo (HOFFMANN, 2008, p.17).]

Quando olhamos para esses trés conceitos e sem considerar a tipologia que
ja existe associada a avaliacdo'’, vemos que de alguma forma, todos eles tem uma
intersecao: planejamento. Planejamento para definir instrumentos, para definir critérios,
para associar tudo isso aos objetivos da aprendizagem e, principalmente, planejamento
para se definir sobre a realizagdo de agbdes apos a avaliagdo, quando o professor tem a
posse dos resultados.

Nesse ponto, talvez encontremos o aspecto mais sensivel da avaliagao ao
longo de sua historia nos diversos niveis da educagao de uma pessoa. Assim, a pergunta
sobre o que fazer nos processos de avaliagdo, do planejamento ao resultado, € um dos
nossos desafios enquanto educadores. Propiciar ao estudante uma experiéncia que possa
mostrar ao longo de sua formagao, o aprofundamento nas tematicas estudadas, a partir das
percepgoes, reflexdes e aplicagdes feitas pelo aprendiz, € o que se busca.

Citando mais uma vez a pesquisa sobre motivacdo para a aprendizagem na
educacao superior, temos a relagao da avaliagao ao feedback. Assim, Sogunro (2015, p.30,
traducdo nossa), destaca sobre esse fator:

Avaliagéo progressiva e feedback oportuno: a avaliagdo progressiva e o feedback
oportuno caminham lado a lado para motivar os alunos adultos. Conforme esclarecido
durante discussdes de grupo focal, avaliagdo progressiva (por exemplo, notas,
comentarios verbais e escritos) é continua e reflete o desempenho abrangente
do aluno em um curso ou atividade de aprendizagem, enquanto um feedback
oportuno € aquele que é rapido e eficaz [...] um numero segmentado de avaliagbes
seguidas de feedback imediato e eficaz sdo mais motivadores em qualquer adulto
situagao de aprendizagem. O feedback oportuno é visto como parte do processo de
aprendizagem.

Tomando tal fator e voltando o olhar para a orientagdo da andragogia quando se
fala em avaliacdo, temos a indicacado de que essa atividade deve ser feita a partir do exercicio
de autoavaliacdo do estudante, que deve analisar o desenvolvimento do seu saber sobre o
que foi estudado. Segundo Nogueira (2004) “o modelo andragogico prevé um processo de
autoavaliagcdo, no qual o facilitador procura ajudar o estudante a obter evidéncias acerca
dos progressos na procura de alcangar os objetivos”. Para tanto, o momento do feedback &
fundamental. Diante de tal perspectiva, percebe-se que ndo cabe aqui uma concepcéo de
avaliagcdo que comeca e acaba num so6 instrumento, como uma prova.

17 Visitando estudos diversos sobre avaliagdo, vemos a presenca de termos como avaliagdo formativa,
avaliagao somatica e, mais recentemente, avaliagado mediadora.
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O processo que segue a proposta andragogica propde uma transformagao na
aprendizagem. No entanto, ter como foco inicial os interesses do estudante, para que a partir
dai sejam organizados os encontros de estudo, faz com que essa vivéncia em sistemas
formais de educacao, seja dificultada, em especial, se considerarmos que nos cursos
superiores oficiais, existe um conjunto de diretrizes curriculares a serem seguidas. Assim,
lembramos da utilizagdo de um dos fatores motivadores da aprendizagem na Educagao
Superior, destacada na pesquisa de Sogunro (2015), a saber: a qualidade do curriculo,
que deve inicialmente ser expressa no plano de curso, o qual tendo objetivos e metas
bem definidos, pode fazer com que as expectativas criadas pelos estudantes, possam ser
vivenciadas pelo mesmo, por meio da concretizagao desse plano.

Diante desse contexto, talvez a agdo mais acertada, em termos de Educacéao
Superior, seja agregar as praticas da andragogia, trazendo dessa ultima, aspectos como
o respeito e utilizagdo do conhecimento prévio do estudante, a pratica efetiva da relagao
entre conteudo e competéncias e a proposta de avaliagao.

Olhando, pois, para a avaliagcdo e considerando a proposta acima, alguns
apontamentos podem ser elencados, ao pensarmos em uma proposta de ac&do. Assim,
seguindo uma inspiragao da andragogia e a determinagao legal de que no Brasil, o ato de
avaliar precisa ser continuado. Nesse sentido apresentamos uma proposta de avaliagao
por fases, seguindo uma linha composta por um conjunto de momentos/atividades, que
podem ser assim apresentados:

1. No primeiro encontro com o professor, apds o estudante demonstrar o seu conhecimento
sobre o assunto, e o professor té-lo trabalhado junto ao grupo, o estudante passaria
pelo primeiro momento de avaliagdo sobre o tema. Aqui, o professor escolheria o
instrumento que poderia ser desde uma apresentacao feita pelo aluno, através de um
texto, algo oral ou ainda a resolugdo de um problema associado a tematica estudada,
demarcando o que ele pensava sobre o tema antes da aula, ou do conjunto de aulas,
e 0 que ele pensa naquele momento. Passado esse momento, temos o primeiro
feedback;

2. A partir do feedback, entre as aulas, o estudante iria identificar e apresentar os
conceitos ou técnicas que foram apreendidos e discutidos com o professor. Mais uma
vez, ao professor cabe escolher os instrumentos que ira utilizar. Pode ser o retorno
ao problema inicial, para analise do refinamento dos conceitos; pode ser um novo
problema, desde que o estudante aplique os conhecimentos adquiridos e demonstre
o desenvolvimento das competéncias a ele relacionadas;

3. Com a “finalizacao” dos estudos sobre um tema se tem a possibilidade de aplicacao
dos conceitos e técnicas, associados a uma vivéncia profissional. Aqui, o foco da
avaliacdo seria a vivéncia das competéncias e atitudes necessarias para a resolucao
do problema apresentado, que pode por exemplo gerar um produto de aprendizagem.
Um novo feedback é dado;

4. Por fim, teriamos o momento da autoavaliagdo do estudante relacionada ao resultado,
seguida da avaliagéo do professor com base no relato do estudante, realizado através
dessa linha de avaliagédo continuada.
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Com esse trajeto, a prova final ndo seria um dos instrumentos de avaliagéo. O
professor avaliaria a autoavaliacdo do estudante, tendo como base o caminho avangado
com os feedbacks, objetivos e metas alinhados no comecgo do ciclo de aprendizagem e
de avaliacdo, ao mesmo tempo que acompanharia cada etapa da avaliagédo continuada,
ajustando-a através dos feedbacks.

Consideragoes Finais

O cenario acima apresentado demonstra dois pontos, a saber: a pertinéncia
de analisarmos o atual contexto de formacéo do adulto, e junto a ele a possibilidade de
implementarmos os processos de avaliagdo de uma maneira diferenciada e mais descolada
datradicional prova. Com isso, novos instrumentos entram em cena, tanto no que diz respeito
a elaborar e aplicar a avaliagao, quanto no que se refere aos objetivos e a utilizagdo dos
resultados desse processo na formacao do estudante.

Como resultado, temos a presenga do feedback do professor para com o grupo
ou com o aluno, a depender da natureza da atividade realizada. Seguindo a orientagao
andragogica, nesse feedback deveria ficar claro para o estudante, quais pontos do tema
em estudo deveriam ser revisados/aprofundados, seja com relagéo a base tedrica que as
sustenta, seja com relagdo ao desenvolvimento de competéncias pelo aprendiz.

Para que essa proposta funcione cabe ao professor realizar o trabalho docente
em sala de aula, voltado para o desenvolvimento de competéncias. Assim, necessario se
faz deixar claro desde a hora do planejamento, porque um conteudo esta sendo estudado,
para que e como ele se insere na vivéncia de determinado profissional. E preciso que o
conteudo estudado tenha um significado maior para o estudante, do que apenas o aprender
para fazer um exercicio ou responder uma pergunta.

Desenvolver uma avaliacdo que considere esta proposta requer, como dito
anteriormente, uma ressignificacdo dos papéis do professor e do estudante. Em pauta,
estd o exercicio de um maior protagonismo do estudante em seu processo de formacao,
e o desenvolvimento de um professor que se coloca mais como um orientador, como um
guia da aprendizagem. Nesse cenario, a sala de aula assume o espago para resolugao de
problemas e a avaliagdo ganha o matiz de um caminho trilhado no qual o estudante consiga
perceber o que aprendeu, e dar continuidade ao seu aprendizado, tendo consciéncia tanto
do seu crescimento, quanto do que precisa melhorar.
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CAPITULO 16

AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR: UMA PERSPECTIVA
ANDRAGOGICA

Osmar Pedrochi Junior
Diego Fogaga Carvalho
Tatiana Tessye Freitas da Silva

Introducao

Dependendo do contexto em que € utilizada, a palavra “avaliar’ pode adquirir
diferentes sentidos. Em uma rapida busca em um dicionario podemos encontrar “determinar
a valia ou o valor de”; “apreciar ou estimar o merecimento de”; “calcular, computar”; “fazer
idéia de; supor”; “reconhecer a grandeza, a intensidade, a forga de”; “fazer a avaliagao
de”; “determinar a valia ou o valor, o pre¢o, o merecimento, etc.; calcular, estimar”; “fazer a
apreciacgao; ajuizar’ (FERREIRA, 1999, p. 238).

Quando se refere a uma avaliagdo educacional, 0 que vem a cabega de todos
€ uma prova. Invariavelmente, todos que passaram por um sistema formal de ensino
relacionam avaliagao as provas. No entanto, a avaliagdo, em qualquer nivel de ensino, vai
muito além das provas. E € esse sentido mais amplo, de avaliagdo como um processo que
pode, em diferentes momentos, assumir diferentes fungdes. Neste estudo, a avaliagao é
compreendida como parte do processo de ensino e aprendizagem.

A avaliagao, no entanto, ndo € um terreno completamente conhecido para quem
quer que seja. As suas caracteristicas, fundamentos e possiveis acdes de implementacao,
sao temas de pesquisas, principalmente relacionadas ao universo escolar, que vai da
educacao infantil até o mais alto nivel de ensino, adquirindo particularidades em cada um
deles. As particularidades relacionadas ao ensino superior, que nos interessam e referem-

se ao tema deste estudo.

Avaliagao no Ensino Superior

Em todos os niveis de ensino, a avaliagao encontra desafios especificos a cada
umdeles. Seja com a fungao de medir o rendimento dos estudantes, diagnosticar dificuldades
ou intervir e ajustar o processo de ensino e aprendizagem, a avaliagdo € sempre um desafio
a ser considerado.

Na avaliagao de jovens e adultos, deve-se respeitar as particularidades desses
estudantes. Nesse sentido, entende-se que a avaliagado nessa faixa etaria deve estar sob
uma perspectiva andragodgica, ou seja, deve ser uma avaliagdo pensada e planejada para
esse publico.

Segundo Fida e Shamim (2016, p.181, tradugédo nossa),
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A frase comumente ouvida avaliagdo impulsiona o aprendizado refere-se ao
fendmeno pelo qual os alunos tendem a aprender de maneiras que sao influenciadas
ou determinadas pelo modo como sua avaliagao € planejada e implementada.

Nesse sentido, surge uma pergunta: Tendo como objetivo esse impulsionar da
aprendizagem, quais caracteristicas deve ter uma avaliagdo voltada para estudantes do
ensino superior?

Diferentemente das criangas, em que a escola busca a autonomia e a tomada
de decisao, dos adultos, socialmente, ja é esperado que sejam autbnomos em suas tarefas
do cotidiano, especialmente as profissionais, e que tomem as suas préprias decisdes.
Portanto, nao faz sentido ignorar essa autonomia que os adultos ja tém e ensina-los como
criancas. Adultos devem ser tratados e ensinados como adultos.

Tendo vivenciado a vida e formado conhecimento a partir de suas experiéncias, 0s
alunos adultos tém um conceito de si mesmos como alunos e estdo motivados a
fazer o que é necessario para atingir seus objetivos. Segue-se que ensinar adultos
da mesma maneira que as criangas sao ensinadas é repetitivo, na melhor das

hipéteses, ou, na pior, contraditério, confuso ou entediante (HARROP; CASEY;,
SHELTON, 2018, p.130, traducéo nossa).

As experiéncias dos alunos adultos devem ser levadas em consideracéo e a eles
deve ser dada a chance de estabelecer relagdes entre as experiéncias pessoais anteriores
€ as novas experiéncias proporcionadas pela aprendizagem no curso. A aprendizagem
experiencial faz todo sentido em um universo em que os estudantes tomam decisées
diariamente, sejam em seus empregos, com suas familias, ou qualquer outra atividade
cotidiana.

Comagrande facilidade ao acesso as informagdes, principalmente por dispositivos
digitais, outra caracteristica importante da avaliagdo em uma abordagem andragdgica de
ensino, € como os alunos buscam, filtram e tratam as informacdes. Pois todos os dias, os
estudantes sédo expostos a todo tipo de informagdes, das mais plausiveis as mais absurdas,
e por muitos meios de comunicagao.

As teorias de aprendizagem andragdgicas enfatizam as experiéncias fundamentais,
os autoconceitos e as motivagdes dos alunos, atraindo os alunos imediatamente
para a experiéncia de aprendizagem, para que a sala de aula se torne mais sobre o
envolvimento ativo do aluno no processo de aprendizagem, em vez de meramente
receber informagodes. O aprendizado andragogico é centrado no problema, e ndo no
conteudo, um principio fundamental que se alinha de forma eficaz com a nova era

do Google de informacgdes infinitas que exige pensamento critico, autoconsciéncia
e intencionalidade (HARROP; CASEY; SHELTON, 2018, p.131, traducdo nossa).

Portanto, a avaliacdo deve ser mais sobre como os alunos buscam fontes de
informacgédo, como eles utilizam essas informagdes para fundamentar suas decisdes e
resolver o problema em quest&o, do que se eles as memorizam. A memorizagao nao deve
ser completamente descartada, mas a énfase na memorizagao deve ser diminuida para
informagdes que ndo possam ser buscadas imediatamente em um dispositivo qualquer.

A Avaliacédo sob o olhar andragogico respeita os conhecimentos anteriores
dos alunos aprendidos dentro ou fora do curso de formagao que estdo inseridos. Nessa
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perspectiva, o que acontece na sala de aula nao se refere a formagdo, mas, sim, a um
de seus complementos, pois o aluno adulto esta inserido em varios ambientes formais e
informais em que pode aprender. Os conteudos apreendidos, entdo, complementam a
formacao profissional do individuo, ou seja, a formagao de cada aluno € unica, pois leva em
consideragao suas aprendizagens anteriores ao curso.

Outra caracteristica a ser considerada na educacao de adultos € a autoavaliagao.
A autoavaliacdo € importante para a tomada de consciéncia e faz parte da formacéao
profissional. Saber se autoavaliar € o primeiro passo para ser mais autbnomo e € uma
caracteristica desejada no mundo do trabalho.

Mas para que o estudante se autoavalie € preciso que sejam dadas as condigdes
para que isso acontecga. Os objetivos de aprendizagem precisam estar claros e, se possivel,
devem ser elaborados em conjunto, levando em consideragao as intengdes de ensino e as
demandas do mundo do trabalho. Como é impossivel prever e aprender tudo o que sera
necessario no seu futuro profissional, aprender a se autoavaliar, identificar suas deficiéncias
e qualidades, e como suprir essas deficiéncias e potencializar as qualidades, torna-se
essencial para o sucesso profissional.

Os Instrumentos de Avaliagao

Como fazer a avaliagao também é uma reflexao valida. Os instrumentos devem
ser coerentes com as intengdes que se tem com a avaliagdo. Nesse sentido, alguns
instrumentos ganham destaque na perspectiva de formagao. Como o ensino superior tem a
intengao de formacgao de um profissional, a avaliacdo deve refletir essa intencao.

Destaca-se aqui a utilizagao do portfélio avaliativo. O portfdlio pode ser entendido
como uma colecdo de alguns ou de todos os registros das atividades realizadas pelos
estudantes no curso. E importante frisar que o portfélio avaliativo vai além da simples
documentacéo das atividades. Para que tenha o efeito desejado, € preciso que mais do
que a documentacgao, os alunos reflitam a respeito das atividades realizadas, do porqué
realizaram as atividades, que tipo de conhecimento as atividades proporcionaram e quais
deficiéncias de aprendizado elas apontaram. Portanto, portfélio avaliativo exige do aluno
uma atividade desejada de reflexao e autoavaliagao.

A reflexdo é um procedimento metacognitivo que cria uma melhor compreenséo
de si mesmo, bem como da situagdo, para que acdes futuras possam ser
informadas por essa compreenséo. A aprendizagem autorregulada e ao longo da
vida depende da reflexdo como um aspecto importante. Além disso, a autorreflexdo
também é fundamental para desenvolver uma relagéo terapéutica e especializagédo
profissional. O desenvolvimento da pratica reflexiva, que é uma caracteristica
essencial da educagédo baseada em portfélio, incentiva os alunos a pensar sobre
suas experiéncias, acdes, desempenho e deficiéncias; assim, preparando-os
para se tornarem profissionais independentes e para usar suas habilidades de

aprendizagem de forma eficaz na pds-graduacéo (FIDA; SHAMIM. 2016, p.181,
tradugéo nossa).

A utilizacao de portfélio para avaliacao traz consigo a perspectiva de avaliagao

individualizada, pois cada portfélio € unico e produzido pelo proprio estudante, portanto,
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influenciado pelas suas experiéncias e pelo seu conhecimento individual.

Cada estudante deve fazer em seu portfolio as suas analises criticas e
observacgdes. Essas analises e observagdes servem para o professor como feedback da
sua aula e das atividades propostas.

Além disso, como uma ferramenta de avaliagéo, os portfélios podem ser de base
ampla, englobando materiais que sado formativos e somativos, qualitativos e

quantitativos, bem como considerados altamente individualizados (FIDA; SHAMIM.
2016, p.182, tradugao nossa).

Segundo Fida e Shamim (2016), o portfélio se revela um bom instrumento para
estudantes de medicina, pois incentiva reflexao da propria pratica e incentiva aindependéncia
dos estudantes em seus estudos.

Os beneficios do portfélio; entretanto, ndo se limitam ao aprendizado do aluno. O
feedback dos alunos sobre o processo de aprendizagem fornece aos educadores
uma base sobre a qual refletem e melhoram seus métodos de ensino e seus
métodos de cumprimento de suas responsabilidades profissionais. Esse processo
pode melhorar as relacdes aluno-professor e fornecer suporte aos alunos enquanto

eles enfrentam os desafios pessoais, emocionais e educacionais de concluir sua
educagédo médica (FIDA; SHAMIM. 2016, p.182, traducéo nossa).

Os portfélios eletrdnicos ou e-portfélios sdo caracterizados por serem realizados
utilizando um recurso digital. Os e-portfélios tém todas as vantagens do portfélio tradicional
e ainda possui a vantagem adicional de ser possivel 0 acompanhamento por parte do
professor, sem a necessidade de que os alunos entreguem copias fisicas e, assim, esse
instrumento de avaliagdo ganha tempo e possibilita o que o instrumento seja também
aplicado em outras modalidades de ensino que nao a presencial. A dificuldade de utilizagao
de portfélios eletrénicos esta normalmente relacionada a dificuldade de utilizagdo das
tecnologias digitais em sala de aula (presenciais ou ndo) assim, segundo Sharifi, Soleimani
e Jafarigohar (2016), os professores precisam ser apoiados pela equipe pedagdgica
enquanto aprendem a utilizar as novas tecnologias para ensinar.

A Importancia da Avaliagao na Motivagao do Estudante

A avaliacdo também tem um papel importante na motivagdo dos estudantes.
Os impactos positivos ou negativos da avaliagdo na motivagao dos estudantes, devem
ser levados em consideragcdo na hora que planejar a avaliagdo de modo que ela busque
sempre ser um fator positivo de motivacao.

Sogunro (2015) realizou um estudo a respeito dos fatores que motivam os alunos
adultos. E dentre os oitos fatores apontados esta a “avaliagdo progressiva e feedback
oportuno” como um dos fatores que motivam positivamente os estudantes adultos.

O autor destaca que a “chave para motivar os alunos adultos nessa direcéo é ter
expectativas claras de desempenho, critérios de avaliagao e rubricas no inicio do ensino”
(SOGUNRO, 2015, p.30, tradugao nossa).

Segundo Sogunro (2015), a avaliagdo progressiva € a avaliagéo realizada de
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forma continua e que reflete a aprendizagem abrangente dos estudantes em um curso ou
em uma atividade. Para isso, estudantes devem ter clareza a respeito dos critérios de modo
gue nao restem duvidas sobre a corregado. Ou seja, a avaliagado deve ser organizada para
fornecer feedbacks precisos aos alunos.

Os feedbacks devem ser “precisos e oportunos”. Isto é, devem informar
claramente os erros e acertos, imprecisées ou inconsisténcias das respostas, mas sem
fazer uma critica vazia. O feedback tem a fungado também de apontar caminhos de modo
que erros, imprecisdes e inconsisténcias sejam corrigidos e os acertos exaltados. Nesse
sentido, vé-se a avaliagao assumindo seu lugar no processo de ensino e aprendizagem por
meio da implementacao de feedbacks oportunos.

Consideragoes Finais

Neste capitulo foram apresentadas algumas reflexdes a respeito de configuragcdes
da avaliagado no ensino superior em uma perspectiva andragogica. O primeiro ponto que
chamamos atencédo diz respeito a polissemia associada ao verbo avaliar, bem como
reducionismos advindos do senso-comum, pois a avaliagao € por nés compreendida neste
contexto como um componente do processo de ensino e aprendizagem, n&o limitando-a
aos instrumentos, como a prova escrita.

Como a educacao, em cada etapa da vida das pessoas ha objetivos diferentes. A
avaliagao também compartilha dessas sutilezas de modo que, no ensino superior, o sistema
de avaliagao deve ser planejado para o adulto em um contexto de profissionalizagao, ou
seja, considera-se a formacédo de um profissional, em que se espera o desenvolvimento
de um conjunto de competéncias e habilidades — perfil do egresso — e a avaliagao pode
possibilitar o acompanhamento de como esse processo se da, bem como fomenta-lo.

Entende-se que muitas das caracteristicas aqui apontadas como da avaliagao
de jovens e adultos, ou seja, sob uma perspectiva andragogica, podem também serem
caracteristicas importantes para a educacgao de criangas. Nao se tem aqui a intencao de
fazer um contraponto entre a avaliagao voltada as criangas e avaliacao voltada aos adultos.
Aintengao € chamar a atengao para as caracteristicas da avaliagcdo na educacgao de jovens
e adultos, para que sejam respeitadas as particularidades da Educacéo Superior e a sua
avaliagao.

Uma caracteristica fundamental que a avaliagdo precisa considerar € que o
aluno adulto ja é autbnomo, vivencia ou ja vivenciou muitas experiéncias em varias esferas
da sociedade, de modo que apresenta uma bagagem de conhecimentos que podem ser
contemplados e valorizados. Nesse sentido, a formacgao possibilitada no Ensino Superior
para o aluno adulto ndo pode ser compreendida como uma formacgao isolada, tomando-o
como uma tabula rasa, mas, sim, uma suplementacao as diversas formag¢des ao qual o
adulto ja vivenciou, especialmente as relacionadas com o mundo do trabalho.

Dessa forma, os instrumentos de avaliagcdo podem se configurar oportunidades
para que o aluno adulto reflita sobre o seu processo de aprendizagem, relacionando o que
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sabe com o que sera aprendido, bem como o mundo do trabalho ao qual pertence e ao qual
aspira pertencer. Os portfélios, especificamente os e-portfolios, podem possibilitar ao aluno
adulto essas reflexdes, promovendo a autoavaliagdo e autonomia.

Outro aspecto que a avaliagao apresenta neste contexto é o fato de promover a
motivagdo e manutencdo do engajamento do aluno no processo de aprendizagem e para
isso assume a caracteristica de ser uma avaliagao progressiva, composta por feedbacks
oportunos. A avaliagdo progressiva acompanha todo o processo de aprendizagem do
aluno, analisando a maneira que o sujeito se desenvolve frente ao que se espera dele e
os feedbacks devem ser oportunos para que os alunos possam se sentir contemplados, de
modo que faga sentido para ele e que Ihe conduza no processo de aprendizagem.
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CAPITULO 17

FEEDBACK NOS PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM EM
UM CONTEXTO ANDRAGOGICO

Diego Fogacga Carvalho
Tattiana Tessye Freitas da Silva
Nielce Meneguelo Lobo da Costa

Introducgao

Quando tomamos a avaliagdo como objeto de estudo e comegamos a comparar
0 que compreendemos residir no senso comum com 0 que as teorias nos apresentam,
faz-se necessario definir alguns conceitos e procedimentos para romper com as visdes
simplistas e reducionistas associadas a avaliagao.

O primeiro ponto a ser destacado € a ideia reducionista de se considerar a
avaliagdo apenas como parte final dos processos de ensino e de aprendizagem. Faz-se
necessario pensar a avaliagdo como um componente integrante a tais processos e que
possibilita, tanto para o aluno quanto ao professor, identificar elementos e pensar no que se
planejou aprender, no que se aprendeu e, ainda, no que podera ser aprendido.

Consequentemente, ndo podemos limitar a avaliagdo a uma prova ou a umexame.
E necessario diferenciar os instrumentos que possibilitam avaliar e a definicdo de avaliagao
enquanto processo. De acordo com Barriga (1994), se depositou demasiada esperanga de
melhoria de qualidade de ensino no exame, de modo a considerar que quanto melhor um
sistema de exame, melhor um sistema de ensino. O autor sinaliza que essa compreensao é
falsa e destaca que o exame é um efeito das concepgdes sobre a aprendizagem e ndo um
elemento que proporciona a mudanga do processo de ensino.

Outro ponto que também deve ser levado em consideragcao € a confusao que se
faz entre o rendimento nos exames e provas e a aprendizagem. Sabemos que as pessoas
aprendem de diferentes maneiras, ainda mais em contextos nos quais o sujeito que aprende
€ o adulto, pois ele ja viveu e aprendeu por meio de diferentes tipos de experiéncias, podendo
até ter desenvolvido um estilo para aprender. O rendimento pode entdo ser compreendido
como um resultado pontual, atrelado a um instrumento especifico, situado no espaco e
tempo dos processos de ensino e de aprendizagem, ndo englobando a complexidade
imputada a avaliagcdo da maneira como foi por nés considerada neste capitulo, ou seja, um
componente nesses processos. Logo, para se ter acesso a elementos da aprendizagem,
precisamos pensar em uma série de instrumentos, das mais variadas formas.

Diante desse contexto, consideramos a avaliagao da e para a aprendizagem, do
modo que afirma Pedrochi-Junior (2012, p.26):

Uma avaliagdo da aprendizagem se diferencia da avaliagdo do produto, que foca

principalmente o que os alunos ndo sabem, ou n&o foram capazes de fazer no final
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de um processo. A avaliagdo da aprendizagem foca o que os alunos aprenderam
e sao capazes de fazer. Mas, se nao transforma as informagdes obtidas em algo
novo para o aluno, que o faga repensar, reconsiderar, refletir, ndo sera formativa. A
avaliagao formativa contém em si uma acao, precedida de uma intencao formativa.

Neste capitulo, nosso objetivo € apresentar como o feedback, componente da
avaliagao formativa, é caracterizado pelos autores no contexto dos artigos selecionados
para a analise do eixo de avaliagédo, conforme a reviséo bibliométrica indicada no Capitulo
15.

As Conceituagoes e Praticas Associadas ao Feedback no Contexto dos Artigos

Dejene (2019) apresenta um estudo realizado em uma instituicdo de Ensino
Superior da Etiopia em que buscou avaliar a implementacado do curriculo modularizado,
especificamente sua parte instrucional, englobando a aprendizagem ativa e avaliagao
continua. O autor caracteriza a avaliagao continua como sendo uma fonte de informacgdes
sobre o processo de aprendizagem, que pode subsidiar tomadas de decisdes realizadas
pelos professores e gestores a respeito da maneira como os alunos aprenderam.

O autor também destaca que, quando a avaliagao € um processo continuo, ha
uma melhoria na aprendizagem dos alunos, pois, a partir do feedback constante, é possivel
oportunizar situagdes didaticas em que podem testar e revisar o que sabem, realizando a
autogestao do que aprenderam. Consequentemente, tem-se nesse contexto fomento para
0 engajamento do aluno, pois ele pode se sentir motivado, bem como o desenvolvimento
da autonomia em relagao a sua aprendizagem.

Um dos instrumentos sinalizados que colabora para se ter a avaliagdo com
essas caracteristicas sao os feedbacks em intervalos regulares e ciéncia do aluno frente
aos critérios utilizados no processo avaliativo antes de sua realizagao. Consequentemente,
temos que essas caracteristicas definem as expectativas que sao estabelecidas sobre
os alunos, possibilitando que eles possam se programar, oportunizando momentos de
monitoramento, ensaio e pratica. Por outro lado, todo o processo de avaliagao deve ser
composto por procedimentos que possibilitam ao aluno esse tipo de desenvolvimento, o
que denota a necessidade de coeréncia entre os objetivos de aprendizagem do curriculo,
os instrumentos de avaliagao e a intencionalidade da instituicao frente a esses elementos.

Ao analisar os dados coletados, Dejene (2019) identificou que os professores,
excessivamente, usam questionarios como instrumentos de avaliagao, o que levou o autor
a afirmar que a avaliagao continua foi reduzida a teste continuo. Foi também identificado
gue nem sempre os alunos recebem feedback dos processos de avaliagdo aos quais sao
submetidos e muitos professores se justificam pelo fato de nao conseguirem individualizar
o feedback diante da quantidade de alunos que atendem em sala de aula. Em relagcao aos
critérios de avaliagao, os alunos demonstram desconhecé-los o que inviabiliza afirmar que,
no contexto da pesquisa, configura-se um processo de avaliagao continua dos estudantes.

A investigagao realizada por Ettien, N'Guessan e N’ Guetta (2017) teve por
objetivo analisar os conhecimentos prévios mobilizados por instrutores na avaliacdo de
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adultos. Os autores consideram os feedbacks integrantes do processo de avaliagao os
quais podem fornecer aos alunos e professores informagdes a respeito dos processos de
ensino e de aprendizagem, de modo que o professor pode se valer dessas informacdes para
modificar a forma como atua e, consequentemente, a aula que propde aos alunos. Por outro
lado, os autores apresentam em trés momentos do texto que o uso de feedbacks se refere
a uma das caracteristicas da avaliagao formativa e reforcam que essa pratica apresenta
contribuigcdes para se ter nogao sobre os processos de ensino e de aprendizagem, bem
como do planejamento curricular. Cabe destacar que esses autores associam ao feedback
a nogao de diagndstico, pois, com esse instrumento, pode-se diagnosticar os pontos falhos,
intervir e monitorar a aprendizagem.

A investigacao conduzida por Reirson et al. (2017) desenvolvida no contexto
da area da saude, na formacao de enfermeiros, tomou as seg¢des debriefing como objeto
de analise. Essa estratégia parte de situagdes praticas, via processo de simulagdes. Em
suma, o foco é destinado a resolugao de problemas, gestao, orientagcao e reorientacdo do
desempenho em varias situagdes. De acordo com os autores, o debriefing se estrutura nos
seguintes elementos: reflexado, feedback, desenvolvimento de conhecimento e seguranca
psicoldgica.

Nesse contexto, o feedback é considerado parte integrante do processo de
simulagao, de modo que contribui para a aprendizagem dos participantes. O feedback
pode ser confundido com o conceito de debriefing’®, mas sédo processos distintos, pois
o feedback, no contexto do artigo, apresenta a caracteristica de ser uma forma unilateral
sobre o desempenho, comportamento e aprendizagens dos alunos, com o intuito de refinar
a pratica por meio do desenvolvimento de habilidades.

Os dados analisados por Reirson et al. (2017) referem-se a 12 sessbes de
debriefing realizadas em 2013 e 11 realizadas em 2014. Os autores identificaram que a
amplitude dos feedbacks foi distinta nos anos analisados, o que acarretou diferencas na
maneira como o0s processos de ensino e de aprendizagem se configuraram. Em 2013, os
feedbacks tiveram a caracteristica de serem mais especificos, o que possibilitou aos alunos
um avango no processo de debriefing, pois eles puderam comentar sobre o seu aprendizado,
possibilitando, também, um novo feedback para os professores, que possibilitou pensar
a respeito das praticas realizadas. Em 2014, os feedbacks foram mais abrangentes e
precisos, comparados com os de 2013, sendo mais coerentes com a proposta de ensino
para adultos, permitindo aos alunos realizarem a autogestao do seu conhecimento em um
processo de aprendizagem mais autbnomo.

Os autores também destacam que as mudangas compreendidas entre 2013 e
2014 possibilitaram que rapidamente os participantes pudessem refletir sobre os cuidados
em si e compartilharam via feedbacks especificos e abrangentes. Por outro lado, os
professores construiram um espaco reflexivo para que a pratica em discussao pudesse
ser tomada como objeto de analise, indo ao encontro que se espera para um ambiente de

18 Cabe destacar que no contexto do Ensino de Medicina essa informagao nao se aplica.
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aprendizagem experiencial para o adulto.

A pesquisa apresentada por Washburn et al. (2016) também se situa na area da
saude e teve por objetivo analisar a viabilidade e aceitabilidade da utilizacdo de simulagbes
virtuais em pacientes em um contexto interdisciplinar. Diferente dos demais artigos, o
conceito de feedback se apresenta associado a pratica utilizada com as simulagdes virtuais,
de modo que a associagao de ambos se coloca pertinente para a busca de melhorias nos
processos de ensino e de aprendizagem e, consequentemente, a formacao da habilidade
médica. Outro ponto salientado no artigo diz respeito ao momento oportuno em que o
feedback se coloca mediado pelas simulagdes virtuais. Nesse sentido, os autores ressaltam
que os alunos podem realizar simulag¢des por diversas vezes, de modo a parar, retroceder e
continuar, o que possibilita aos instrutores e aos alunos, em grupo, elaborar feedbacks cada
vez mais especificos, aprimorando a habilidade médica

Cross e Palese (2015) realizaram uma investigagdo com cinco tutores de
matematica com o intuito de testar o impacto do debate em féruns de discussao, para
isso, desenvolveram uma comparagao entre foruns em que se adotou a avaliagdo em
uma perspectiva formativa e outros que nao. A investigagao assume a avaliagdo em uma
perspectiva formativa e para isso se vale dos CAT — Classroom Assessment Techniques
—, que, em uma tradugao livre do termo, referem-se as técnicas de avaliagdo para a
sala de aula. De modo geral, os CAT sao instrumentos para a avaliagdo formativa e se
referem a questdes ndo graduadas e realizadas pelos alunos em sala de aula, mas no
contexto dessa pesquisa foi no ambiente virtual de aprendizagem. Com esse instrumento,
o professor ou tutor pode, por meio da analise das respostas dos alunos, isolar estratégias,
modos mobilizados pelos alunos para resolver a questao e intervir diretamente nas falhas
diagnosticadas.

De acordo com os autores, a utilizagao das CAT contribui para se possa dar aos
alunos uma atengao mais individualizada, especificamente no que se refere a estrutura em
que sao elaborados os questionamentos, bem como as técnicas utilizadas na resolugao de
problemas, levando o tutor e o aluno a estabelecerem uma interagao mais acirrada e de maior
frequéncia no ambiente virtual. E nesse contexto que os feedbacks surgem, pois os tutores
séo levados constantemente a interagir com os alunos. Por outro lado, os CAT podem se
configurar como um guia para diagnéstico e intervengao em situagdes nas quais os alunos
apresentem mais dificuldades. Concluem os autores que os CAT permitem uma classificacao
das respostas dos alunos de forma rapida, possibilitando uma triagem de intervengdes e os
feedbacks se colocam nesse contexto como veiculo entre o tutor e o aluno.

Os autores concluiram que as atividades on-line, fundamentadas nos CAT,
contribuiram para a individualizagao dos processos de ensino e de aprendizagem e
possibilitaram a realizagao de feedbacks mais pontuais em uma maior frequéncia, o que
acarretou em uma intervengdo mais intensa no processo de aprendizagem.

A pesquisa realizada por Sogunro (2015) teve por objetivo conhecer os fatores
que motivam e sustentam os adultos nos processos de ensino e de aprendizagem. A
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pesquisa contou com a participacao de duzentos e trés estudantes universitarios, chegando
a conclusao de que sao oito os fatores que motivam o adulto: mediacdo de qualidade;
curriculo; os conhecimentos devem ser relevantes, apresentando um carater mais
pragmatico; salas de aulas interativas e eficazes, que promovem praticas de gerenciamento;
avaliagao progressiva e feedback oportuno; autodirecionamento; meio ambiente propicio
para a aprendizagem e praticas de aconselhamento. De acordo com o autor, esses fatores
sao de extrema importancia para que o adulto possa se manter engajado no processo de
aprendizagem, aumentando a sua forga de vontade em estudar, visando oportunizar uma
aprendizagem com mais qualidade no contexto do Ensino Superior.

Nesse contexto, feedback se coloca como um aliado para a avaliagao progressiva,
configurando-se um dos fatores que contribuem para que o aluno adulto se sinta motivado.
Os dados analisados pelo autor mostram que a avaliagao progressiva € continua e visa refletir
o desempenho do aluno ao longo do processo de aprendizagem. Todavia, quando se alinha
a feedbacks rapidos e que fagcam sentido para o aluno, tende a ampliar as potencialidades
formativas das tarefas realizadas. Noventa por cento dos entrevistados pelo autor ressaltaram
gue a aplicagao de um numero intercalado de instrumentos de avaliagao, seguido de feedbacks
rapidos e que sejam oportunos, no sentido de possibilitar para o aluno clareza sobre seu
desempenho e formas de refina-lo, melhorando cada vez mais. Dessa forma, os feedbacks
sao compreendidos como uma parte do processo de aprendizagem.

Na continuidade, o autor aprofundou a compreensao sobre as relagdes
estabelecidas entre os feedbacks e o processo de motivagdo e engajamento do aluno
adulto. Fundamentando-se em Toohey (1999), compreende-se que os alunos adultos
sdo motivados quando as tarefas e os instrumentos de avaliagdo sao estruturados e
sequenciados de forma que ele tenha clareza a respeito dos critérios utilizados no processo
de avaliagdo, bem como os tipos de feedback que serao utilizados.

Outra afirmacédo levantada pelo autor diz respeito ao fato de o feedback
proporcionar aos alunos condi¢des para se colocaram como juizes do seu proprio progresso
e desempenho, pois todos os participantes da sua pesquisa ressaltaram que quando o
feedback é oportuno, tem-se um grande impacto motivador, contribuindo para melhoria na
qualidade da aprendizagem. Para expressar com mais clareza, o autor elabora o ciclo do
feedback, apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Ciclo do Feedback

Feedback
0
(&@@[ﬂ]ﬂ@ﬁ? Motivation
Enhanced
Performance

Figure 2. The Feedback Cycle

Fonte: Sogunro (2015, p.31).
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De acordo com a figura, o ciclo do feedback é caracterizado como um processo
interativo, composto por trés estagios: feedback, motivagao, melhoria na aprendizagem e
desempenho do aluno. Pode-se interpretar que uma agao incide na outra, de modo que
o ciclo comecga e termina com o feedback, ou seja, o aperfeicoamento no desempenho e
melhoria da aprendizagem advém da motivagao que é despertada pelo feedback. Porém, o
ciclo nao se encerra no desempenho melhorado, pois ha evocagao de um novo feedback,
que alimenta o ciclo em um processo continuo de aprendizagem.

O autor também comenta sobre a maneira como o feedback para o aluno
adulto deve ser elaborado, visando transparecer honestidade e respeito, em um tom de
diplomacia, pois € comum que o aluno adulto se sinta mal, desmoralizado, frente a um
feedback mais incisivo e, consequentemente, possa perder o interesse e motivagao de se
manter engajado nos processos de ensino e de aprendizagem. Diante desse fato, o autor
retoma a ideia de que o aluno adulto deve ter ciéncia do que se espera dele no processo
de aprendizagem, quais os critérios de avaliagdo e instrumentos que serao utilizados. Ou
seja, quanto mais o adulto tiver conhecimento do curriculo, dos instrumentos de avaliagao,
do que se espera dele enquanto aluno no curso, aliado a feedbacks precisos, que fagam
sentido para ele e Ihe possibilitem refinar praticas e conhecimentos construidos, mais se
tera alunos motivados e engajados no processo de aprendizagem.

Consideragoes Finais

Analisando as propostas e as experiéncias vivenciadas nos estudos apresentados
é reforcada a ideia de que, em se tratando da formacao de adultos, o exercicio de avaliacao,
ao ser planejado e realizado como um momento do processo de aprendizagem, possibilita
nao apenas mais engajamento dos estudantes, como também melhor aprendizado. Nessa
caminhada, conforme apresentado, conclui-se que alguns aspectos sao indispensaveis,
a saber: planejamento, compartilhamento dos critérios de avaliagdo e dos objetivos de
aprendizagem e feedbacks. Tratar o aluno adulto realmente como o adulto que é, — que
traz em si uma carga de conhecimento do mundo —, € um desafio a ser enfrentado pelos
docentes. No exercicio da profissao, a avaliagao do adulto, como parte integrante da pratica
docente no Ensino Superior é outro importante desafio a ser urgentemente enfrentado.
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APRENDIZAGEM: CENARIO POSSiVEL PARA UM MOVIMENTO
NECESSARIO
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Maria Elisabette Brisola Brito Prado
Fatima Aparecida da Silva Dias

Introducgao

O Grupo de Pesquisas em Andragogia, teve como foco, pensar a Aprendizagem
do estudante no Ensino Superior, conforme abordado nos capitulos anteriores. Aparticipacao
dos Programas de Pdés-Graduacgédo Stricto Sensu foi fundamental e teve dedicacédo a
pesquisar, ndo sO a aprendizagem do estudante, mas também a formacédo pedagdgica
dos docentes do ensino superior e modelos de implementagdo de um curriculo, que unisse
forcas existentes na instituigdo, apontando inovagdes e envolvendo competéncias nas
areas do conhecimento, da pedagogia e da andragogia bem possibilidades de gestéo e
regulacéo da dimensao politica em sua atuacéo.

As investigagdes possibilitaram a descoberta de experiéncias que envolveram o
encontro de possibilidades para o desenvolvimento na area pedagdgica basica e especifica
da formacao de professores que atuam no Bacharelado, Licenciaturas e Tecnologicos em
artigos que discutiram aspectos integrantes da area como a aprendizagem de adultos,
formagao profissional com competéncia e cidadania, interacdo pedagdgica entre os
professores e estudantes no ensino superior.

Foram situados e desenhados alguns elementos sobre a  organizagao de
componentes curriculares para o projeto pedagdgico de um curso, além da fundamentagao
e a pratica das metodologias ativas possiveis de uso no ensino superior. Outro fator
preponderante e desafiador foi o de encontrar, criar ou adaptar o uso de tecnologias digitais
de informagao e comunicagdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Como o grupo transitou em seus estudos por quatro eixos - Curriculo, Mediagéao,
Tecnologia e Avaliagao -, foram também apreciadas neste processo formativo as questdes
sobre a avaliagdo da aprendizagem e suas aplicagdes no cotidiano dos cursos, planejamento
de disciplinas e de aulas de forma integrada permitindo a consecugao dos objetivos de
formagao esperados.

Cada professor, ao construir seu programa de ensino, deve forgosamente

enfrentar o conjunto de escolhas e hierarquizagdes que constitui o recorte tedrico

e metodoldgico que define sua perspectiva docente. No Brasil, essas escolhas tém

sido mais perceptiveis no campo das filiagbes tedricas do que na arena das opgdes

metodologicas. De fato, a experiéncia quotidiana permite encontrar exemplos

de diferenga no campo das teorias mestras adotadas [...] O mesmo nao se da,
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contudo, no que diz respeito a metodologia de ensino adotada. Nesta dimensao, ha
uma homogeneidade, quase absoluta, como se o modo de se falar sobre o direito
fosse um néo — problema, como se fosse uma forma ideologicamente neutra de se
apresentar o fenémeno juridico (GHIRARDI, 2012, p.3).

Para ensinar, € necessario que sejam asseguradas as competéncias basicas
para a docéncia no ensino superior, no sentido de que elas precisam estar contextualizadas,
principalmente com os problemas nacionais e atentas as experiéncias ao redor do mundo.
As consequéncias advindas principalmente de decisbes pedagdgicas, profissionais e
tecnolégicas devem ser assumidas pelos profissionais para a formagao do estudante e sua
plenainsergao no mundo do trabalho. Uma proposta de organizagéo do espaco Universitario
e suas praticas integrou o complexo de pesquisas deste grupo, propondo dinamicas, nao
s6 com a mudanca de postura e novas habilidades do docente em agao nos cursos de
graduagéo das universidades mas, também, na concepgao de sua organizagao fisica e
humana. Para tanto, agdes como comunidades de aprendizagem, mentoria, significado
de aulas e forma aos conteudos serao representados abaixo como propostas a serem
pensadas para a geragdao de uma cultura que atenda e promova as exigéncias destes
novos tempos.

Quando os alunos percebem que as aulas Ihes permitem estudar, discutir e
encontrar pistas e/ou encaminhamentos para problemas e questbes que existem
na sua vida real e na vida dos demais homens que constituem seu grupo social,
quando eles encontram nos seus estudos a realidade e sentem que podem sair da
sala de aula e voltar aquela mesma realidade com “maos cheias” de dados novos,
contribui¢cdes significativas para os problemas que séo vividos “fora das paredes

da sala de aula”, este espago comega a ser um espacgo de vida e, por isso mesmo,
assume um interesse peculiar para o grupo (MASETTO, 2010, p.38).

Estas investigagdes realizadas reunem e ampliam modelos académicos com
curriculos mais flexiveis, que propiciam maior mobilidade aos estudantes de graduacao,
que ressignifiquem a atuacao docente e que promovam uma universidade aberta no seu
sentido mais amplo como inovagao, cujos projetos de pesquisas aliados integrem a relagao
de Ensino, Pesquisa e Extensdo na promocao de ambiéncias valorativas e proficuas na
oferta da Educacao Superior.

Neste cenario, a avaliagcdo continua e processual € um elemento chave
do sucesso de um percurso de formagdo com qualidade, em que o estudante pode ter
reconhecidas as suas competéncias e capacidades de atuagao de forma clara, segura e
natural. As intencionalidades atreladas aos objetivos e visualizadas na insergdo ao mundo
do trabalho requerem que sejam mantidos acompanhamentos que indiquem caminhos a
serem seguidos, rotas a serem corrigidas e possibilidades incorporadas. Assim, os elementos
gue compdem os eixos — Curriculo, Mediacao, Tecnologia e Avaliacdo — se completam em
significativas categorias que, ao serem percebidas e garantidas de forma translacional,
construam uma formacao para transformacéao e produg¢ao de conhecimentos.

Um Cenario Possivel....
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As andlises feitas com base nos estudos tedricos, em pesquisas e nas praticas
de formacao desenvolvidas durante nossas trajetdrias nos desafiaram a elencar alguns
indicadores de inovagdes a serem implantados:

* Diretrizes Curriculares

As Diretrizes Curriculares dos cursos superiores indicam a construgao de
Projetos Pedagdgicos de Curso. O percurso curricular prescrito nos Projetos Pedagoégicos
de Curso sao elaborados para materializar um processo transformador e um curriculo
em acgao que promova efetivas aprendizagens ao estudante aproximando sua formagao
inicial ao campo profissional numa perspectiva de transformacédo e de amadurecimento
humano para o efetivo e consciente exercicio profissional no mundo do trabalho. Ressalta-
se que as exigéncias profissionais que sao requeridas em cada campo profissional devem
ser desenvolvidas pelo percurso curricular das Instituicbes de Educagao Superior e pela
apresentacao de projetos coerentes e inovadores.

* Projeto Pedagogico de cursos

Refere-se as adequagdes continuas no projeto pedagdgico dos cursos, como
documento orientador da formacgao profissional para maior clareza sobre o0 que se espera
do estudante adulto e com experiéncias e, paralelamente, a capacitagdo e formagao
continuada dos docentes para atuagdo no Ensino Superior. Em relagdo a formacao
profissional do estudante ressaltamos a necessidade de atentar para as caracteristicas
do paradigma/modelo da sociedade e, consequentemente do mundo do trabalho. Além
do conhecimento técnico a formacgao precisa propiciar ao estudante o desenvolvimento
do pensamento logico, critico, reflexivo, criativo, agil e interdisciplinar/holistico, (MORAES,
2003), assim como, de atitudes que contemplem os aspectos socioemocionais, por exemplo,
a resiliéncia e a empatia, que sao fundamentais para lidar com a complexidade de situagcdes
que demandam cada vez mais do trabalho colaborativo e, principalmente, de uma postura
aberta para aprender ao longo da vida.

Para isto, ha necessidade de se criar processos de investimento em diferentes e
continuas agdes formativas para o professor/tutor sentir-se preparado e engajado para atuar
na formacao de um “novo” profissional, a qual deve ir além da transmissao de abordagens
técnicas e ou enciclopédicas para uma integracdo com saberes que promovam uma
aprendizagem omnilateral pelo desenvolvimento de competéncias intelectual, cognitiva e
socioemocional.

* Flexibilizagao dos Curriculos

O tema flexibilizagcdo tem grande visibilidade nos curriculos dos cursos
desenvolvidos em varias instituicdes de ensino de paises. Fato que implica em repensar
conteudos e formas, metodologia, avaliagdo, tempo e espagco de aprendizagem;
proporcionando mobilidade ao estudante. Ressaltamos que esta flexibilizacdo se da
quando o professor/tutor elabora o plano de ensino, o curriculo em agédo. Os conteudos
devem ser abordados articulando teoria e pratica de modo que estudante possa aprender-

fazendo, aplicando conceitos e refletindo sobre eles no contexto da pratica. A visao de
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flexibilizagao requer abertura para inovagdes com comprometimento de nao perder de vista
os propositos educacionais, no que diz respeito a formacao do estudante.

As metodologias ativas e aprendizagem significativa tém um papel fundamental
parapropiciaraoestudante areconhecer-se como protagonistanoprocessode aprendizagem.
No entanto, para concretizar os métodos ativos na pratica mediadora do professor/tutor ndo
€ uma tarefa simples. Isto porque saber dizer sobre o que € um determinado método ativo
nao é dificil, principalmente com a facilidade de acesso a informagao que existe atualmente,
mas saber agir e dinamizar um método ativo junto aos estudantes no contexto do ensino
presencial, hibrido ou a distancia, requer um processo de recriagao da propria pratica e
seus significados

O fato é que por muito tempo o professor/tutor e mesmo os estudantes
vivenciaram no processo de escolarizagdo praticas baseadas no método tradicional,
centrado na transmissdo e memorizagao dos conteudos, ou seja, o professor da aula,
geralmente expondo o conteudo e o estudante passivamente tenta memorizar aquilo que
ouve e estuda para ser reproduzido. Este tipo de ensino, o qual foi sendo cristalizado nas
praticas e permanece ao longo do tempo, atendeu um paradigma de educacgao no passado,
mas hoje ja ndo é mais suficiente. A sociedade e o mundo do trabalho necessitam de
profissionais que tenham competéncia digital, autonomia, criatividade, que saibam tomar
decisdes e resolver problemas complexos da realidade.

» Criagao de comunidades de aprendizagem

A necessidade € repensar novas de formas de organizar uma rede de
aprendizagem, destacando a vivéncia de experiéncias problematizadoras e integradoras do
conhecimento, criativas de dialogicidade, pautadas na interdisciplinaridade entre distintas
areas do saber e orientadas por mentorias especializadas e de convivéncias com as praticas
da formacao continuada na perspectiva do desenvolvimento da autonomia para aprender
a aprender ao longo da vida.

A criacao da comunidade de praticas, segundo Wenger (1998), Lave e Wenger
(1991), Engstrom (2004), a qual denominamos de comunidade de aprendizagem, ganha
nova dimenséo sendo desenvolvida na rede de internet pela possibilidade da construcao de
uma rede humana de aprendizagem, uma cultura ja existente na sociedade e que precisa
ser assumida no contexto da formacao no Ensino Superior. Assim, num movimento ciclico
em forma de espiral, envolvendo pratica, reflexao, depuracao potencializa a compreensao
aprofundada e inovadora de acesso aos conhecimentos.

A comunidade de aprendizagem em rede, constituida por docentes dos cursos de
Ensino Superior pode ser caracterizada por um espago dindmico de formacgao continuada
diferenciada. Nesse espacgo cada professor/tutor deve sentir-se protagonista e aberto para
compartilhar ideias e experiéncias exitosas sobre a propria pratica docente, assim como,
para ouvir (ler) e refletir sobre as demais experiéncias compartilhadas pelos seus pares.
Nesse espago, uma pequena equipe de mentoria, intencionalmente, pode acompanhar
e mediar esse processo, atentando para possiveis ajustes e inovagdes necessarias a
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serem incorporadas, de modo a contribuir para que aos poucos 0s proprios participantes
desenvolvam autonomia para que o0s sujeitos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem (professor/tutor/aluno/gestor) usufruam de propria produgao/construcao
dessa rede.

* Uso consciente das Tecnologias Digitais

Estimulo para uso de tecnologias presentes no mundo do trabalho e a nogao
da dinamica quanto ao surgimento das mesmas e a adaptagdo necessaria, através
de simuladores, inteligéncia artificial, realidade aumentada em ambientes virtuais de
aprendizagem que respondam e congreguem com fundamentacgdes e principios pedagdgicos
coerentes.

A competéncia digital exigida no mundo do trabalho requer conhecimento técnico
integrado com o pensamento critico e criativo, isto significa que a formacgao do estudante
necessita focar em processos ativos que articulem teoria e pratica (WALLIN; NOKELAINEN;
MIKKONEN, 2019). O ensino voltado para integragao da teoria e pratica deve oportunizar
o estudante a experienciar situagdes da realidade que lhe favorega a colocar em agao
o conhecimento tedrico. Isto pode ser feito por meio de parcerias entre universidade e
empresas ou instituicbes de diversas naturezas (escolas, centros de saude, entre outros).
No contexto de cursos hibridos ou a distancia pode ser feita a utilizagdo de simuladores,
qgue enfatizam tanto aspectos mais técnicos de determinado conteudo como os simuladores
do tipo realistico que abordam conteudos na perspectiva interdisciplinar.

Destacamos a abrangéncia de possibilidades de uso das tecnologias digitais
que pode ser feita na e para a educacgao, seja por meio de plataformas especificas de
interacdo sincrona e assincrona, assim como das varias formas de comunicacido e de
acesso as informacdes de diferentes natureza e propdésitos. Ha, também, jogos, linguagens
de programacao e softwares especificos que permitem ao estudante lidar e explorar outras
formas de representagcéo de conceitos e de ampliagao de estratégias de aprendizagem.

Por fim, toda inovagao exige um processo de acompanhamento dela mesma por
meio de um sistema de avaliagdo permanente do curriculo.

[...] um envolvimento individual e coletivo com o novo processo pedagdgico, com
atitudes de abertura para a inovagéo, ousadia, coragem, compromisso, participagao,
disposicdo de modificar crencas, culturas, atitudes, e ideias; disposicdo para o

trabalho em equipe, de corresponsabilidade e de ‘pdr a mao na massa’; disposi¢cao
para discussao, implantacdo e desenvolvimento do projeto (MASETTO, 2009, p.51).

Diante desse cenario revelador e potencializador de novos modos de ensinar e
aprender contemplando a inovagao tecnoldgica e do conhecimento, o qual se caracteriza
pelo paradigma da sociedade, os desafios educacionais se intensificam em relagao ao
curriculo, a mediagao pedagogica, a tecnologia e a avaliagao voltado para o estudante
adulto.

Sob este enfoque, consideramos que o estudante adulto, para atuar na sociedade,
necessita de mobilidade curricular que lhe permita integrar durante a sua formagéo uma
gama diferenciada de disciplinas ofertadas pela instituigdo de modo que possa compor uma
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especificidade na sua area de formacgéao, podendo desta forma criar o delineamento de um
perfil profissional que tenha tanto uma qualificacdo na area ingressante de um determinado
curso como uma qualificagao hibrida, ao fazer disciplinas de outras areas, ou seja de
outros cursos. Por exemplo, um estudante ingresso no curso de administragdo se, durante
0 processo, sentir interesse em se apropriar de conhecimentos da psicologia, precisa ter a
oportunidade de integrar em seu plano académico disciplinas desta area. Essa mobilidade
do estudante oportuniza esse futuro profissional a ter também uma qualificacao hibrida.

... Uma Perspectiva Hibrida no Ensino Superior

A Figura 1 representa o cenario no qual nos fez refletir sobre a possibilidade de
um redesenho/cenario possivel com elementos inovadores que podem ser implantados no
Ensino Superior, inclusive com a possibilidade de uma qualificagao profissional hibrida.

Figura 1 — Cenario atual e integrado

Fonte: Os autores.

O que nos desafia a dar continuidade a esses estudos € o fato de considerarmos
que essa qualificacdo hibrida precisa ser entendida ndo como uma justaposi¢do de
conhecimentos distintos, mas sim pela integragao de conhecimentos a qual Ihe da o status
de um conhecimento também interdisciplinar.
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