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RESUMO

O estudo teve como intuito demonstrar o processo de simplificacéo, padronizacao e
classificacao de estoques em farmécias e drogarias e funcéo da curva ABC, além do
entendimento sobre reposicdo e armazenamento, prevencdo de perdas, e a
importancia da gestédo de estoques em farmacias e drogarias. O objetivo geral desse
trabalho foi compreender a relevancia do bom funcionamento da gestdo em estoques
em farmécias e drogarias. A metodologia utilizada para esses estudos foi com base
em base de dados online: Scielo, Lilacs, Medline, além de livros de autores renomados
Viana (2002), Slack (1996), Pozo (2008), Parente (2000), Martins (2007) entre outros
gue tratavam diretamente da tematica, além de artigos e dissertacbes, com o0s
descritores: gestdo em farmacia, estoque, medicamentos, farmacia, drogaria. Como
consideracoes, se destaca o fato de que as drogarias e farmacias devem prezar pela
boa gestdo em seus estoques para oferecer produtos que realmente tenham saida, e
dessa maneira ndo desprendendo recursos financeiros em produtos que possam ficar
estocados e até mesmo vencerem por falta de fluxo de vendas, além do entendimento
sobre a mal gestédo de reposicdo e armazenamento que gera perdas por vencimento
ou danificacdo dos produtos, além de outros fatores que levam a prejuizos, onde se
conclui que seguindo as regras de uma boa gestdo se evita 0s prejuizos
desnecessarios.

Palavras-chave: Gestdo em Farmacia, Estoque, Medicamentos, Farmécia, Drogaria.
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ABSTRACT

The study aimed to demonstrate the process of simplification, standardization and
classification of stocks in pharmacies and drugstores and the function of the ABC
curve, in addition to the understanding of replacement and storage, loss prevention,
and the importance of inventory management in pharmacies and drugstores. The
general objective of this work was to understand the relevance of the good functioning
of inventory management in pharmacies and drugstores. The methodology used for
these studies was based on an online database: Scielo, Lilacs, Medline, in addition to
books by renowned authors Viana (2002), Slack (1996), Pozo (2008), Parente (2000),
Martins (2007) among others that dealt directly with the theme, in addition to articles
and dissertations, with the descriptors: pharmacy management, stock, medicines,
pharmacy, drugstore. As considerations, it stands out the fact that drugstores and
pharmacies must value good management in their stocks to offer products that really
have an outlet, and thus not wasting financial resources on products that can be stored
and even win due to lack of flow sales, in addition to the understanding of poor
management of replacement and storage that generates losses due to expiration or
damage to products, in addition to other factors that lead to losses, which conclude
that following the rules of good management, avoid unnecessary losses.

Keywords: Management in Pharmacy, Stock, Medicines, Pharmacy, Drugstore.
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1.INTRODUCAO

Entende-se como estoque, todos os recursos que se encontram fora das
gondolas, balcdo, pontos extra, ilhas, e demais recursos destinados a exposicao de
produtos, e esses possuem valor econdmico, pela qual traz representatividade acerca
dos investimentos desprendidos para a sua aquisicéo, e o foco é atender aos clientes
finais. Ou seja, a formacéo de estoque onera o empreendedor, razdo pela qual se faz
indispensavel a gestdo dos estoques, e que esse tenha o nivel adequado e que se
integre entre estoque e demanda de consumo.

Exposto isso, torna-se notério o entendimento de que a administracdo de
materiais deve ser feita por um profissional qualificado e visando uma organizagao
eficiente, a qual se consiga fazer a entrega correta dos medicamentos ao usuario final,
no instante e na quantidade prescrita, e sempre com um viés voltado para as melhores
condi¢cOes organizacionais.

Portanto, o estoque de materiais se refere a produtos que poderdo ser
consumidos logo apos a sua aquisicdo, ou que podem vir a ser armazenados. Dito
isso, entende-se que a gestdo desses estoques esta ligada dispor dos recursos
necessarios a disposi¢ao do consumidor final, em quantidades adequadas, no tempo
e custo correto.

A relevancia da tematica reside na ideia de que o controle correto de estoque
de materiais em farmacias e drogarias € essencial para se evitar compras
desnecessarias, perda de produtos devido a validade, e desprendimento de recursos
desnecessarios na aquisicdo de produtos ja existentes em estoque, 0 que vem a
onerar o0 estabelecimento sem necessidade. Diante do exposto surgiu a questao
norteadora do estudo: Como melhorar a gestado de estoque em farmacias e drogarias
a fim de se evitar que os medicamentos vencam nas gondolas ou estoques, ou que
ocorra compras desnecessarias que oneram desnecessariamente o estabelecimento?

Para responder ao questionamento o objetivo geral foi demonstrar o
funcionamento da gestdo de estoques em farmacias e drogarias. Ja os objetivos
especificos foram: compreender o processo de simplificacdo, padronizacgéo,
classificacdo do estoque em farmacias e drogarias; entender como funciona a
reposicdo de estoques, recebimento, armazenagem e prevencao de perdas;

descrever a gestao de estoques em farmacias e drogarias.
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A metodologia utilizada foi com base na revisdo de literatura, e os materiais
foram coletados na base de dados online, como Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), em
trabalhos, como artigos cientificos, monografias, teses e dissertacdes publicadas nos
ultimos 16 anos, o levantamento bibliogréafico foi feito entre os meses de agosto e
outubro. Os critérios de inclusdo se deram em trabalhos escritos na lingua portuguesa,
gue respeitassem o periodo de publicacdo e que abordassem assuntos relacionados
ao tema estudado. Os critérios de exclusdo foram os trabalhos escritos em outros
idiomas, que ndo atendessem ao periodo de publicacdo e que ndo tivessem relacédo
com o tema abordado. Os descritores utilizados para a selecdo dos trabalhos

publicados foram: gestdo em farmacia, estoque, medicamentos, farmacia, drogaria.
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2.SIMPLIFICACAO PADRONIZACAO CLASSIFICACAO DO ESTOQUE EM
FARMACIAS E DROGARIAS

Padronizar produtos abrigados em estoques é uma forma de normalizacéo e
auxilia na racionalizagdo dos custos. Dentre as formas de racionalizagéo, a
padronizacdo de medicamentos € uma das solu¢des mais viaveis, pois procura definir
0 que se deve manter em estoques (CUNHA, 1979 apud NOVAES; GONCALVES,
SIMONETTI, 2006, p. 3).

2.1 SIMPLIFICACAO

Em relacéo ao processo de simplificacéo, esse reside na ideia de reducédo do
sortimento de produtos para atender uma mesma finalidade, visando a eliminagéo ou
substituicdo de produtos similares, uma vez que, ha o aumento do estoque médio, e
em consequente gera a oneracdo desnecessaria com aquisicao e manutencao desses
produtos (BARBIERI; MACHLINE, 2009).

2.2 PADRONIZACAO

O processo de padronizacdo significa dizer que este esta relacionado a
escolha, a partir de especificacdes determinadas previamente, e que visa atender as
necessidades terapéuticas do publico que pretende-se atingir, atentando-se aos
critérios a serem observados em cada instituicio (ANGARAN, 1999 apud
SIMONETTI; NOVAES; GONCALVES, 2007).

Atendido aos critérios asseverados anteriormente, a padronizacéo se alinha as
diferentes técnicas de gestdo de estoque, pela qual é possivel a partir disso fazer a
separacdo desses medicamentos por grupos ou classes, e assim sendo, 0 método
mais recomendado é a classificacdo ABC (DIAS, 1993 apud SIMONETTI; NOVAES;
GONGCALVES, 2007).

No processo que envolve o processo de padronizacéo, sdo diversas as técnicas
gerenciam que possibilitam colocar em pratica o método, o método de classificagédo
mais usual é o ABC ou curva de Pareto, esses métodos permitem a separacédo dos

itens por grupos que possuam caracteristicas semelhantes, além da funcionalidade e
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grupo pertencente, valores e perfil de consumo, com intuito de se fazer uma gestéo
apropriada a cada um desses grupos (NOVAES; GONCALVES; SIMONETTI, 2006).

Sendo, portanto, os beneficios atingidos a partir da padronizacdo ora
mencionada, havendo a necessidade de se fazer a observagao dos pontos elencados
a sequir.

a)- [...] além da melhor interacao entre o corpo de trabalhadores através do
uso da mesma linguagem quanto aos nomes e as férmulas de medicamentos,
e a familiarizacdo com os produtos padronizados; b)- [...] Para os clientes — a
confianca do uso do medicamento adequado e a satisfacao psiquica por nao
necessitar adquirir quaisquer outros remédios pertinentes ao seu tratamento;
c)- [...JPara a farmacia — melhor controle dos produtos abrigados nos
estoques, através da sua menor diversidade e do seu gerenciamento
otimizado, além do menor espaco fisico destinado aos mesmos. Ainda, a
reducao do custo dos estoques e a reducao do pessoal ligado as estratégias
de seus controles (BARBIERI e MACHLINE, 2006; PATERNO, 1990) apud
(SIMONETTI; NOVAES; GONCALVES, 2007, p. 12).

Portanto o processo de simplificacdo e padronizacéo visa reduzir a compra de
diversos medicamentos com a mesma finalidade, com isso otimiza o espaco fisico
para armazenamento, custos desnecessarios com aquisicdes de medicamentos com

a mesma proposta terapéutica.

2.3 CLASSIFICACAO

Dentro do processo estipulado na curva ABC, a alternativa possibilita a
utilizacéo da classificacdo com base no grau de criticidade ou imprescindibilidade do
material para as atividades a qual estdo fazendo a utilizacdo. Onde a criticidade pode
ser baixa, média ou alta, onde se mantem os niveis dentro da curva ABC (BARBIERI;
MACHLINE, 2009).

Dentro do sistema de classificacdo é indispensavel que os departamentos de
materiais facam um controle acertado dos estoques, onde 0s procedimentos de
armazenagem sejam rigorosos para uma melhor operagdo do almoxarifado (DIAS,
2006).

Dito isso, é comprovado que a classificacdo de materiais satisfatéria envolve a
codificacdo, ou seja, as informagdes indispensaveis que supram por meio de nimeros
ou letras a partir do processo de classificacdo dos produtos (DIAS, 2006).

Sendo necessario a elaboracao da classificacdo ABC a partir do emprego dos

seguintes procedimentos:
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Calcula-se a demanda valorizada; colocam-se os itens em ordem
decrescente de valor de demanda valorizada; calcula-se demanda valorizada
total dos itens; calcula-se as percentagens da demanda valorizada de cada
item em relagdo a demanda valorizada total; Em fungdo dos critérios de
decisbes, estabelecem-se as classes A, B e C” (TUBINO, 2000 apud
NAKAMURA, 2009, p.11).

A qual se tém a seguinte definicdo das respectivas classes:

Classe A: é constituida por poucos itens (10% ou 20% dos itens) e apresenta
alto valor de consumo acumulado (acima de 50% até 80% em geral); Classe
B: é constituida por um numero médio de itens (20% a 30% em geral) e
apresenta um valor de consumo acumulado ao redor de 20% a 30%. Classe
C: é constituida por um grande numero de itens (acima de 50%) e apresenta
um baixo valor de consumo acumulado para a classe (5% a 10%) (MARTINS;
LAUGENI, 2005 apud NAKAMURA, 2009, p. 11).

Diante do exposto, fica claro que a classificacdo de estoque visa manter o
equilibrio entre os custos e os beneficios da manutencéo dos produtos em estoque, e
gue, permite um panorama acerca da importancia do controle desses estoques, sendo
objetivado a partir dessa administragcdo a maximizacao do lucro devido a: exceléncia
no atendimento ao consumidor final; operacionalizacdo de fabrica com custos
reduzidos; menor desprendimento de recursos financeiros em estoque (SILVEIRA,
2011).

Em paralelo a isso, é necessario o conhecimento da classificacdo de acordo

com a funcédo desempenhada conforme exposto no quadro a seguir:

Quadro 01 — Classificacdo de Acordo com a Funcdo Desempenhada

Estoque de seguranca Como uma operagdo de varejo ndo consegue prever a demanda, ela
deve encomendar produtos dos fornecedores para sempre manter certa
guantidade de mercadoria disponivel, o estoque de seguranca serve
também para cobririmprevistos relacionados com suprimento e demanda.
Estoque de ciclo Mesmo quando a demanda é estabelecida e previsivel, havera sempre
algum estoque para compensar o fornecimento irregular de cada tipo de
produto, o estoque é abastecido ciclicamente conforme a demanda. Itens
comprados em grande quantidade podem obter algumas vantagens
conforme o tamanho do lote pedido, como por exemplo, descontos sobre
guantidade, reducéo de despesas com transportes.

Estoque de | Cria oportunidade para programacdo e velocidades de processos
desacoplamento independentes entre estigios de processos.

Estoque de antecipa¢do | Criados quando ha antecipagdo da demanda futura. E ideal para ser
utiizado com demanda sazonal, podendo ser usado quando as
variagdes de fornecimento sdo significativas.

Estoque de distribuicdo | Existe pelo fato de o produto ndo poder ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de
demanda.

Fonte: Adaptado pelo autor In: (SLACK et al., 2009 apud SILVEIRA, 2011, p. 16).
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Por fim, é possivel finalizar o presente capitulo pela qual foi discorrido acerca
da simplificagdo, padronizacdo e classificacdo de estoque, os dados permitiram
elucidar que as praticas aqui apresentadas contribuem para a otimizacdo dos custos

a partir dos processos realizados de forma sistematica.
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3.REPOSICAO E ARMAZENAMENTO E PREVENCAO DE PERDAS EM
FARMACIAS E DROGARIAS

O sistema de reposicdo de estoques esté ligado a articulacdo eficiente das
informagbes processadas que permitem a garantia do suprimento de materiais
necessarios para suprir a necessidade de materiais que atendam a demanda com o
minimo de custo possivel. Sendo esse processo construido a partir de uma
sistematizacao exigida no processo de manipulacao dos varios tipos de informacdes,
essas ligadas ao formato de armazenamento, previsdo de demanda, prazo de entrega
dos fornecedores, classificacdo dos itens, objetivos e metas que envolvem toda a
administracdo dos desses materiais, a exemplo o giro do estoque, nivel de servico e
as metas quanto ao interesse de reducao do nivel de estoques (POZO, 2008).

Quanto ao sistema de reposicéo periodica, esse, segue um periodo de tempo
a qual apos determinado tempo previamente estabelecido se insere no sistema um
novo pedido de compra de acordo com a necessidade de reposicédo, onde se faz
necessario a verificacdo do estoque, e a partir disso, efetivar a compra dos produtos
faltantes, respeitando sempre o atingimento de estoque maximo respectivamente
(MARTINS; CAMPOQOS, 2007).

O local correto para o armazenamento contribui na administracdo das
atividades correspondentes ao processo de recebimento, guarda e distribuicdo dos
bens de consumo, além do efetivo controle para armazenagem, seguranca e
preservacao dos materiais adquiridos de maneira a suprir de maneira adequada todas
as necessidades operacionais (BARBIERI; MACHLINE, 2009).

E necessario que se tenha um local destinado ao armazenamento correto
dentro da estrutura das organizacdes objetivando a eficiéncia dos processos. Sendo
gue, 0s materiais que tem mais saida, devem ser armazenados de forma a agilizar o
manuseio e entrega (VIANA, 2002).

O sistema PEPS é um método eficiente para o controle de entrada e saida de
estoque, a sigla significa “primeiro que entra, primeiro que sai” essa metodologia
permite seguir cronologicamente as entradas, ou seja, o primeiro material que entrou
em estoque deve ser o primeiro a ser disponibilizado ao consumidor final (DIAS, 2006).

Exposto isso, é indispensavel esclarecer que as empresas buscam na

administracdo de seus negdécios, minimizar as perdas, essas que vem de encontro
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direto com os resultados contabeis, pela qual se faz necessario um programa de
prevencao de perdas (VENTURA, 2011).

Sendo o programa de prevencao de perdas inserido nos processos dentro do
varejo e abrangendo o seu operacional e estratégico. A qual a ferramenta visa
proteger o patriménio da empresa uma vez que esta voltado para o combate de
fraudes e furtos, ou seja, evitando o desperdicio a partir das praticas de prevencao
das perdas identificadas e n&o identificadas (LAPA, 2010 apud VENTURA, 2011).

Para Sobrinho (2008) apud Ventura (2011, p. 30) a Prevencao de Perdas é

compreendida como:

Entende-se por Prevencéo de Perdas o combate ao desperdicio de materiais,
com introducdo de praticas preventivas para que as perdas identificadas e
ndo identificadas sejam reduzidas. Complementando, o autor ainda define a
Prevencado de Perdas como sendo acdes sistematicas e organizadas, a fim
de prevenir, combater e eliminar as perdas ocorridas (SOBRINHO, 2008 apud
VENTURA, 2011, p. 30).

Sendo indispensavel que seja feito um minucioso controle desses materiais a
partir da area de inspecdo da empresa, a fim de se evitar perdas expressivas no
resultado financeiro. Dito isso, sera elencado a seguir os procedimentos que

minimizam essas perdas através da prevencao conforme quadro 02:

Quadro 02 — Areas de Inspecéo

Recepcéao de Este é um dos setores em que devem ser auditados minunciosamente, pois é
mercadorias através da entrada de mercadorias que os produtos fardo parte do estoque e
estardo disponiveis a venda. Grande parte por fraude de fornecedores esta na
entrega das mercadorias.
Armazenagem A armazenagem correta dos produtos é de extrema importancia, pois danos
causados por armazenagem incorreta no estabelecimento ndo sao
reembolsados pelo fornecedor, o que acaba ocasionando em perda. A
fiscalizacdo deste item deve ser constante e alguns procedimentos devem ser
seguidos: - separagao por categorias; - aplicacao do critério primeiro que vence
primeiro que sai (PVPS); - limpeza diaria; - temperaturas ideais para cada tipo
de produto; - respeito, conforme orientac@o do fabricante, de empilhamento
mA&ximo para gue ndo ocorram avarias.
Produtos de Alto | Os produtos de alto risco séo classificados como sendo os produtos de alto
Risco — PAR valor monetério e que possuem um alto indice de furtos. Esses produtos, desde
0 seu recebimento até a sua exposic¢ao, devem estar em locais seguros e devem
ser inventariados constantemente.
Inspecdes de Um fichario com determinados itens devera ser desenvolvido onde a equipe de
Grau de Risco Prevencao de Perdas devera inspecionar semanalmente. Nesse questionario
deverdo constar itens como qualidade, higiene, controles e procedimentos de
cada loja. Os itens deverdo responder se a loja atende ou ndo o item que esta
sendo inspecionado, no final cada loja apresenta um percentual de atuacao que
devera ser apresentado na CPP e posteriormente apresentado para todos os
colaboradores da loja, a modo de que sejam melhorados os itens deficitarios.
Check list por A equipe de prevencdo de perdas devera também desenvolver uma lista de
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setores

tarefas e exigéncias por setor, que deverdo ser conferidas diariamente.

Trocas e avarias

Assim que detectadas, as trocas e avarias deverdo ser negociadas com 0s
fornecedores para o possivel recolhimento destes produtos. Além de estarem
ocupando lugar no estoque aguardando devolucéo, estes produtos deveréo ter
suas compras revistas, para que este tipo de problema néo se repita.

Avarias e lixo

Rigoroso e experiente, o programa prevé um alto indice de furtos através de
produtos supostamente avariados e que foram parar no lixo das lojas.
Colaboradores que possam agir de ma fé descartam produtos que podem ser
comercializados e utilizam para beneficio préprio.

Vencidos

A empresa deve obedecer ao sistema PVPS. Apontado como grande causa das
perdas, essa area deve ter constante fiscalizacéo.

Controle diario
das quebras

A partir do momento em que as quebras séo identificadas, elas devem ser
lancadas diariamente no sistema. Com os relatérios emitidos através do sistema
das quebras lancadas no dia anterior, a equipe de perdas pode averiguar 0s
motivos e tentar combaté-los o quanto antes. Neste item € importante que a
empresa possua um sistema em que seja possivel gerenciar as questes do
programa que esta sendo implantado. Existem sistemas no mercado em que é
possivel gerenciar e controlar as perdas de forma eficiente.

Caixa

Este setor é bastante preocupante, pois além de estar sujeito a erros
operacionais € o local em que mais ocorrem fraudes, tanto por parte de cliente
como de colaboradores agindo de méa fé. Esse item é um dos que mais precisam
de fiscaliza¢éo constante, pois as fraudes séo dificilmente detectadas. A equipe
de Prevencédo de Perdas deve sugerir constante reciclagem e treinamento dos
colaboradores responsaveis por essa funcao.

Monitoramento

S&o um grande aliado na identificac&o de furtos e fraudes no estabelecimento.

CFTV
Portaria de Grande parte dos estudos na area de perdas no varejo comprova que uma
pessoal grande parcela de perdas esta ligada a furto interna por parte dos

colaboradores. O programa prevé que a entrada e saida de colaboradores
sejam inspecionadas, as vezes o monitoramento do CFTV ja inibe alguns casos,
mas os que forem pegos em flagrantes, conforme prevé a CLT, devem ser
demitidos por justa causa e devem ser encaminhados as autoridades policiais
e responderem a processo criminal. Esses procedimentos devem ser seguidos
a risca para que sirvam de exemplo aos demais colaboradores.

Uso e consumo

O programa deve estipular procedimentos a serem adotados para o uso de
produtos que constam no estoque, pois acabam distorcendo a real apuragéo
das perdas.

Vestiarios

Dependendo da Convencéo Coletiva Trabalhista de cada regi&o, € possivel que
0s vestiarios sejam inspecionados pela equipe de prevencdo de perdas, mas
sempre na presenca do colaborador que estéd sendo vistoriado.

Transferéncias

As transferéncias realizadas de uma loja para outra sempre deve ser
acompanhada de nota fiscal. E importante que a mercadoria a ser enviada seja
conferida (se esta conforme a nota discal emitida) e também seja conferida no
momento do recebimento.

Fonte: Adaptado pelo Autor In:(VENTURA, 2011, p. 40-42).

Ficando evidenciado que o processo de

reposicdo, armazenamento,

recebimento e prevencdo de perdas estdo alinhados ao propésito de garantir o

controle total dos estoques em farmacias e drogarias, com eficiéncia, efetividade e

garantia de reducgdo dos prejuizos provenientes de uma ma gestéo.
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4.GESTAO DE ESTOQUES EM FARMACIAS E DROGARIAS

As farmécias e drogarias tradicionalmente sdo administradas por profissionais
formados na &rea e farmacia, e portanto, possuem conhecimentos especificos para a
gestdo. Sendo uma problematica na gestéo o gerenciamento dos estoques, que é uma
das func¢bes mais importantes e que, devido ao alto custo de determinados produtos
requer uma atencéo especifica (Ol; NOGUEIRA; NETO, 2018).

Posto isso, a gestéo de estoques € indispensavel para as pequenas farmacias
e drogarias que tem uma grande variedade de itens. Onde a reducao de custos e do
capital empregado é um grande desafio para evitar que se incorra com a falta de itens
indispensaveis ao estabelecimento, sendo o gestor responsavel pelo enfrentamento
de tal situacéo (Ol; NOGUEIRA; NETO, 2018).

Portanto, dentro dos procedimentos de compras se tém o entendimento de que,
€ preciso saber qual tipo de produto esta sendo adquirido, atentando-se para as suas
especificacdes e variagcbes. Com base nesse entendimento € possivel determinar os
parametros para a negociacdo. O processo de compras deve seguir estagios
fundamentais para uma definicdo correta, dentre esses esta: reconhecer a
necessidade de compras para entdo motivar a negociacao, verificar a demanda do
item pretendido para definir corretamente a aquisicdo, e a partir disso escolher o
fornecedor que atenda a sua expectativa, e entdo fazer a opcdo dentro das
alternativas apresentadas visando uma tomada de decisdo acertada (KOTABE;
HELSEN, 2000).

Exposto isso, entende-se que o processo de compra organizacional esta
envolto a principios que estabelecem a real necessidade de aquisicdo dos produtos e
servicos, onde deve-se fazer uma analise dentro das opcdes ofertadas para entao,
definir a marca e fornecedor (KOTLER, 2000).

Um processo de compras deve seguir etapas fundamentais para 0 sucesso na

negociacao como exposto no quadro 3 abaixo:
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Quadro 03 — Estagios do Processo de Compras

Comportamento de Classes de compra
Compra Organizacional Nova Recompra | Recompra
tarefa modificada simples
Reconhecimento do problema Sim Talvez Nio
Descrigdo da necessidade geral Sim Talvez Nio
Especificagdo do produto Sim Sim Sim
Procura de fornecedores Sim Talvez Nio
Fases de compra

Solicitagio de proposta Sim Talvez Niao
Selecdo do fornecedor Sim Talvez Nio
Especificagdo do pedido de rotina Sim Talvez Nio
Revisdo do desempenho Sim Sim Sim

Fonte: Adaptado pelo Autor in: KOTLER, 2000, p. 225).

Seguido os estagios que envolvem o processo de compras, é possivel que seja
definido o mix de produtos, os fornecedores que irdo atender a demanda de compra,
e assim a garantia de abastecimento que atenda a necessidade dos clientes do
estabelecimento. Entretanto, é necessario que o responsavel pela gestdo de compras
crie um equilibrio entre a necessidade de aquisi¢cao dos produtos, a fim de minimizar
gastos desnecessarios com a estocagem de itens que ndo sao necessarios, e ainda,
ter o controle para que ndo haja a falta de produtos pretendidos por seus clientes
(PARENTE, 2000).

O exposto anterior esclarece que, ndo se pode ter um grande volume de
produtos em estoque, visto que resulta claramente em um maior desprendimento de
recursos financeiros no ativo da empresa, e portanto, o processo de gerenciamento
se faz indispensavel para seguir a demanda de oferta e procura, oferecendo os
produtos em tipo, quantidade, marca de acordo com as necessidades do cliente final
(PARENTE, 2000).

O processo de compras desordenado certamente trara um caos ao
estabelecimento, uma vez que a administracdo de compras e controle de estoque
devem estar alinhadas dentro de um processo organizado dentro dos comércios
varejistas (LEVY; WELTZ, 2000).

Portanto, se faz indispensavel fazer a devida caracterizagdo do processo de
compras para que seja possivel a identificacdo das quantidades a serem adquiridas

em consonancia com as previsées de vendas, além da necessidade de sortimento
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dentro da categoria de produtos, onde deve-se fazer uma verificagdo sistematica da
saida desses produtos, e, a partir de relatrios que apresentem estatisticamente essa
demanda (LEVY; WELTZ, 2000).

E preciso se ter a compreensio de que, os estoques referem-se a recursos
0Ciosos e que esses, representam valor econdmico, portanto, todo investimento
desprendido para esse incremento deve ser alinhado com as necessidades de compra
para atendimento da necessidade dos clientes, onde a projecdo adequada dos
estoques ird manter o equilibrio entre estoque e consumo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

O processo que envolve a administracdo de estoques de materiais deve ser
feita de maneira especializada dentro da administracdo geral de qualquer
organizacao, a fim de, garantir que os recursos humanos esteja alinhado com essa
sistematica, e com isso, faca a entrega correta dos itens ao consumidor final, a qual
reflete na melhoria das condi¢cbes dentro da organizacdo (BARBIERI; MACHLINE,
2009).

Em suma, é necessario que as politicas de controle de estoques dentro das
organizacdes sigam de forma adequada as diretrizes que visem o controle de tempo
de entrega dos produtos aos consumidores finais, onde devera ter um estoque
flutuante, ou seja, aquele que consiga atender a alta e baixa de vendas, mudancas de
comportamento de consumo e a rotatividade dos estoques (BARBIERI; MACHLINE,
2009).

A eficiéncia na administracdo da armazenagem garante a reducéo de materiais
em estoque, otimizacdo da movimentacdo dos mesmos, reducdo de materiais nao
necessarios no momento, além da precisao e acuracidade dentro dos processos de
informacéo, e com isso, se tém a reducéo de custos desnecessarios, maior integracao
dentro do processo de armazenamento, e contudo, atendimento da demanda por
produtos ao cliente final (VERISSIMO; MUSETTI, 2003).

Se bem administrados, 0s estoques trazem uma certa seguranca para as
organizacles, visto que podem estar protegidas contra mudancas repentinas e
cenarios de incertezas, onde se deve ter um olhar atento para os seguintes aspectos
gue definem a necessidade de estoques:1) previsdo de demanda; 2) calculo das
quantidades de pedidos de reposicdo de estoques (VERISSIMO; MUSETTI, 2003).

Ainda sobre estoques, deve-se observar 0s seus tipos para melhor

administracao, sendo esses:
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Estoque isolador, ou também chamado de estoque de seguranca. O propdsito
deste estoque € compensar as incertezas inerentes a fornecimento e
demanda. Este nivel minimo de estoque existe para cobrir a possibilidade da
demanda vir a ser maior do que a esperada durante o tempo gasto na entrega
dos bens. « Estoque de ciclo, este tipo de estoque ocorre porque um ou mais
estagios na operagdo ndo podem fornecer todos os itens que produzem
simultaneamente. « Estoque de antecipagdo é utilizado para compensar
diferengas de ritmo de fornecimento e demanda (SLACK et al., 1996, p.12).

E assim sendo, fica evidenciado que a gestdo de estoques exerce grande
influéncia na rentabilidade da organizacdo. E que 0s estoques sao responsaveis por
grande parte do capital, e a ma gestdo pode fazer com que se empregue capital
destinado a outras areas da organizacdo desnecessariamente.

Em outra analise, também €& possivel a compreensdo acerca da gestdo de
estoques em relacdo aos itens a serem adquiridos, pela qual ficou evidente que as
aquisicoes em quantidade e no momento adequado garantem a oferta de produto pelo
estabelecimento, um nivel de estoque baixo, e reducéo de custo desnecessario com

estoque.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo bibliografica permitiu a construcdo da visdo geral sobre a
simplificacdo, padronizacdo e classificacdo dos estoques em farmécias e drogarias,
onde se verificou a importancia do controle das compras realizadas com base na
demanda da saida de produtos, onde a gestao de estoques deve ocorrer de forma
precisa para evitar compras desnecessarias que oneram o estabelecimento, além da
perda de produtos devido ao vencimento ou danificagcéo.

Quanto a relevancia para a pratica pelas farmacias e drogarias, ficou claro que
os gestores de farmécias e drogarias devem estar atentos a todos os processos de
compra, venda, atendendo a demanda de quantidades que atendam a necessidade
do consumidor final e portanto, fazendo uso da cursa de classificacdo ABC, e contudo,
fazer a prevencéo de perdas que decorrem néo tdo somente de uma ma gestéo.

Cabe ressaltar, a importancia da conducéo de mais estudos acerca do tema,
para que seja possivel transferir aos gestores de farmacias e drogarias, a fim de
contribuir para os profissionais de farmacias, a comunidade académica e sociedade,

e que a partir disso, se crie modelos efetivos para uma gestao de exceléncia.
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