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RESUMO

A concorréncia empresarial cada vez mais acirrada, sobretudo para as micro e
pequenas empresas, que competem com grandes e numerosas organizagoes,
estabelece continuos desafios para as organizacdes na busca por vantagem
competitiva. Frente a este cenario, € fundamental que as empresas busquem no
campo da gestao estratégica como adequar a sua atuacdo com vistas a estabelecer
uma posicao lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a concorréncia
no mercado. Nesta conjuntura, o Planejamento Estratégico aparece como uma
ferramenta chave para atingir resolutividade. Este trabalho constitui-se de uma
pesquisa bibliogréfica, cuja relevancia é constatada quando observada a necessidade
do processo estratégico para as micro e pequenas empresas perante o atual ambiente
empresarial, amplamente competitivo. Assim, o objetivo principal deste artigo é
apresentar as caracteristicas do processo de Planejamento Estratégico buscando
reconhecer a contribuicdo deste processo para a sobrevivéncia e desenvolvimento
das micro e pequenas empresas. Os resultados mostram que a utilizacdo de um
modelo eficaz de Planejamento Estratégico € capaz de aperfeicoar os esfor¢cos da
organizacdo a medida que indica a direcdo a ser seguida no sentido do seu
crescimento, agilizando o processo decisério, melhorando o grau de interacdo com 0s
ambientes em que estd inserida, e estabelecendo, portanto, uma vantagem
competitiva valiosa para as micro e pequenas empresas perante o mercado.

Palavras-chave: Estratégia. Planejamento Estratégico. Micro e pequenas empresas.
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ABSTRACT

The increasingly fierce business competition, especially for micro and small
companies, which compete with large and numerous organizations, poses continuous
challenges for organizations in the search for competitive advantage. Faced with this
scenario, it is essential that companies seek in the field of strategic management how
to adapt their performance in order to establish a profitable and sustainable position
against the forces that determine competition in the market. In this juncture, Strategic
Planning appears as a key tool to achieve resoluteness. This work consists of a
bibliographical research, whose relevance is verified when observed the necessity of
the strategic process for the micro and small companies in the current business
environment, widely competitive. Thus, the main objective of this article is to present
the characteristics of the Strategic Planning process, seeking to recognize the
contribution of this process to the survival and development of micro and small
businesses. The results show that the use of an effective Strategic Planning model is
able to improve the organization's efforts as it indicates the direction to be followed
towards its growth, streamlining the decision-making process, improving the degree of
interaction with the environments in which is inserted, and therefore establishing a
valuable competitive advantage for micro and small companies in the market.

Key-words: Strategy. Strategic planning. Micro and small companies.
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1 INTRODUCAO

O atual trabalho abordara o planejamento estratégico, tendo uma abordagem
sobre sua importancia nas empresas de micro e pequeno porte, uma vez que estar
por serem de menor porte o controle de custos e planejamento seja de gastos e outros
aspectos sédo fundamentais para sua ascensao e expansdo como empresa. Dessa
forma, ndo so6 para o meio empresarial mais como para qualquer area da vida humana
o planejamento é necessario para que se possam alcancar patamares superiores,
assim o planejamento estratégico tende a auxiliar e tracar metas, objetivos e caminhos
a serem percorridos pela empresa a fim de chegarem a algum objetivo pré-
determinado.

Este estudo se justifica pois observa-se que quando se trata de empresas de
micro e pequeno porte, o planejamento estratégico ndo € prioritario, trata-se de
negocios ainda em desenvolvimento e com poucos recursos para investir e gerir,
havendo a falta de preparo dos colaboradores que atuam na administracdo dessas
empresas colocando em risco o futuro dessas organizacdes. Sendo assim, com este
estudo, pretende-se contribuir para o entendimento sobre a importancia do
planejamento estratégico e suas ferramentas para as empresas de pequeno porte.

As empresas de micro e pequeno porte ocupam um lugar de destaque entre o
mundo das organizacbes, mas existe uma dificuldade quanto a elaboracdo e
execucdo do planejamento estratégico. Diante deste contexto, definiu-se como
problema de pesquisa em como a falta de um planejamento estratégico pode ser um
fator determinante para o fracasso das empresas de micro e pequeno porte?

Para atender a esta problematica, definiu-se como objetivo geral em apontar a
relevancia do planejamento estratégico nas empresas de micro e pequeno porte. E
como objetivos especificos definiu-se caracterizar o planejamento estratégico e sua
importédncia para o meio empresarial; definir 0os processos necessarios do
planejamento estratégico e verificar a relacdo do planejamento estratégico e o0s
resultados nas empresas de pequeno porte.

Para atingir ao objetivo proposto e responder a pergunta problema deste
estudo, foi definido a metodologia, a qual foi exploratoria, qualitativa e bibliografica,
sendo assim, o referido estudo se desenvolvera através de pesquisa bibliografica, pois

inclui a consulta em livros, artigos e outros trabalhos cientificos, com a abordagem



qualitativa acerca do uso do planejamento estratégico como meio facilitador do
desenvolvimento das empresas. As analises aqui documentadas, seréo resultado da
observacédo de situacdes relacionadas a problematica deste trabalho. Para a revisédo
bibliografica, foram utilizados como principais autores Braga e Monteiro (2005),
Chiavenato (2005), Costa (2005), Dias (2003), Dornelas (2005) e Oliveira (2006). Para
a pesquisa dos autores, foi utilizado como palavras chaves: Planejamento estratégico,

estratégia e empresas, onde, foram considerados as publica¢des nos ultimos 20 anos.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUA IMPORTANCIA NAS EMPRESAS

Como o planejamento estratégico € definido, faz diferenca na forma como é
estudado e quais sdo os resultados desses estudos. H& uma variedade de
abordagens para o planejamento estratégico e existe um conjunto razoavelmente
claro de critérios para determinar se uma abordagem é estratégica ou ndo. As varias
abordagens podem ser vistas como genéricas (seu aspecto ostensivo) mas devem
ser aplicadas contingentemente em contexto, seu aspecto performativo (ALBRECHTS
e BALDUCCI, 2013).

O desenvolvimento de um planejamento estratégico influencia diretamente o
desempenho positivo das organizacfes, pois ele implementa a constru¢cdo das
principais etapas para alcancar os objetivos organizacionais. Estes objetivos podem
ser de curto, médio e longo prazo, sendo determinados pela necessidade e
complexidade organizacional, tendo como determinante o envolvimento de todos os
niveis hierarquicos nas organizacodes.

Para Lacombe e Heiborn (2003), planejar envolver um processo que busca
determinar o caminho que a empresa precisa seguir para alcancar determinado
objetivo, ou seja, € um “mapa” para onde a empresa precisar ir, mostrando os
caminhos e os obstaculos que ela vai enfrentar.

O planejamento estratégico precisa de clareza, para isso, é importante que
todos os envolvidos tenham um bom conhecimento de todos 0s processos que o
envolvem, como também, é fundamental conhecer a empresa e todos os aspectos
que a envolvem.

Planejar significa tomar decisdes que 0s objetivos e metas tracadas pela
empresa sejam alcancados no tempo e da maneira em que foram propostos. “O
planejamento produz planos, em que se determinam estratégias, diretrizes, taticas ou
procedimento, de forma racional, a fim de que os objetivos sejam alcangados”.
(PORTER, 1999, p.13).

O planejamento tem por finalidade estimular o administrador a criar estratégias
para o alcance dos objetivos e metas com mais seguranga. “Planejamento significa
determinacdo de objetivos e metas para o desempenho organizacional futuro, e
decisdo das tarefas e recursos utilizados para o alcance daqueles objetivos” (SILVA,
1995, p.10).
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Planejar significa que os administradores pensem antecipadamente
em seus objetivos e acdes, e que seus atos sdo baseados em
algum método, plano ou ldgica, e ndo palpite. S&o planos que dao
a organizacgao seus objetivos e que definem o melhor procedimento
para alcanca-lo (LACOMBE E HEILBORN,2003, p.5)

Os administradores que pretendem atuar em um mercado competitivo como 0s
atuais, precisam ter habilidades para assumir riscos. Afinal, vive-se em um mundo
globalizado onde as mudancas estdo ocorrendo de forma muito rapida, € preciso
anteceder-se, prever o que ird acontecer baseando-se em dados do passado, e
aproveitar as oportunidades que o mercado oferece.

2.1 FASES QUE COMPOEM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento trata-se de um processo gerencial continuo e sistematico. E
um modelo de decisdo unificado e integrador que determina e revela o propdésito
organizacional em termos de valores, misséo, objetivos, metas e acdes. Uma de suas

principais funcdes é de delimitar os dominios de atuacéo da instituicdo.

Segundo Contarini (2009), pode-se descrever varios beneficios que as

organizacdes tem ao se fazer um plajamento estratégico, sdo alguns deles:
e Agilizar decisoes;
e Melhorar a comunicacao;
e Aumentar a capacidade gerencial para tomar decisoes;
e Promover uma consciéncia coletiva;
e Proporciona uma visao de conjunto;
e Maior delegacéo;
e Direcao Unica para todos;
e Orientar programas de qualidade; e

e Melhorar o relacionamento da organizacdo com seu ambiente externo e

interno.
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O planejamento estratégico segue um sequencias logica para a sua

implementacgédo, ou seja, o planejamento estratégico tem as seguintes fases:

Figura 1: Processos do planejamento estratégico.

Fonte: Adaptado de CORREA (2007, p. 58)

Apesar de ser uma ferramenta importante para a gestdo das empresas, sao
poucas as que utilizam. O planejamento estratégico, mais do que um simples
documento, deve ser visto como um instrumento dindmico de gestdo, que contém
decisfes antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizacao.

Dentre as poucas que utilizam, muitas delas ndo fazem diferenciagéo entre o
presente e o futuro. Como lembra Abell (2009), a capacidade das empresas de ter
hoje um desempenho eficaz depende das decisdes que foram tomadas no passado;
as decisdes que tomam hoje tera o reflexo amanha, como diz o antigo ditado: “O
passado esta no presente, e o presente contém o futuro”.

O planejamento para o presente requer uma estratégia propria, uma visao de
como a empresa precisa funcionar hoje e o papel de cada funcéo chave. E o
planejamento do futuro é feito com base em uma visdo do futuro e o mais importante

ainda, em uma estratégia para chegar la.
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2.2 OPERACIONALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico oferece muitos beneficios para as empresas, pois
através dele, é possivel, além de determinar e acompanhar os objetivos e metas
organizacionais, antecipar cenarios em que a empresa estara enfrentando, podendo
assim, determinar estratégias para minimizar os possiveis problemas que ela tera.

Com a formulacédo da misséo, da visdo, dos propositos, objetivos e metas,
torna-se mais facil a elaboracédo de estratégias para a organizacdo. Estas se forem
executadas de maneira correta e no tempo definido podem garantir o sucesso da
mesma. Segundo Dornelas (2005), “a declaragcado de missao deve refletir a razédo de
ser da empresa, 0 que ela é, e o que ela faz”. Ou seja, estratégia significa desenvolver
atividades diferentes das desempenhadas pelos concorrentes, ou desempenhar as
mesmas, mas de modo diferente e mais competitivo.

A missdo tem como objetivo comunicar, tanto internamente quanto
externamente, o proposito do seu negdcio. Ao ler a missdo devem ficar claras qual a
razao de ser da empresa, qual é a natureza dos seus negocios, quais os tipos de
atividades em que a empresa deve concentrar suas atividades no futuro, quais as
necessidades a organizagao se propde a atender e, principalmente, quem séo 0s seus
clientes.

O estabelecimento da missao, segundo Oliveira (2006) tem como ponto de
partida a analise e interpretacdo de algumas questdes como: qual a razdo de ser da
empresa? Qual a natureza do(s) negdcio(s) da empresa? Quais sdo os tipos de
atividades em que a empresa deve concentrar seus esforcos no futuro? O que a
empresa vende e pretende vender ao mercado? E agilidade? E conhecimento? Quais
os fatores de influéncia nestas vendas? Qual o diferencial de conhecimento
necessario para estas vendas? Quais os mercados-alvo, os clientes, os produtos e 0s
servicos? Qual o diferencial competitivo da empresa? Qual a regido de atuacédo da
empresa? Qual a imagem que a empresa faz de si prépria e pela qual quer ser
reconhecida? Quais as necessidades sociais que pretende atender? Quais as
principais crencgas e valores da empresa? OLIVEIRA, (2006).

Para o desenvolvimento do plano estratégico, € necessario seguir algumas

fases, conforme apresenta Oliveiva (2001), sendo elas o diagndstico estratégico, a
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determinacao da miss]ao da empresa, 0s instrumentos de prescricdo e quantitativos
e o controle e avaliacdo do plano a ser executo. Tais fases sdo apresentadas na figura

2 a sequir:

Figura 2 — Fases do Planejamento Estratégico.

Missao da
Empresa

Diagnostico
Estratégico

Instrumentos
Prescritivos e
Quantitativos

Controle e
Avaliacao

Fonte: Oliveira (2001, p. 64).

O planejamento estratégico € um processo, que define a maneira pela qual a
empresa determinard uma estratégia para alcancas seus objetivos, seus propasitos e
direcéo, que deve ser de longo prazo e de abrangéncia global. As decis6es tomadas
nesse ambito determinardo como a empresa se relacionara com o ambiente externo.

O planejamento estratégico procura definir o comportamento a
longo prazo da organizagdo em relacdo ao meio externo: quais
produtos e servicos serdo oferecidos a quais clientes e mercado. A
estratégia € o produto do planejamento estratégico. (COSTA, 2005,
p.101).

Através do planejamento estratégico a organizacdo pode ingressar em novos
mercados, mas a sua elaboracdo exige que seja feita uma andlise das ameacas e
oportunidades futuras oferecidas pelo ambiente e pela propria organizacéo, porque as
decisbes sdo baseadas mais em julgamento do que em dados concretos. O

planejamento estratégico pode ser tatico e operacional.
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O planejamento tético é definido pelo departamento da empresa a partir de
hipoteses em relacdo a realidade atuas e futura, buscando a combinacdo entre a
estratégia adotada com orientacdo que deve ser seguida. O planejamento tatico deve
ser feito em médio prazo.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento tatico pé o conjunto de tomada
deliberada e sistematica de decisdes envolvendo empreendimentos mais limitados,
prazos mais curtos, areas menos amplas e niveis baixos de hierarquia da organizacao.

O planejamento tatico pode ser definido como o conjunto de
decisbes tomadas pelo nivel intermediario, com amplitude
departamental, de médio prazo e voltadas para as atividades
especializadas. Esta contido o planejamento estratégico, ponde ser
entendido como um subsistema dele (BRAGA; MONTEIRO, 2005,
p.84).

As decisdes tomadas através do planejamento tatico sdo mais especificas e
concretas do que as decisGes estratégicas e mais voltadas para a acdo. O
planejamento operacional € feito em curto prazo, e estd nas atividades diarias
desenvolvidas pela empresa. Procura definir o que as pessoas irdo fazer e como irdo

fazer.

O planejamento estratégico pode ser visualizado como um sistema:
comecga com objetivos estabelecidos pelo planejamento tatico,
desenvolve planos e procedimento detalhados e proporciona
informacBes de retroacdo no sentido de propiciar meios e
condi¢Bes para otimizar os resultados. (CHIAVENATO, 2004, p.
234).

O planejamento operacional é constituido pelo nivel mais baixo de uma
empresa, ou seja, pelas partes funcionais como producdo, financas, marketing,
recursos humanos, etc. Para a escolha das estratégias adequadas para o crescimento
e desenvolvimento da organizacao, é que muitos empreendedores utilizam o método
da analise SWOT, que em portugués é conhecido como FOFA, ou seja, Forcas e
Oportunidades e Fraguezas e Ameacas.

Segundo Braga e Monteiro (2005):

Uma coisa é perceber oportunidades atraentes, outra é ter capacidade
de tirar o melhor proveito delas. Cada negocio precisa avaliar
periodicamente suas forcas e fraquezas internas [...]. € evidente que o
negocio ndo precisa corrigir todas as suas fraquezas, nem deve se
vangloriar de todas as suas forgas. A grande pergunta € se 0 negdcio
deve se limitar as oportunidades para as quais dispde dos recursos
necessarios ou se deve examinar melhores oportunidades, para as

guais pode precisar adquirir ou desenvolver maiores forcas. (BRAGA
E MONTEIRO, 2005, p.51)
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De acordo com Oliveira, (2006) a analise interna serve basicamente para
averiguar se a competéncia interna para defender a empresa das ameacgas e
aproveitar as oportunidades encontradas no ambiente externo, ou seja, determinar
quais as forcas e as fraquezas a empresa possui.

Possuir uma marca conhecida pode ser uma forca dificil de ser vencida pelos
concorrentes, o que ira garantir um diferencial competitivo importante na luta por
parcelas de mercado. Uma forca pode-se tornar vantagem diante dos concorrentes,
porém, o consumidor precisa perceber esse valor e valoriza-lo.

Diante da importancia do planejamento estratégico no contexto empresarial, a
seguir serdo apresentados 0s processos relacionados ao planejamento estratégico e

seus beneficios para ao alcance dos objetivos organizacionais.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SEUS PROCESSOS

O planejamento estratégico pode ser considerado uma ferramenta gerencial
gue tem como objetivo direcionar a organizacdo ao sucesso. Nele sdo elaboradas as
estratégias e taticas a fim de que a organizacdo possa atingir o maximo de seu
mercado, podendo chegar ao tdo aspirado sucesso.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39) “o planejamento estratégico
€ um processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a
insergéo da organizagéo e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando”,

Andrade (2012, p. 12) define planejamento estratégico como “Um processo
formal, racional, sistémico, e flexivel que visa facilitar a tomada de decisdes, o
alcance de objetivos e o direcionamento da organizagédo a um futuro desejado”, sendo
assim, as organizag0es podem ter a total ciéncia do ambiente em que estéao inseridas,
facilitando assim o processo decisorio e podendo assim escolher o melhor caminho
para cumprir os objetivos da organizacao.

“Planejar significa a formulacdo sistematica de objetivos e acdes alternativas,
gue ao final, a escolha se dard sobre a melhor acdo. Também diz respeito a
implicagdes futuras de decisdes presentes " (BARBOSA; BRONDANI, 2005, p. 109),
sendo assim a responsabilidade pelo planejamento da organizagédo séo os diretores,
visto que eles sdo responsaveis por direcionar a organizacdo para 0s objetivos em
comum.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003) afirmam que sdo necessarios 0s
seguintes itens para que o planejamento estratégico seja eficiente:

e Missao
e Visao
e Valores
e Diagnostico
e Objetivos
¢ Indicadores de acompanhamento
e Plano de acdo
Sendo assim, sera apresentado cada um dos temas jA mencionados, visto que

sao fundamentais para a criacdo do planejamento estratégico.
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Missao pode ser definido como a razao da organizacao, ou seja, a missao pode
ser considerada que € a finalidade existencial da organizagéo, de acordo com Oliveira
(2010, p.50) “Misséo € a determinacdo do motivo central da existéncia da empresa,
ou seja, a determinagao de “quem a empresa atende” com seus produtos e servigos.
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto,
a missao representa a razao de ser da empresa.

Chiavenato e Sapiro (2003, p. 55) definem missdo como “[...] a declaragao do
propésito e do alcance da organizagao em termos de produto e de mercado”. A
missdo deve ser clara e objetiva, para que possa ser facil apresentacdo para os
colaboradores e associados a organizagédo, que sdo quem vao efetivamente seguir
em busca da misséo.

A visdo para uma organizacao pode ser comparada com o norte, onde direciona
para onde a organizagéo deseja estar no futuro. Como afirma Andrade (2012, p. 32)
“[...] a definicdo de uma situagao futura desejada em longo prazo que se caracterize
como uma meta ambiciosa, e que possa servir como guia tanto para a definicdo de
objetivos como para a realizagdo da misséo institucional”.

A visdo deve ser realista, ou seja, deve ser possivel de alcanca-la no longo
prazo, da mesma forma que a missao, a visao deve sem compreendida por todos os
membros da organizacgéo, independentemente da funcéo. Vale observar que a missao
e visdo ndao podem ser confundidas, pois, a missdo define onde a organizagcédo quer
chegar e a visao estabelece sua razado de existéncia.

Valores pode ser definido como a organizacao e colaboradores lidam com as
situagcdes, como Chiavenato e Sapiro (2003, p. 69) definem valores como “Conjunto
de conceitos, filosofias e crencas gerais que a organizacao respeita e emprega esta
acima das praticas cotidianas, na busca de ganhos de curto prazo.” Valores devem
ser considerados ao realizar o planejamento da organizacéo, pois é por meio dele que
é definido como os colaboradores da organizacgéo irdo se portar ante as organizacdes
gue estao relacionadas.

E por meio do diagnostico que a organizacdo tem a ciéncia de como esta o
ambiente em que esta inserida, e como esta internamente, Chiavenato e Sapiro (2003,
p.103) definem diagndstico como: “[...] a maneira como a organizagdo faz o

mapeamento ambiental e a analise das forcas competitivas que existem no ambiente”.
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E importante salientar que se a organizacio esta apta para efetuar o
planejamento, devendo solucionar as questdes que possam inviabilizar o
planejamento antes de iniciar, deve-se também alocar a equipe para efetuar o
planejamento e que esteja disposta a alocar tempo e recursos necessarios para a
realizacdo do mesmo.

Podendo ser utilizada a matriz SWOT em inglés: Strenght, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que € uma ferramenta que auxilia na estruturacdo do
planejamento estratégico, Segundo Pereira (2010, p. 114) a matriz SWOT “[...] tem
como obijetivo reunir todos os itens considerados como Pontos Fortes e relaciona-los
com os Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas”

O diagnostico pode se dividir em duas partes, sendo a externa, Andrade (2012,
p.57) diz que a analise externa: “[...] acao com a finalidade de precaver-se contra as
ameacas antes que elas se tornem problemas, e tirar o maximo possivel de proveito
das oportunidades oferecidas pelo meio externo.” Ou seja, a organizagdo deve
analisar exatamente onde esta inserida e as ameacas e oportunidades que possam
surgir, sendo que nao estdo sob o controle da organizacao.

E na parte interna da organizacéo que é analise de seus pontos fortes e fracos
dentro da organizagédo, sendo estes sob o controle da organizacédo, podendo ser
corrigido ou ajustados de acordo com a necessidade, como afirma Kuazaqui (2016,
p.22) “A analise do ambiente interno a organizacdo envolve todas as atividades,
funcdes e processos inter-relacionados e que agregam valor ao cliente final”.

Os objetivos podem ser definidos em como a organizacdo deseja estar no
futuro, Chiavenato e Sapiro (2003, p. 71) definem objetivo como “[...] uma situagéo
desejada que a organizacdo deseja e pretende alcancar. E uma imagem que a
organizacao pretende para o seu futuro”, ou seja, os objetivos dever ser bem definidos
e devem ter um prazo constituido, os objetivos devem ser apresentados para todos
agueles relacionados a organizacéo para que possam ajudar a cumpri-los.

Os indicadores de acompanhamento sédo a forma mais eficiente para efetuar o
acompanhamento se o planejamento esta sendo cumprido da forma que foi definido
Kaplan e Norton (1997, p. 153) “O objetivo de qualquer sistema de
mensuracao deve motivar todos 0s executivos e funcionarios a implementar como

sucesso a estratégia da sua unidade de negdcios”, assim como os indicadores servem
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para monitorar os determinados objetivos, sendo possivel comparar aquilo que foi
planejado com aquilo que esta acontecendo na realidade.

Evoluindo para o Planejamento Estratégico, Oliveira (2012) diz que este
processo corresponde a um conjunto de providéncias previamente estabelecidas para
gue uma situacao no futuro seja diferente do passado; para isso, a organizacao deve
criar condicbes e meios de agir sobre as variaveis e fatores, de modo que possa
exercer alguma influéncia.

Neto e Pereira (2016) por sua vez, corroboram que o Planejamento Estratégico
€ uma formulacéo sistemaética, representada por um processo continuo — com inicio,
meio e continuidade — de estratégias e acdes estratégicas que orientam a escolha da
melhor acdo em relacdo a estados futuros, facilitando assim a tomada de decisdo. Na
pratica, o Planejamento Estratégico € um modelo de deciséo, unificado e integrador,
que orienta e reorienta os negdécios e produtos da empresa de modo a gerar lucros e
crescimento satisfatorios, considerando o futuro da organizagéo (ALESC, 2017).

Conforme Mintzberg (2004 apud CAMPOS, 2016) o Planejamento Estratégico
refere-se a uma visao voltada para o futuro, na qual sdo analisados os cenarios nos
qguais a empresa esta inserida ou deseja participar, e como ela fara para alcancar o
planejado. Portanto, o planejamento nao diz respeito apenas a reflexdo do futuro, mas
também a acdo sobre ele como uma forma de exercer algum controle.

Logo, segundo Pereira (2010, p. 47) o Planejamento Estratégico € um processo
gue consiste em uma:

[...] andlise sistematica dos pontos fortes (competéncias) e fracos
(incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da organizacéo, e
das oportunidades e ameacas do ambiente externo, com o objetivo de
formular (formar) estratégias e acdes estratégicas com o intuito de
aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

As estratégias estdo relacionadas com a capacidade de otimizar 0s recursos
fisicos, tecnologicos, financeiros e humanos da organizacéo, buscando minimizar os
problemas internos e maximizar as oportunidades no ambiente empresarial. Logo, a
estratégia sempre representara uma escolha, que deve ser sempre uma Opgao
inteligente, econdmica e viavel. Desta forma cria-se uma vantagem competitiva frente
a concorréncia, reduzindo os problemas e otimizando a exploracdo das possiveis

oportunidades (OLIVEIRA, 2015).
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Neto e Pereira (2016, p. 22) sdo especificos quanto aos objetivos do
Planejamento Estratégico. Segundo 0s autores o0 processo visa:

o Ajudar a organizagao a atingir resolutividade;

o Aumentar a competitividade sempre e cada vez mais;

o Diminuir os riscos de tomar uma deciséo errada;

o Pensar e refletir sobre o proprio futuro para construir o seu futuro;

o Integrar decisdes isoladas das areas funcionais da organizacdo em um

plano Unico e consistente com a estratégia global da organizacao; e

o Fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos da organizagéo.

Apesar dos excelentes objetivos propostos pelo plano, Oliveira (2015) diz que
a atividade de planejamento € complexa, em decorréncia de sua propria natureza, que
consiste em um processo continuo de pensamento sobre o futuro. Esse processo
compreende uma formulacao sistematica composta de varias etapas com inicio, meio
e continuidade; no entanto, ndo é um processo padronizado. Ele funciona de forma
nao linear em razdo de haver variabilidade nas empresas, que se justifica pelas
pressfes ambientais que a empresa tem de lidar resultantes de forcas externas e
internas, que apresentam continua alteracdo com diferentes niveis de intensidade em
cada empresa.

Logo, para Lenzi e Rosembrock (2003, p. 249) o processo de planejar envolve
trés passos basicos: “[...] primeiro analisa-se onde se esta, depois, onde se quer ir, e
por Ultimo, como chegar 14.”. E possivel relacionar esta afirmacéo com a definicdo
proposta por Pereira (2010) relatada anteriormente, pois se verifica a necessidade de
um levantamento minucioso da situacdo ambiental da organizacéo, cujo resultado
dara condicbes a empresa de criar e sistematizar os objetivos e estratégias para uma
acao eficaz de desenvolvimento.

De acordo com o autor Nogueira (2017), o planejamento faz parte de todo tipo
de organizacdo, desse modo € necessario fazer um planejamento e um
gerenciamento que levara a organizagdo ao resultado esperado, seja para seu
crescimento ou somente para as agoes coletivas.

Sertek et al. (2011), explica que um bom gerenciamento, exige um
planejamento estruturado, deve ser feita antecipadamente aos fatos, entendendo que
solucionar conflitos gera grandes oportunidades para a organizagdo. Além disso, 0s

autores destacam que para o bom funcionamento, ndo basta uma viséo realista do
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futuro, é sim ver além do tempo e do cenario atual, visualizando também o cenario
gue a organizagao quer alcancar no futuro.

Certo e Peter (2016, p. 47), citam que “a estratégica, permite e incentiva que a
organizacdo se arrisque no mercado, enxergando outras oportunidades, que trardo
novas descobertas e consequentemente mais lucratividade.” Para os autores, tomar
decisBes sem ter uma visdo estratégica, inteira do cenario € arriscado e pode gerar
péssimas consequéncias.

O plano de acéao consiste em verificar os indicadores de desempenho, deve se
dividir o plano estratégico em planos menores, para que possa assim se
acompanhado de forma mais assertiva se tudo esta ocorrendo de acordo com o plano,
caso nao estejam sendo cumpridos, devem se tomar acdes para corrigir qualquer
distorcdo que venha ocorrer, sendo assim, assim que encerrado todas a acoes, deve
ser efetuada uma andlise pds a¢do para que possa ser apontado 0s pontos positivos
e 0S pontos que possam ser melhorados.

Como apresentado, é de grande importancia para a prépria sobrevivéncia da
organizacdo que o planejamento estratégico seja executado de forma logica. A
organizacdo deve ter uma visdo clara, coerente, completa, inteira, sistematica e
compreensivel, devendo ainda gerar confian¢a, seguranca e clareza ao papel que a
empresa quer assumir no mercado. Diante de tal importancia, a seguir sera
apresentado as caracteristicas das pequenas empresas e a importancia do

planejamento estratégico para estas empresas.
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4 PEQUENAS EMPRESAS E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Martins (2014), pode-se caracterizar as micro e pequenas
empresas (MPESs), conforme sua estrutura organizacional simplificada, quantidade de
gestores além de outras particularidades como: numero de colaboradores; volume
anual de vendas; faturamento; receita bruta; capital social; valor do passivo; valor do
patrimdnio liquido; valor do imobilizado; centro de lucros; quantidade de produtos e
participacdo de mercado.

Segundo os autores Leone e Leone (2012), a classificagdo da organizacao
deve ser relacionada a:

e Propriedade: Considerando a organizagcao como publica ou privada.

e Capital: Aberto ou fechado.

e Idade: Nova ou antiga.

e Controle: Familiar profissionalizado ou profissional.

e Governanca: Gestao transparente.

e Mercado: Importadora ou exportadora.

e Areade atuacdo: Local, regional, nacional ou multinacional.

e Setor de atuagdo: Industrial, comercial, servigos e etc.

e Responsabilidades: Social e ambiental.

e Tamanho: Pequena, média e grande.

Além Martins (2014), destaca que as MPEs, sdo consideradas como
organizacfes miniaturizadas, sem uma organizacdo complexa seguindo o modelo
departamentalizado ou segmentado. O autor, também destaca que a maioria das
MPEs, sdo atuantes do setor de produtos e servi¢cos, que lutam por espago no
mercado com grandes organiza¢fes, chamando mais atencdo ao cuidado pela sua
sobrevivéncia, considerando que grande parcela das MPEs, decretam faléncia com
atuacao entre 2 e 5 anos no mercado.

Na figura 3, pode-se ver a comparacao feita pelos autores, Padoveze e Martins
(2014).
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Figura 3: Diferencas entre micro e pequenas empresas.

N.de empregados
Tipode ¢ Titular/ | Principais formas
empresa Comércio aturamento | gscio de registro

eservigos

Indistria

« Empresario
individual (El)

« Empresario

Micro 0ag 0aw Até R$ 360 mil ou mais individual de
responsabilidade
limitada (Eireli)

« LTDA (Limitada)

Pequena 10249 20299 Até 3,6 milhdes | 1oumais | El, Eireli, LTDA

Fonte: Padoveze e Martins (2014)

Em seguida, Padoveze e Martins (2014), mostram que atualmente as micro e

pequenas empresas, apresentam:

. Pouco capital investido;
o Alta taxa de natalidade e mortalidade;
. Presenca dos proprietarios e membros de sua familia ocupando a

gestdo dos negocios;

. Poder centralizado;
o Baixo investimento em inovacgao;
o Subordinacdo a empresas de grande porte.

E na figura 4, Padoveze e Martins (2014), mostram como essas empresas sao

distribuidas em quatro categorias, assim como a porcentagem da distribuicéo.
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Figura 4: Distribuicdo das empresas por segmento.

59%  59% M erp
Micro
) 27%
19% 20%
ﬁ ——
12%

i 2% 2%
. _— -

Comeércio Servicos Industria Construgao Civil

Fonte: Padoveze e Martins (2014).
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E diante de tantos tipos de empresas e de tanta concorréncia surgiu a
necessidade de buscar a inovacdo, como forma de continuar colocando produtos ou
servicos no mercado, que agradem aos consumidores e gerem resultados, mesmo
com tantas opc¢des de produtos ou servigos ofertados diariamente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2009),
aproximadamente 98% das empresas brasileiras sdo micro ou pequenas empresas;
a maioria delas do setor de comércio e servi¢os. Elas empregam cerca de 60% dos
trabalhadores brasileiros, sendo responsaveis por 20% do Produto Interno Bruto (PIB)

do pais.

Assim, Longenecker (1997), destaca a importancia das MPEs para o Brasil.
Elas colaboram para a tranquilidade da economia, produzindo boa parte do total de
bens e servicos, de modo que contribuem para um grande nimero de empregos e
para o aumento da competitividade empresarial. Além disso, as MPEs colaboram com
as grandes empresas prestando servi¢os especificos nas mais variadas areas.

Logo, segundo Chiavenato (2006), as MPEs se deparam continuamente com
os desafios da competitividade e lutam por espaco no mercado com grandes
organizagcdes. Com isso, grande parcela das MPEs, cerca de 65%, decretam faléncia
com atuacdo entre 2 e 5 anos no mercado. Este elevado indice de mortalidade
empresarial parece ser consequéncia de um planejamento falho, ou ainda pior, da
falta dele.

Como praticamente todas as agdes com consequéncias futuras sdo acoes
planejadas, o planejamento é tudo. A falta de planejamento existe quando ndo se tém
objetivos; neste caso as acdes sdo aleatdrias e ndo dirigidas para metas, exercendo
pouca ou nenhuma influéncia sobre o futuro da organizacdo (LENZI; ROSEMBROCK,
2003).

Conforme Trindade (2020), nas grandes empresas, o planejamento é um
processo obrigatdério, cujas estratégias passam a ser uma questdo de ordem
considerando as operacdes complexas deste tipo de organizacdo. Do mesmo modo,
ainda que as micro e pequenas empresas tenham uma estrutura organizacional
simplificada, o processo estratégico também deve guiar a sua atuacdo, visto o

ambiente de negdcios altamente competitivo em que elas estao inseridas.
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Neste contexto, € necessaria uma forte articulagdo com as variaveis do
ambiente externo, no qual uma alteragdo ou inovagao no produto de um concorrente
pode afetar diretamente a competitividade da empresa. Logo, € imprescindivel que as
formulacdes estratégicas das MPEs sejam deliberadas e se ajustem rapidamente,
adaptando-se as novas circunstancias do mercado. Além disso, elas devem ser
implantadas em velocidades significativas, caso contrario, deixam de ser uma
vantagem competitiva (TRINDADE, 2020).

O Planejamento Estratégico aparece como uma pratica organizacional, que
amparada por técnicas especificas ajuda as organiza¢fes a enfrentar os desafios de
competitividade. Quando pensado no contexto das micro e pequenas empresas, cuja
vocacao é produzir lucros e sobreviver em mercados altamente competitivos, nos
quais estratégias e taticas inovadoras sdo necessarias, a adocdo do planejamento
estratégico se torna uma pratica de substancial importancia (ANDRADE, 2016).

De acordo com Greenley (1986 apud NETO; PEREIRA 2016, p. 9); um bom
Planejamento Estratégico traz muitos beneficios a organizacdo que o implementa. O
processo € capaz de:

o Promover o comportamento sinérgico das é&reas funcionais da

organizacdo, integrando todas as funcdes organizacionais em plano dnico,

orientando as prioridades dentro do cronograma do plano;

. Transformar a organizacao de reativa para proativa,
o Orientar e coordenar a execuc¢ao do planejamento tatico e operacional;
. Aumentar a capacidade gerencial para tomar decisdées tornando este um

processo mais agil e minimizando erros de decisoes;

. Melhorar a comunicacdo a medida que promove uma consciéncia em
conjunto e fornece uma dire¢éo Unica para todos;

o Fornecer base para o esclarecimento de responsabilidades individuais e
contribuir para a motivacdo dos membros da organizacao;

o Orientar programas de qualidade e melhorar o relacionamento da
organizagdo com seus ambientes externos e internos;

o Ampliar o horizonte de analise dos dirigentes, orientando nos na
prospeccao de novas ideias e oportunidades a serem exploradas no ambiente

em que a organizacao ir4 operar;
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o Apontar os problemas que podem surgir antes mesmo que eles de fato
ocorram;
o Otimizar recursos e tempo a medida que melhora a canalizagdo dos

esforcos para a realizacao de estratégias;

o Tornar clara para os gestores a missao e visdo do negécio;

o Oferecer uma visdo objetiva dos problemas da organizacao;

o Fornecer uma estrutura para analisar e controlar a execucéo do plano;
o Minimizar os efeitos indesejaveis de elementos externos;

. Estimular uma abordagem cooperativa, integrada e entusiasmada para

enfrentar problemas e aproveitar as oportunidades.

Considerando os beneficios advindos com a concretizagdo dos objetivos do
Planejamento Estratégico, observa-se que tamanha é a importancia do processo para
o desenvolvimento das organizacfes, sobretudo para as micro e pequenas empresas,
gue enfrentam a competitividade acirrada do mercado. Para Lenzi e Rosembrock
(2003) e Oliveira (2015) uma das grandes vantagens do planejamento envolve o
processo decisorio da empresa. Conforme os autores, o processo de planejamento é
necessario para garantir que as melhores decis6es sejam tomadas, uma vez que tem
influéncia direta no processo decisério das empresas, pois antecede a decisdo e acao.

Através de pesquisa realizada periodicamente pela empresa de consultoria
Bain & Company, que desde 1993 estuda o assunto acerca das ferramentas
gerenciais mais utilizadas nos negocios, € possivel comprovar a importancia da
ferramenta do Planejamento Estratégico para as organizacfes. Na Ultima pesquisa
divulgada, em 2016, a consultoria fez um estudo com 1.430 gestores de empresas de
diferentes tamanhos e é&reas de atuacdo, e constatou que 67% utilizam o
Planejamento Estratégico como principal ferramenta de gestéo; haja vista as iniUmeras
vantagens decorrentes da sua utilizacdo (NETO; PEREIRA, 2016).

Os gestores relataram que além de aumentar a capacidade gerencial para tomar
decisbes, tornando este um processo mais agil, a organizacao fortalece os seus
pontos fortes e elimina os pontos fracos, atinge a resolutividade, e tem mais facilidade
para identificar e explorar as oportunidades de negdcio, aumentando assim sua
competitividade no mercado empresarial (NETO; PEREIRA, 2016).
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4 CONCLUSOES

Ao final deste trabalho considera-se que o objetivo previamente proposto foi
atingido, pois, foram apresentadas as caracteristicas do processo de Planejamento
Estratégico, de forma com que se pdde constatar a importancia de tal processo para
as micro e pequenas empresas a medida que se verificou 0s objetivos e beneficios da
implantacdo do plano, esclarecendo assim, o problema de pesquisa inicialmente
proposto.

Durante o levantamento do referencial tedrico, observou-se que existe uma
linha ténue entre a competitividade e a estratégia, pois, em um ambiente empresarial
altamente dindmico e em constantes transformacfes compartilhado pelas micro e
pequenas empresas, € essencial que as organizacdes planejem o seu futuro,
explorem as possibilidades e criem estratégias para determinar como alcancar a
competitividade e 0 sucesso empresarial.

Partindo deste principio, a hipotese previamente levantada se confirma quando
verificado que o Planejamento Estratégico representa uma ferramenta-chave para
integrar e coordenar os planos e estratégias rumo a um estado futuro, diferente do
passado. Por meio do desta ferramenta, € possivel ter uma visdo ampla e ao mesmo
tempo estratégica da organizacao, pois, € um processo que leva a profundas reflexdes
sobre os valores organizacionais, as forcas e oportunidades de desenvolvimento,
guais sao o0s objetivos da organizacdo e como é possivel alcanca-los.

No que tange a metodologia do processo, notou-se que existem diversos
modelos propostos por diferentes autores. Logo, para escolher o método mais
adequado é importante que a organizacao considere os aspectos contemplados pelo
modelo, que deve ser abrangente e flexivel. Neste ponto, a metodologia de Pereira
(2010) se apresentou como um modelo completo e eficaz abrangendo uma série de
etapas essenciais para criacdo, implantacdo, acompanhamento e controle do plano.

Apesar de complexo, o tema conta com uma ampla bibliografia, o que tornou a
pesquisa viavel. A sua realizacdo foi extremamente gratificante para a académica,
pois, foi possivel aplicar e ampliar os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso
e concluir com éxito aquilo que se propds a realizar desde o inicio.

O processo de Planejamento Estratégico envolve varias etapas que constituem

profundas reflexfes acerca dos ambientes em que a organizagao esté inserida. Logo,
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como sugestdo para trabalhos futuros recomenda-se a realizacdo de uma analise
aprofundada sobre cada etapa que compbe o processo a fim de fornecer um
direcionamento pratico para as organizacoes interessadas em implanta-lo.

Sendo assim, conclui-se que os objetivos deste estudo foram alcancados, porém,
sabe-se que o assunto ndo se encerra aqui, para tanto, sugere-se em pesquisas
futuras que o pesquisador aplique um estudo de caso em uma empresa que aplica o
planejamento estratégico em seus processos para comparar os resultados com os

aqui apresentados, podendo ou ndo, chegar a novas conclusoes.
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