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RESUMO

A Comunicacéo Interna eficaz se apresenta com um dos fatores de fundamental
importancia para que as empresas possam gozar de saude econdmica. Mais do que
conhecer os beneficios de se manter o processo comunicativo eficaz dentro de uma
empresa, € muito importante saber os maleficios decorrentes quando se percebe
diversos ruidos que atrapalham a comunicacéo, podendo trazer prejuizos de variadas
proporcdes; a partir desses conhecimentos, o departamento de RH e os gestores
devem elaborar estratégias para extinguir esses ruidos. O presente Trabalho de
Concluséo de Curso tem como tema “A Comunicacgao Interna sem ruidos que reflete
nodesenvolvimento positivodas empresas”. A problematica que norteou a construcao
desse trabalho €: Como a comunicacao eficazreflete no desenvolvimento positivodas
empresas € quais sao 0s impactos gerados pela ma comunicacdo na saude
organizacional? O trabalho teve como objetivo geral descrever a importancia da
comunicacao semruidos que reflete no desenvolvimento positivo das empresas, para
que elas ndo sofram os impactos decorrentes quando ela é mal praticada. Teve como
objetivos especificos: descrever a conceituacdo de comunicacado, seus tipos, sua
estrutura e a sua importancia nas empresas; apresentar maneiras para melhoria da
Comunicagéo Internanasorganizagdes e as vantagens em manter uma comunicagao
eficaz; descrever os impactos gerados no ambiente empresarial quando existem
ruidos em sua Comunicacdo Interna. O presente tema se justifica pela grande
importancia de se manter uma Comunicacao Interna eficaz nas empresas, uma vez
que ela reflete no desenvolvimento positivo de suas a¢gdes. Foram realizadas leituras
de diversos autores que escrevem sobre esse assunto em questédo, caracterizando-
se, deste modo, em um trabalho de pesquisa explicativa e exploratéria, através de
levantamentos bibliograficos, por meio de livios de Administracdo e Recursos
Humanos, e também visitas em sites da internet. O trabalho esta dividido em 03
Capitulos. O Capitulo 01 trata a respeito da conceituacao da comunicacgao, seustipos,
suaestrutura e a suaimportancia nas empresas. O Capitulo 02 aponta maneiras para
melhoria da Comunicacédo Interna das empresas e as vantagens em manter uma
comunicacao eficaz. O Capitulo 03 descreve 0s impactos negativos gerados nas
empresas quando existem ruidos em sua Comunicag¢do Interna, que refletem
diretamente em um desenvolvimento negativado de suas atividades, que acaba
repercutindo em sua lucratividade. Por ser um assunto de extrema importancia,
espera-se que o presente Trabalho possa despertar nos gestores a busca para a
melhoria constante em todo processo de Comunicacéo Interna, para que ocorra o
sadio desenvolvimento das atividades de uma empresa.

Palavras-Chaves: Comunicacao Interna; Ruidos na Comunicacéo; Administracao.
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ABSTRACT

Effective Internal Communication is one of the fundamentally important factors for
companies to enjoy economic health. More than knowing the benefits of keeping the
communicative process effective within a company, it is very important to know the
harm caused when one perceives various noises that interfere with communication,
which can bring losses of different proportions. The present Course Conclusion Work
has as its theme "The Internal Communication without noise that reflects on the
positive development of companies”. The problem that guided the construction of this
work is: How does effective communication reflect on the positive development of
companies and what are the impacts generated by poor communication on
organizational health? The general objective of the work was to describe the
importance of noiseless communication that reflects on the positive development of
companies, so that they do not sufferthe resulting impacts when itis poorly practiced.
Its specific objectives were: to describe the conceptualization of communication, its
types, its structure and its importance in companies; present ways to improve Internal
Communication in organizations and the advantages of maintaining effective
communication; describe the impacts generated in the business environmentwhen
there are noisesin its Internal Communication. The present theme is justified by the
great importance of maintaining an effective Internal Communication in companies,
sinceit reflects on the positive developmentof their actions. Readingswere carried out
by several authors who write aboutthis subjectin question, characterizing, in this way,
in an explanatory and exploratory research work, through bibliographic surveys,
through books on Administration and Human Resources, and also visits to websites
from Internet. The work is divided into 03 Chapters. Chapter 01 deals with the
conceptualization of communication, its types, its structure and its importance in
companies. Chapter 02 points out ways to improve the Internal Communication of
companies and the advantages of maintaining effective communication. Chapter 03
describes the negative impacts generated in companies when there are noisesin their
Internal Communication, which directly reflect on a negative development of their
activities, which ends up having an impact on their profitability. As it is a matter of
extreme importance, it is expected that the present work can awaken in managers the
search for constantimprovementin the entire Internal Communication process, so th at
the healthy developmentof a company's activities can occur.

Key words: Internal Communication; Message; Management.
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INTRODUCAO

A comunicacdo se apresenta como um ato de total importancia para a
transferénciade informagfes de umindividuo, de um grupo ou de um local para outro.
E um ato que exige ao menos um remetente (emissor), um destinatario (receptor) e a
mensagem em si. Parece ser algo simples, no entanto, a comunicagao se apresenta
como um assunto muito complexo se visto mais de perto. A transmissdo de uma
mensagem pode ser influenciada de modo positivo ou negativo por um conjunto de
fatores, tais como a culturalocal, o meio empregado e mesmo as emocdes envolvidas.

Cada vez mais a comunicacao é consideradacomo uma habilidade no mercado
de trabalho e os profissionais que gozam de maior dominio dela alcancam melhores
posicionamentos. O mesmo pode ser considerado em relacdo as empresas € a sua
publicidade, cujo sucesso é ditado pelo modo como se da sua comunicagao para com
seus clientes, seu publico-alvo ou mesmo seus colaboradores.

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como tema “A Comunicacio
Interna sem ruidos que reflete no desenvolvimento positivo das empresas”. A
probleméatica que norteou a construcao desse trabalho €: Como a comunicacéo eficaz
reflete no desenvolvimento positivo das empresas e quais sdo 0s impactos gerados
pela m& comunicacdo na saude organizacional?

O trabalho teve como objetivo geral descrever a importancia da comunicacao
sem ruidos que reflete no desenvolvimento positivo das empresas, para que elas nao
sofram os impactos decorrentes quando ela € mal praticada. Teve como objetivos
especificos: descrever a conceituacao de comunicacao, seus tipos, sua estrutura e a
sua importancia nas empresas; apresentar maneiras para melhoria da Comunicacao
Interna nas organizacdes e as vantagens em manter uma comunicacao eficaz,
descrever os impactos gerados no ambiente empresarial quando existem ruidos em
sua Comunicacao Interna.

O presente tema se justifica pela grande importancia de se manter uma
Comunicacédo Interna eficaz nas empresas, uma vez que ela reflete no
desenvolvimento positivo de suas acbes. A falta de Comunicacéo Interna ou sua
execucao com ruidos pode ser fatal para as empresas, motivo pelo qual os gestores
devem investirem uma comunicacao clara e direta, sabendo o que de fato comunicar
e o modo como ela deve ser feita, para que haja total entendimento por parte daqueles

gue a recebem.



Foram realizadas leituras de diversos autores que escrevem sobre esse
assunto para atingir os objetivos propostos do presente Trabalho de Concluséo de
Curso, caracterizando-se, deste modo, em um trabalho de pesquisa explicativa e
exploratoria, através de levantamentos bibliograficos, por meio de livros de
Administracdo e Recursos Humanos, e também visitas em sites da internet.

O presente Trabalho de Concluséo de Curso esta dividido em 03 Capitulos. O
Capitulo 01 trata a respeito da conceituagcdo da comunicacdo, seus tipos, sua
estrutura e a sua importancia nas empresas. O Capitulo 02 aponta maneiras para
melhoria da Comunicacéo Interna das empresas e as vantagens em manter uma
comunicacao eficaz. O Capitulo 03 descreve os impactos negativos gerados nas
empresas quando existem ruidos em sua Comunicacdo Interna, que refletem
diretamente em um desenvolvimento negativado de suas atividades, que acaba
repercutindo em sua lucratividade.

Por ser um assunto de extrema importancia, espera-se que o presente Trabalho
possa despertar nos gestores a busca para a melhoria constante em todo processo
de Comunicacéo Interna, para que ocorra o sadio desenvolvimento das atividades de

uma empresa.
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1 O CONCEITO DE COMUNICACAO, SEUS TIPOS, SUA ESTRUTURAE A SUA
IMPORTANCIA NA EMPRESA

De acordo com o Dicionario Michaelles, a palavra comunicacao deriva do latim
comunicare, que significa tornar comum, compartilhar (MELHORAMENTOS, 2016).
Segundo Guix (2008), a comunicacao ocorre quando uma informacédo é passada a
alguém, sendo necessarioque o destinatario da informacéo a receba e a compreenda.
De acordo com Rego (2022), a comunicacdo € uma ferramenta de extrema
importancia, e ela € desenvolvida desde os primeiros meses de vida de uma pessoa,
permitindo, assim, a sua evolucéo e, no decorrer do tempo, possibilitando o seu
engajamento social e a capacidade de assumir seu papel na sociedade, nos mais
diversos aspectos, sobretudo nos exercicios profissionais. E pela comunicacéo que
as pessoas crescem e evoluem a todo instante. Vale ressaltar que o trabalho dara
enfoque naimportancia da comunicacao no ambiente profissional.

A comunicacgao alcanc¢a todos os ambientes da sociedade e, nas empresas,
como ndo podia ser diferente, € fundamental para que suas atividades fluam, tanto
entre os colaboradores de um mesmo setor, como entre os diversos setores que
formam uma organizacdo. Deste modo, a boa comunicacdo se apresenta de
importancia impar para o0 sucesso das empresas; ela € de suma importancia
(TORQUARTO, 2015).

A comunicacao pode ser enxergada sob diversas formas. Para Deetz (2010),
a comunicacéao é “uma ferramenta das atividades organizacionais”, apresentando-se
como fundamental para a producao e sobrevivéncia das empresas. O autor escreve
gue o processo da comunicacao transmite significados e informacdes, gerando efeitos
pelasua mensagem. Curvello (2009) enxergaa comunicacao como algo que solidifica
e reconstitui a organizacao, sendo ela sua principal base. Para Duterme (2009), a
Administracdo e a comunicacdo possuem relacdo entre si, uma vez que a
comunicacdao possibilitaa Administracéo e, juntas, buscam um objetivo em comum.

Nem mesmo a tecnologia sofisticada € totalmente capaz de substituir as
relacdes humanas, visto que essas nao apresentam o dialogo, fazendo apenas troca
de informacao (MATOS, 2009). Mesmo com todos os aparatos tecnoldgicos existentes
e que ocuparam todos os setores do ambiente empresarial e, mais que manusea-los,
a comunicacédo boa se apresenta como um dos principais requisitos para aquele que

deseja se sobressair no mercado de trabalho. A habilidade da comunicacédo é
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fundamental para a troca de informacdes relevantes de modo claro e objetivo, para
qgue haja a transparéncia nas relagdes entre os diversos setores que compde uma
organizacédo. Devido aos problemas que podem aparecer em decorréncia de uma ma
comunicacgao, o didlogo ocupa um lugar de destaque, motivo pelo qual pode-se
considerar que € muito dificil o ato de dialogar ter substituicdo pelas maquinas, ja que
elas n&o dispbem dessa capacidade comunicacional. No entanto, 0s recursos
tecnolégicos tem possibilitado que a comunicacéo seja estabelecida de modo cada
vez mais veloz e eficaz, fazendo com que as distancias sejam apenas um fator
existente que nao impde barreiras entre aqueles que precisam de comunicagao, nao
sendo relevantes para possiveis tomadas de decis6es (PINOCHET, 2014). Pode-se
considerar, portanto, que pelas inovacdes tecnoldgicas, a distancia ndo quer dizer

nada quando se quer estabelecer relacdes comunicativas.

1.1 TIPOS DE COMUNICACAOEXISTENTES

A comunicacgao pode ser realizada por variadas formas, e suas origens sao
milenares, ja que desde o surgimento da humanidade a comunicacéo se fazia
presente. Uma mensagem pode ser realizada por diversos modos: nao verbal, por
meio de uma simples expressao do olhar ou franzimento da testa; verbal, como
alteracdes no tom de voz; até visual, pelo empregado de imagens, fazendo valor a
maxima que diz que uma imagem vale mais que mil palavras (GUIX, 2008). Portanto,

sao quatro os tipos de comunicagdes existentes: verbal, ndo verbal, escrita e visual.

01 — COMUNICACAO VERBAL — esse tipo de comunicac&o ocorre por meio do
emprego da linguagem para a transferéncia de informacdes, com a utilizacdo da fala
ou das libras (linguagem de sinais). Essa comunicacdo acompanha o homem em
todos os estagios de sua vida, uma vez que é por ela que sdo estabelecidas as
conversas. Esse tipo de comunicacao é empregado em aulas, nas apresentacdes, em
videoconferéncias e nas mais diversas reunides (GUIX, 2008). Esse tipo de
comunicacao é importante porque, em poucas palavras, se mostra eficiente, no
entanto, ndo € universal, pois exige que o receptor entenda a linguagem empregada
por aquele que a emite (emissor) (POLITO; POLITO, 2021).
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02 — COMUNIDACAO NAO VERBAL — esse tipo de comunicacdo ocorre pelo
emprego da linguagem corporal, gestos e expressdes faciais para a transmissao de
informacdes a outros individuos (GUIX, 2008). A comunicacéo néo verbal pode ser
intencional ou ndo. Um exemplo para melhor entendimento ocorre quando uma
pessoa sorri sem querer assim que ouve uma piada ou histériaengracada de pessoas
que estdo proximas, seja namesa da praca de alimentacdo de um centro de compras,
seja dentro da lotacdo de um 06nibus, seja em diversos outros locais possiveis
(POLITO; POLITO, 2021).

Esse tipo de comunicacdo € util sobretudo para o entendimento dos
pensamentos e dos sentimentos das pessoas, sendo influenciado de modo extremo
pela linguagem corporal de um individuo (GUIX, 2008). E mais, a comunicac¢ao nao
verbal é universal; a expressao de pessoas com dor ou com alegria é igual em todos
0s paises, independentemente do idioma que ela esta inserida. A comunicacao nao
verbal alcanca até mesmo os animais, pois é facil um individuo perceber sinais de

ameacas apenas pela observacao de sua posicao (POLITO; POLITO, 2021).

03 — COMUNICACAO ESCRITA — esse tipo de comunicaco ocorre pelo emprego
da impressao de simbolos, tais como letras, nimeros e hierdglifos para a transmissao
de informacdes. A comunicacéo escrita € Gtil por impor um registro de informacdes
para sua referéncia (GUIX, 2008). Geralmente, ela é empregada para o
compartilhamento de informagdes em livros, blogs, mensagensdigitais, e-mails, redes
sociais, cartas e muito mais (POLITO; POLITO, 2021).

04 — COMUNICACAO VISUAL — a compreensio desse tipo de comunicacdo é
extremamente facil,umavez que trata do emprego de imagens, fotografias, desenhos,
tabelas, graficos e arte para a transmissdo de mensagens (GUIX, 2008). Nos dias
atuais, sobretudo pelo desenvolvimento dos recursos tecnolégicos, a comunicacdo
visual, dentre os diversos empregos, € utilizada principalmente nas publicidades e na
comunicacgao digital. Assim como 0s outros tipos, a comunicagao visual pode ser
misturada com eles, possibilitando a crianca de contextos, mensagens cativantes,

atrativas, causando impactos nos seus receptores (POLITO; POLITO, 2021).

A escolhado tipo de comunicagdo mais eficiente para uma empresa € aquela

gue possibilita melhor transmissdo da mensagem para o receptor buscado, motivo
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pelo qual € necessaria a analise do alvo da mensagem. Por exemplo, para um
alinhamento entre gestor e colaborador, podem ser empregadas tanto a comunicacao
verbal quanto a escrita, jA& que sdo meios objetivos, rapidos e diretos ao ponto
(CAPELLANO; CARRAMENHA; MANSI, 2012).

Se a comunicacédo tem a pretensdo de alcancar os colaboradores de modo
geral, que é uma realidade comum no cotidiano das empresas, a op¢ado pela
comunicacdao visual permite melhor difusdo. O emprego de muraisdigitais espalhados
pelos espacos da empresa tem sido cada vez mais comuns (CAPELLANG;
CARRAMENHA; MANSI, 2012). Os murais devem ser colocados em locais
estratégicos, sobretudo onde ha maior fluxo de colaboradores, por exemplo, no local

de entrada dos colaboradores.

1.2 OS ELEMENTOS DA COMUNICACAO

Existe toda uma estruturacdo, ou seja, elementos necessarios para que a
comunicagao seja estabelecida; estruturagcdo essa que se encaixa em qualquer
finalidade a qual o ato comunicativo seja necessario, estando nas finalidades mais
comuns no dia-a-dia das pessoas em suas vivéncias familiares, e também nas
atividades mais complexas, decisivas, importantes, tal como ambiente profissional
(MATOS, 2009).

S&o0 seis 0s elementos que compde a comunicacgdo, sendo impossivel sua
existéncianafalta de algumdeles. Existe umainterligagcédo direta da comunicagdo com
a linguageme com a interacdo. Deste modo, as duas necessitam dos elementos da
comunicacgao paraa composi¢cao de uma situacado de interrelacdo; elas se apresentam
como parte intermediaria da troca de mensagens entre um emissor e um receptor, ou
seja, além de presentes, sdo elementares (GUIX, 2008).

Os seis elementos que estruturam uma comunicacao sdao: 01 — Emissor; 02
— Receptor; 03 — Mensagem; 04 — Canal; 05 — Contexto; 06 — Cddigo. Todo e
gualquer ato comunicativo necessita da presenca daquele que emite (emissor) e
daquele que recebe (receptor). Cabe ao emissor a obrigacéo de elaborar o texto, e ao
receptor a obrigacdo da compreensao. Desse modo, mesmo que seja uma opiniao,
uma solicitagdo ou uma reivindicacdo, € fundamental que tenha a compreenséo

daquele que recebe para que seja configuradaa comunicagéo. A mensagem assim
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configurada é realizada em linguagem verbal e ndo-verbal. A auséncia de qualquer
um desses elementos resulta em uma mensagem sem clareza, chegando sem
coeréncia ao receptor (GUIX, 2008). A seguir, sdo apresentadas as conceituagoes

desses seis elementos:

01 — EMISSOR — também chamado de locutor ou falante, ele se apresentacomo o
elemento de maior importancia, uma vez que € ele que inicia 0 estabelecimento de
uma agao comunicativa. Portanto, o emissor tem para consigo a funcéo de fazer a
emissdo de uma determinada mensagem, a qual, por sua vez, é enviada a um ou
diversos receptores (GUIX, 2008). As situacdes de sua ocorréncia podem se dar

desde um dialogo interpessoal até mesmo a uma palestra (REGO, 2022).

02 — MENSAGEM — consiste no recurso empregado dentro da comunicag¢ao. Em
outras palavras, a mensagem consiste na representacédo verbal ou nao-verbal do
contetdo a ser enviado. A mensagem pode ser definidatambém como o conjunto de

informacgdes transmitidas pelo locutor (GUIX, 2008).

03 — CANAL — esse elemento diz respeito ao meio pelo qual a mensagem sera
enviada, podendo ser transmitida por chamada telefébnica, em um jornal, revista,
televisdo, pelos recursos da internet, tais como as diversas redes sociais (POLITO;
POLITO, 2021).

04 — CODIGO — esse elemento se refere ao conjunto de signos a serem empregados
para a emissdo da mensagem. O cédigo pode ser construido por signos graficos, tais
como palavras, ou por meio de signosimageéticos, tais como representacdes coloridas
que representam uma fala (POLITO; POLITO, 2021).

05 — CONTEXTO — esse elemento corresponde a situacdo comunicativa (realidade
vivenciada) em que se encontram o locutor e o(s) receptor(es). Consiste no ambiente
situacional ao qual estédo inseridos (motivos) que exige a comunicacao, sendotambém
chamado de referente (GUIX, 2008).

06 — RECEPTOR — esse elemento é aquele que recebe uma mensagem, a qual foi

enviada por um canal, construida por um determinado cddigo, mediante a uma
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realidade especifica (contexto). O receptor pode ser chamadotambém de interlocutor,
0 ouvinte, o destinatario da mensagem, a quem o conjunto de informacgdes chega
(REGO, 2022).

Como ja& mencionado, uma acdo comunicativa somente é efetivamente
realizada quando se constata a compreensao por parte do receptor. Se ndao houver a
recepcdo, qualquer mensagem emitida de nada tem valia, e a este fato da-se o nome
de ruido na comunicacgdo, ou seja, o ruido se faz presente no momento ao qual a
mensagem ndo é compreendida (decodificada) de modo correto pelo receptor
(FORNI, 2019).

Diversos sdo os fatores que podem trazer prejuizos por parte do receptor na
compreensdo dos elementos da comunicacao, podendo ser desde a voz baixa do
emissor, até ao barulhode um ambiente, ou emprego de um cdédigo de signos que
agueles a quem se destina a mensagem desconhecem (FORNI, 2019). Quando ndo
hé& entendimento da mensagem, o emissor se apresenta apenas como um mero
locutor sem significancia alguma (GUIX, 2008). Nessas ocasides, a mensagem nao €

transmitida de modo correto.

1.3 ACOMUNICACAODENTRO DAS EMPRESAS E NECESSIDADE DEBUSCADA
MELHORIA CONSTANTE DO ATO COMUNICATIVO

O modo como a comunicacao é disseminada no interior das empresas reflete
diretamente em seus resultados. Quanto mais eficiéncia for constatada, melhores os
resultados, pois funcionarios mal-informados ndo conseguem ter entendimento dos
objetivos reais da empresa, desencadeando desalinhamentos, atrasos, retrabalhos e,
possivelmente, o descontentamento de todos os envolvidos com as atividades da
organizacdo (FORNI, 2019).

Diante dessa realidade, € necessario que o0 processo de comunicacao seja
muito bem estruturado nas organiza¢des,com mensagenstransmitidas de modo claro
e direto para que ndo ocorram ruidos. Somente desta maneira os funcionérios faréo a
interpretacdo correta daquilo que o emissor planejou transmitir pela mensagem
enviada (CAPELLANO; CARRAMENHA; MANSI, 2012).

Diante do exposto até aqui, o que vem a ser Comunicagdo Intema?
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Considerada como uma das acdes relacionadas a Gestao Estratégica de Pessoas,
comandada pelos gestores da Administracdo e de RH — Recursos Humanos com a
finalidade de cuidarem das informacfes que séo veiculadas no ambiente de trabalho,
a Comunicacdo Interna é empregada para prestar esclarecimentos entre o0s
funcionarios a respeito de tudo aquilo que ocorre dentro da empresa, para assim
alinhar metas e objetivos, procurando garantir melhorias no relacionamento entre a
organizacao e os seus colaboradores (TORQUATO, 2015).

Diante a sua importancia, uma pergunta se faz oportunade ser realizada: por
gue melhorar a Comunicacao Interna de uma organizacao? E a resposta néo poderia
ser outra: porque problemas de comunicagao, na maioria das vezes, desencadeiam
prejuizos nos resultados esperados. Geralmente, nas vezes em que um funcionario
néao recebe informacdes de modo claro, ele pode fazer suposicbes e, de modo
inconsciente, executar suas fungdes na contraméo daquilo que a empresa espera
(FORNI, 2019).

E devido a essas ocorréncias que tem inicio os boatos, o surgimento de
desavencas entre colaboradores e os que exercem o0 papel da lideranca, gerando
ainda a desmotivacéo que reflete diretamente na reducao da produtividade (FORNI,
2019). A Comunicacao Interna objetiva o fortalecimento da cultura organizacional e
alinhamento dos comportamentos e das a¢Bes dos funcionéarios diretamente aos
objetivos tracados pela organizacao (DUTERME, 2008). A seguir, sdo apresentadas

guatro razdes para a melhoria desse processo.

01 — AUMENTO DO ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES — como ja
mencionado, 0 ndo comprometimento dos funcionarios possui ligacéo direta ao fato
de n&oreceberem as informacdes essenciais que refletem diretamente na qualidade
do trabalho entregue (FORNI, 2019). O colaborador tem a necessidade da ciéncia
daquiloque a empresa espera dele para alinhamentode suas tarefas, e assim atender
as expectativas do negécio empresarial (POLITO; POLITO, 2021).

Portanto, diante do contexto apresentado, pode-se considerar que a
Comunicacao Interna tem a responsabilidade de fazer o esclarecimento de quais sdo
as metas e os objetivos da empresa, e ainda de especificarde maneira clara e direta
ao funcionarioasuafuncaodentroda organizacao, ou seja, o papel que desempenha,
com descricéo clara daquilo que deve executar em suas atividades diarias. Quando a

ComunicacéoInterna é realizada dessa forma, é gerada a sensacdo de pertencimento
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ao colaborador, fortalecendo diretamente a Cultura Organizacional, aumentando, por

consequéncia, os niveis de engajamento (MATOS, 2009).

02 — MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL — onde existe auséncia de
informacéo, surge o medo e ainsegurancae, consequentemente,o clima do ambiente
de trabalho fica carregado, sombrio, desmotivando os funcionarios (FORNI, 2019). E
por esse motivo que é necessarioo emprego da Comunicacéao Interna de modo eficaz,
para a manutencéo da transparéncia dentro da organizacao (MATOS, 2009).

E mais, o fluxo de informacfes alcanca diversas dire¢cdes (multidirecional),
significando que as mensagens ndo sao transmitidas apenas por parte dos superiores
aos seus subordinados, mas que perfazem o curso inverso e também entre
colaboradores que se encontram na mesma hierarquia. Deste modo, constréi-se um

ambiente cuja percepc¢éo € de colaboracdo e de harmonia (DUTERME, 2008).

03 — FORTALECIMENTO DO EMPLOYER BRANDING — como apresentado, a
comunicacao reflete noaumento do engajamento entre os colaboradores, melhorando
ainda o clima e estreitando os relacionamentos internos, fazendo com que os
funcionarios sintam prazer em fazer parte do quadro de colaboradores, de modo a
fortalecer o Employer Branding?, isto €, a organizacdo passa a desfrutar de uma
imagem boa externamente, apresentando-se como marca empregadora e
melhorando a atracdo e a retenc¢ao de talentos (POLITO; POLITO, 2021).

04 — AMPLIACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS — as organizagdes cuja
Comunicacéo Interna é forte sdo bem-vistas pelo mercado, assegurando a elas uma
vantagem competitiva, ajudando na atracdo de clientes, provocando impactos
positivos no lucro empresarial. E mais, a Comunicacéao Interna forte contribui para a
reducdo de custos de uma empresa, pois quando ela inexiste, ocorre a reducao da
eficiéncia operacional, gerando atrasos, retrabalhos e gastos sem necessidade
(FORNI, 2019).

1 Employer Branding consiste, em uma conceituacéo simplicista, na marca do empregador, sendo uma
técnica que indica um conjunto de acdes que pretendam garantir uma boa reputacdo da empresa,
fazendo-a atrativa e diferenciando-a das demais. E mais, pode-se considerar como praticas que
procuram tornar a empresa convidativa aos olhos de outros profissionais que ainda ndo fazem parte o
quadro de colaboradores (MASCARENHAS, 2017).
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Para as empresas que possuem muitos colaboradores, a melhoria da
Comunicagéo Interna pode se apresentar como um desafio e tanto, sendo necesséara
a elaboracdo de um planejamento estratégico para a implantacdo de eficientes

medidas. Esse assunto é apresentado no Capitulo 02.
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2 A IMPORTANCIA E AS VANTAGENS DA MELHORIA DA COMUNICACAO
INTERNA NAS EMPRESAS E O PAPEL DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS

Além de pensaro modo de se relacionarcom seu publico externo, e para isso
as ferramentas e literaturas existentes demonstram grandes avancos, as empresas
devem saber como garantir uma comunicacéo clara e eficaz junto aos seus publicos
internos, como colaboradores, fornecedores, parceiros, entre outros. O presente
Capitulo tem como foco tratar a respeito da Comunicacéo Interna na empresa, por
meio do RH, liderancas e seus colaboradores (TAVARES, 2010).

Como ja apresentado, e também de facil entendimento,a Comunicac¢ao Intema
ocupa um papel de extrema importancia dentro de qualquer empresa. De acordo com
Torquato (2015), comunicagao essa que consiste na transmissao de informacdes da
empresa aos seus colaboradores e, por isso, o foco das agdes do Setor de Recursos
Humanos diz respeito aos proprios funcionarios. As empresas que fazem
investimentos para a melhoria de sua Comunicacéo Internaficam sujeitas a uma série
de beneficios e, sem qualquer possibilidade de duavidas, a vantagem que mais se
destaca é o aumento da produtividade.

Essa percepcédo de aumento da produtividade ocorre porgue, com um sistema
de Comunicacdo Interna eficaz, os funcionarios se apresentam mais conscientes e
conectados com a marca da empresa, e a tendéncia é que executem suas atividades
com mais determinacgao e otimismo para assim crescerem juntamente com a empresa.
E mais, a Comunicacédo Interna, quando bem realizada, tem a capacidade de
aproximar os times de colaboradores de uma organizacao, garantindo uma relacao
mais solida entre eles, favorecendo melhorias na gestédo dessas pessoas (DUTERME,
2008).

E comum se pensar que a Comunicacdo Interna é de responsabilidade
exclusiva do setor de comunicacédo de uma organizacdo. No entanto, em diversas
empresas, cabe ao Departamento de Recursos Humanos a transmissdao de
mensagens especificas aos seus funcionarios e, deste modo, esse setor acaba
assumindo parasi parte do processo interno de comunicac¢ao da organizacdo. O RH
e a Comunicacéo Interna necessitamdar as méos e caminharemlado a lado, seguindo
sempre adiante, no mesmo direcionamento (DUTERME, 2008).

Umas das primeiras atenc¢des que devem chamar atencdo da empresa é a

necessidade de que todos os colaboradores se mantenham sempre informados e



20

alinhados como os objetivos tracados, para 0 sucesso do negocio, de modo que tudo
caminhe como o esperado e planejado (MATOS, 2009).

A Comunicacéo Interna dentro de uma empresa deve ser vista como uma
ferramenta que intermedeia o relacionamento dos colaboradores com ela propria, por
meio do Setor de Recursos Humanos, que a todo instante deve estar focado para que
qualquer mensagem a ser transmitida seja mais clara possivel, para que ruidos ndo
venham a distorcer e a trazer prejuizos, tanto os de pequenas, quanto os de grandes
propor¢cdes (MATOS, 2009).

Duterme (2008) aponta que o RH normalmente se apresenta como o
departamento que se coloca no meio entre os colaboradores e a Administracdo. Desta
forma, situar esse setor como parte dos processos de Comunicacdo Interna
geralmente € umamedida assertiva para que ocorra o alinhamento estratégico de uma
organizacéo. Aponta-se como medida assertiva pois o0 RH, em contato com o pessoal
da Administragédo e constante contato com os colaboradores, realmente conhecetodo
0 contexto ao qual a empresa esta vivenciando. Portanto, cabe ao RH pensar os
melhores meios para a transmissao de informacgdes para os funcionarios através de
processos de Comunicagdo Interna, para que eles tenham ciéncia de tudo aquilo que
envolve os negocios da empresa ou das ocorréncias do dia-a-dia. Esse alinhamento
com os colaboradores se apresenta como uma peca fundamental para engajamento
produtivo e até mesmo o Employer branding.

Quandoumaempresa demonstra empenho aos seus colaboradores em manter
um sistema de Comunicacéao Interna com muita clareza, ela estd demonstrando a eles
gue possui confianca neles e, automaticamente, acaba evitando a ocorréncia de
frustracdes e desentendimentos futuros (REGO, 2022).

Juntamente com aqueles que se posicionam como lideres nos variados setores
de uma empresa, 0 RH pode fazer a identificacdo de certas necessidades ou
caréncias dos funcionérios e, desse modo, fazer planejamento para a busca e
implantacdo de solucdes para sana-las. Pode-se perceber que todo esse tramite
ocorre por meio da Comunicacao Interna, em que os lideres comunicam ao setor de
RH a percepcao que possuemem relacdo a diversos aspectos encontrados entre seus
liderados e, desse modo, as informacdes necessarias sdo comunicadas aqueles que
possuem a capacidade da decisdo. Percebe-se que a Comunicacéo Interna se faz
presente em qualquer movimentacdo da empresa, sendo empregada para levar

situacbes que precisam ser reparadas para melhorias do Clima Organizacional e,
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também, na devolutiva daquilo que sera realizado como reparos. A Comunicacao
Interna é fundamental (REGO, 2022).

O RH, juntamente com os lideres dos setores, mediante as decisdes planejadas
juntamente com os gestores da empresa, pode fazer emprego de jornais internos,
foruns, reunides presenciais em grupos, envio de mensagens em grupos cibernéticos
(whatsapp / telegram) e diversas outras ferramentas para comunicar tudo aqui que
deve ser necessario (REGO, 2022).

Como apresentado, quando o processo de comunicacdo se encontra bem
definido e estabilizado dentro de uma empresa, diversos pontos positivos sao
percebidos, tais como: m aumento do engajamento dos colaboradores; m melhoria do
Clima Organizacional; m fortalecimento do Employer branding; m ampliacdo dos
resultados financeiros. No entanto, o que deve ser feito para que de fato ocorra essas
melhoriasno processo comunicativointernoe, mais, que elas sejam constantes dentro
do ambiente de uma empresa, garantindo bom desempenhodas atividades realizadas
por todos os colaboradores, de todos os setores? A resposta ndo poderia ser outra:
tudo tem inicio pelo planejamento (LUPETTI, 2013).

Quando uma empresa néao dispbe de um planejamento estrutural de
ComunicacéolInterna, € preciso a realizacdo de um diagndstico para identificacdo das
principais lacunas nos processos. Desse modo, é possivel a definicdo de objetivos
claros e a criacdo de um plano de acdo conforme as necessidades e as particulares
de cada negdcio. Independentemente do ramo de um negdcio, algumas condutas
promovem resultados positivos para qualquer empresa, por exemplo: m criagao de
canais oficiais para veiculacdo de informacdes; m investimento de campanhas
motivacionais; m envio de feedbacks; m escuta dos colaboradores; m eliminagao de
ruidos (LUPETTI, 2013).

m CRIACAO DE CANAIS OFICIAIS PARA VEICULACAO DE INFORMACOES —
certamente, o termo “radio corredor’ é conhecido entre muitos colaboradores e,
apesar da disseminacao de informagdes, ndo pode ter a consideracdo de um canal
comunicativo, e sim, um nome informal que se refere a rede de rumos em que 0s
funcionarios fazem a disseminacdo, por conta propria, de mensagem com contetdos
alarmistas e, na maioria dos casos, falso em relacdo a empresa (TORQUATO, 2015).

A empresa deve ficar atenta pois o canal “radio corredor” ganha robustez

guando nao disponibiliza meios de contatos formais. Desse modo, para a garantia da
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veracidade e acesso das informacoes, é de fundamental importancia o investimento
em canais de divulgagéo, tanto de modo online, quanto offline, tais como: m mural de
informacdes; m revistas e jornais impressos; m intranet; m newsletter digital; m e-mail
corporativo; m redes sociais corporativas, entre outros (POLITO; POLITO, 2021).

Esses canais de divulgacdo devem ser garantidos pela organizacao, devendo
ser empregados para a transmisséo de informagdes estratégicas de modo claro, direto
e objetivo. No entanto, € necessario o estudo de quaissédo os canaisque demonstram
mais sentido para a populacdo interna e, consequentemente, facilitando o
desenvolvimento das atividades de um negocio. De nada adianta para uma empresa
fazer a criacdo de uma rede social corporativa, por exemplo, se ela nao dispuserde
uma estrutura capaz da realizacdo do gerenciamento dos relacionamentos dos
envolvidos com a organizacao (REGO, 2022).

Cabe ao RH e liderancas o estudo de quais canais devem ser adotados para
atendimento das necessidades da empresa e também que corresponda ao perfil dos
funcionarios. As empresas devem promover a Comunicagdo Interna de modo
presencial ou hibrido, fazendo emprego das capacidades tecnolégicas existentes ou
realizando rodas de conversas, para troca de experiéncias, olho no olho, entre outras
possibilidades (POLITO; POLITO, 2021).

Aos profissionais que sao habituados com o emprego de recursos tecnoldgicos
para o exercicio de suas atividades em uma organizacdo, a comunicacdo com eles
pode se dar por emprego de software de gestao; aplicativos para videoconferéncia,

tais como Skype, Google Meet e Zoom; murais online, jornais internos, entre outros.

m INVESTIMENTO EM CAMPANHAS MOTIVACIONAIS — o alto desempenho pelas
equipessomente é possivel quando se tem um quadro de colaboradores que se sente
incentivado. A finalidade das campanhas consiste em ofertar estimulacdes para que
0os colaboradores busquem engajamento, trabalhando mais e melhor (LUPETTI,
2013).

Além de facilitarem a integracdo e promover o levantamento do animo dos
profissionais que fazem parte do quadro de colaboradores de uma organizacao, as
dindmicas motivacionais proporcionam o aprendizado. A oferta de recompensas para
0s colaboradores que alcancam metas e objetivos determinados se apresenta como
um modo de incentivo (POLITO; POLITO, 2021).
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m ENVIO DE FEEDBACKS — o funcionario que néo € ciente das informacdes oficiais
sobre o desempenho de suas atividades laborais tende a conviver com a incerteza se
esta agindo de modo correto, conforme o esperado pela empresa. Diante desse fato,
é indispensavel o fornecimento dos feedbacks aos colaboradores (POLITO; POLITO,
2021).

O retorno aos colaboradores por meio dos feedbacks permite que eles saibam
quais sdo seus pontos fortes e em quais aspectos podem e devem buscar melhoria.
Além de proporcionar aos profissionais a possibilidade do desenvolvimento, a
implementacdo da cultura de feedback interfere para a melhoria da Comunicacdo

Interna de uma organizacao (LUPETTI, 2013).

m ESCUTA DOS COLABORADORES —de modo alguma Comunicacgéao Interna pode
ser unidirecional. No momento em que um colaborador carrega consigo alguma
davida, € muito importante que ele tenhaa liberdade para fazer questionamentos e
receber as respostas pertinentes. E somente desse modo que se pode ter a certeza
de que as mensagens transmitidas estdo sendo compreendidas de modo correto de
fato. Entdo, a recomendacgdo as empresas € de que devem promover sempre a
abertura para o dialogo, para a comunicacdo. Agindo dessa maneira, essa
receptividade permitira a identificagdo da melhor forma de perceber as lacunas da
comunicacao e, assim, estabelecer meios para sana-las (LUPETTI, 2013).

A garantia da eficacia da comunicacdo dentro das organizacdes € de
importancia impar para que ocorra o alinhamento das expectativas e garantia de que
todos atuem por um mesmo objetivo. A eficaciada comunicacao promete a satisfacdo
aos colaboradores, repercutindo diretamente na produtividade das equipes, como ja
mencionado anteriormente. E fato comprovado que as empresas que dispdem
atencdo em sempre mantera Comunicacdao Interna positivadaconseguema obtencao
de resultados também positivos, satisfatérios (POLITO; POLITO, 2021).

As acles apresentadas estdo longe de esgotar o assunto. Diversos outros
planejamentos podem ser colocados em préatica de modo a contribuir para que haja
uma Comunicacao Interna eficiente. E, mais, a melhoriada Comunicacé&o Interna em
empresas que possuem muitos colaboradores muitas vezes se apresenta como um
desafio e tanto, requerendo muitos estudos e um planejamento estratégico para a
implementacéo de medidas eficazes (POLITO; POLITO, 2021).

Qualqueracéo a ser tomada em relagdo a melhoria da Comunicacéo Interna
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deve focar em quatro medidas fundamentais, que sao: m eliminagado de ruidos; m
conhecimentodos colaboradores; m investimento em ferramentas; m comunicagcédondo
excessiva. A eliminacdo de ruidos se faz necesséaria para que a mensagem
transmitida chegue na integra, sem margem para entendimento divergente daquilo
que se deseja transmitir (LUPETTI, 2013).

Em relacdo aos colaboradores, quanto mais se conhece aqueles que compde
o time da empresa, mais facil € o entendimento e definicdo do modo de aborda-los e
transmitir aquilo que se almeja. E necessario que a empresa conheca as preferéncias
de seus colaboradores, para assim fazer seus planejamentos (TORQUATO, 2015).

Como ja apontado anteriormente, a empresa precisa conhecer o perfil de seus
colaboradores para assim definir quais os meios que serdo utilizados para que a
Comunicagéo Interna ocorrasem ruidos. Mediante a esse conhecimento, € necessaro
gue haja o investimento em ferramentas que proporcione facilidade a esse processo.
A implantagcdo de uma rede colaborativa se apresenta como uma boa iniciativa
(MATOS, 2009).

Enquanto algumas empresas pecam por falta de comunicacao, outras pecam
por seu excesso. A comunicacdo de modo eficiente estd mais ligada a qualidade
daquilo que é informado e do processo empregado, do que a quantidade de
informacdes e o numerode vezes que sdo transmitidas. O enviode dezenade e-mails
ou a publicacdo de inumeros comunicados no jornal mural das empresas, tratando
dos mais variados assuntos, ndo fardo com que as mensagens sejam fixadas na
mente daqueles que estdo as recebendo. Antes de qualquer ato comunicativo, é
importante que seja realizada uma avaliacao daquilo que vai ser transmitido, para se
analisar o impacto e a importancia das mensagens, para que assim nao haja o erro
pelo excesso, ou seja, a empresa nao pode pecar pela transmissao excessiva de
informacgdes junto a seus funcionarios (LUPETTI, 2013). O excesso de comunicacao
faz com que muitos colaboradores se percam no discernimento daquilo que é mais

importante navisao da empresa em determinados momentos.

2.1 A COMUNICACAO QUE TRANSMITE OS DIREITOS DOS COLABORADORES

A Comunicacéo Interna ndo pode ter a pretensdo de somente transmitir os

deveres aos seus colaboradores, em relacdo aquilo que a empresa espera deles nos
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aspectos comportamentais ou mesmo para a informacoes relacionadas as demandas
de servi¢os a serem realizados. Alids, é muito Utilque o relacionamento entre lideranca
e colaboradores se apresente bem estruturado, para que as informacgdes transmitidas
em relagdo ao cumprimento de metas ndo soem para os funcionarios de modo
negativo. Para isso, € necessario que a equipe de lideranca se mostre eficiente e
treinada para conhecer o modo correto de conduzir seus liderados (TORQUATO,
2015).

Para contribuir com a melhoria e manuten¢édo de um Clima Organizacional
positivado, o RH e os lideres devem fazer divulgacéo constante referente aos direitos
gue a empresa oferta a seus colaboradores, ou seja, nao se pode focar apenas nos
deveres (PEREIRA, 2017).

Pereira (2017) aponta que, em muitas organizacdes, 0 RH néo apresenta a
eficiéncia em deixar claro aos seus colaboradores tanto seus deveres quanto seus
direitos, motivo pelo qual constata-se as ocorréncias de grandes desentendimentos
ou até desperdicio de tempo de modo desnecessario. Mais uma vez, fica evidente a
importancia da utilizacado de processos de Comunicacéo Interna para o auxilio no
compartilhamento de informagdes junto aos colaboradores.

Pereira (2017) acredita muito na eficiéncia do emprego de recursos
tecnoldgicos para que o processo de Comunicacéo Interna alcance a todos conforme
aquiloque se é esperado e, ainda,com a possibilidade de acesso pelos colaboradores

nahora em que acharem necessario.

O proximo Capitulo trata a respeito dos impactos negativos causados pelos
ruidos na comunicacéo e ainda aponta mais acdes para uma comunicacao intema

eficaz.
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3 OS IMPACTOS NEGATIVOS CAUSADOS PELOS RUIDOS NA COMUNICACAO
E MAIS ACOES PARA UMA COMUNICACAO INTERNA EFICAZ

Em uma definicdo simplicista, no entanto bem objetiva, os ruidos de
comunicacdo podem ser considerados como quaisquer elementos internos ou
externos que causem interferéncia no processo de transmissao entre emissor(es) e
receptor(es).

Forni (2019) define os ruidos de comunicagao como elementos que provocam
efeitos indesejaveis no processo de comunicacdo, que podem causar erros nas
mensagense mal entendidos que,na maioria dos casos, trazem prejuizos para o bom
éxito do trabalho.

Em muitas empresas, a integracao entre as suas equipes nao ocorre do modo
esperado, deixando a desejar, repercutindo diretamente de modo negativo nos
resultados das atividades das organizagdes. Costa (2014) aponta que, conforme
apontamentos de um dos principais nomes da gestdo moderna, Peter Drucker, 60%
dos problemas existentes dentro das empresas ocorre em virtude da constatacéo de
ruidos entre seus colaboradores, cada qual em seus respectivos setores e atividades
cabiveis.

Portanto, os ruidos de comunicacgéo se apresentam como problemas que estao
relacionados a transmissdo de mensagens, tarefas ou ordens; mensagens essas
transmitidas durante a execucéo de atividades ou mesmo em reunides constituidas
entre duas ou mais pessoas dentro de um espaco empresarial (GUIX, 2008).

Esses ruidos sdo mais corriqueiros do que se pode imaginar, e a justificativa
dessas ocorréncias se da pelo fato do envolvimento de processos variados com
pessoas diferentes que, no momento em que lidam com uma variedade grande de
informacdes, podem se perder ou ter entendimento diferente do pretendido a respeito
de determinada etapa de um processo, acarretando em prejuizo nos resultados como
um todo (GUIX, 2008).

Dados imprecisos descritos em relatorios, e-mails mal escritos, telefone com
audicao prejudicadaséo alguns dos exemplosda ocorrénciade ruidos que certamente
prejudicam o entendimento correto daquilo que foi intuito de ser transmitido (REGO,
2022).

Determinados fatores podem ser mencionados que propiciam a ocorréncia de

ruidos na comunicagao, tais como: m ambiente conturbado; m momento da
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transmissdo da mensagem; m tipo de linguagem adotada (MATOS, 2009).

Ambientes com muito barulho (e de diversos tipos), a movimentacdo de
pessoas de um lado para o outro e outras distraces podem promover a falta de
atencdo no receptor e, desse modo, impossibilitando a compreensédo de modo
satisfatorio daquilo que emissor teve com intuito transmitir. O grande problema é
quando a mensagem transmitida possui grande importancia para um negaocio, seja
qualfora orientacéo, bastando ser importante certamente ira trazer prejuizos das mais
diversas escalas (MATOS, 2009).

Além do ambiente fisico, ocorre também falhas nesse sentido no ambiente
virtual, e os ruidos podem se concretizar pelos canais de comunicagéo adotados entre
0s colaboradores de uma mesma equipe ou entre equipes diferentes. A falta de
coesdo textual, com diversos erros gramaticais, € algo que a cada dia mais traz ruidos
dentro das empresas e esta relacionada como tipo de linguagem adotada (que sera
discutida em paragrafos posteriores (TAVARES, 2010).

Nos momentos aos quaisa comunicacao é efetivada em tempos inapropriados,
em que O receptor mantém concentracdo em outro assunto ou nao esteja
demonstrando atencdo no comunicador, 0s riscos podem ser variados para as
empresas, em conformidade com aimportancia dainformacéo a sertransmitida. Cabe
ao comunicador o discernimento e a percepc¢ao se de fato a informag¢ao chegou como
esperado ao seu destino;dai aimportancia da solicitacdo de feedbacks por parte do(s)
receptor(es) da mensagem (TAVARES, 2010).

Quanto ao tipo de linguagem empregada em um ato comunicativo, ou seja, 0
modo ao qual uma informag&o é transmitida pode fazer diferenca. E necessario ao
emissor tomar cuidado nos empregos de termos técnicos ou em palavras em outros
idiomas; muitas vezes, o destinatario nao possui familiaridade com eles, fazendo com
que nao haja total absorcéo do que foi comunicado (TAVARES, 2010).

Pereira (2017) descreve também a existénciade algunsfatoresque contribuem
para a ocorrénciade ruidos, no entanto,os separa em umgrupo de 04 tipos: m fisicos;
m fisiologicos; m psicoldgicos; m semanticos. Ele define ruidos na comunicagdo como
guaisquer elementos, sejam eles internos ou externos, que possam causar
interferéncia no processo comunicativo entre o emissor e o receptor. Essas barreiras
surgem por interferéncias ambientais, pessoais ou de linguagem.

Os ruidos considerados desencadeantes por barreiras internas possuem

ligagdo a determinadas condi¢cbes inerentes ao individuo, podendo ser
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proporcionados tanto por aquele que transmite a mensagem quanto aquele que a
recebe. Os de barreiras externas sao decorrentes mais pelo meio fisico do que pelo
comportamental (MATOS, 2009). E fundamental conhecer os fatores que geram

ruidos na comunicacao.

3.1 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A OCORRENCIA DE RUIDOS NA
COMUNICACAO

S&o quatro os tipos de fatores que contribuem para a ocorréncia de ruidos na

comunicacao, os quais sdo apresentados nesse momento:

m FATORES FiSICOS — o ruido fisico é proveniente da interferéncia externa tanto ao
falante quanto ao ouvinte, provocando dificuldades na transmissdo fisica da
mensagem, tais como: o barulhoda sirene, 0s sonsdo telefone,a buzinadosveiculos,
pessoas conversando, musicas em volume alto, barulhos oriundos dos processos

produtivos das maquinas, entre outros (PEREIRA, 2017).

m FATORES FISIOLOGICOS — o ruido fisioldgico consiste em uma interferéncia
interna,a qual é proveniente de umacondicao fisica daguele que transmite ou daquele
que recebe a informacédo, que pode apresentar uma intensa dor de cabeca, uma
disfuncéo sensorial ou diversas outras disfuncdes organicas, tais como a fome ou o
cansaco, e outras disfunc¢des que desviam a concentracdo de um individuo (MATOS,
2009).

m FATORES PSICOLOGICOS — o ruido psicoldgico se apresenta como uma barreira
internarelacionada por comportamentos dos individuos, os quais sédo desencadeados

por crencas, emocdes ou atitudes sarcasticas (PEREIRA, 2017).

m FATORES SEMANTICOS — o ruido semantico consiste najuncéo da interferéncia
externa e interna. Eles ocorrem no momento em que o locutor faz emprego de uma
linguagem com significacao diferente para os seus ouvintes, ou seja, o transmissor e
0 receptor ndo possuem a mesma interpretacdo em relacdo ao sentido de

determinadas palavras. Os exemplos mais tipicos séo os jargdes e 0s regionalismos
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(MATOS, 2009).

Todos esses fatores devem ser levados em consideracédo. E o0 que se constata
que tanto o emissor quanto o receptor da mensagem podem ser influenciados por
esses fatores apresentados, ou seja, tanto a mensagem pode ser transmitida de modo
incorreto, como ser recebida de modo incorreto, totalmente diferentesdareal intencéo
comunicativa (PEREIRA, 2017).

A interpretacdo errada de contetdos transmitidos se apresenta como grande
causa de ruidos na comunicacdo. A realidade da Educacdo Publica no Brasil
demonstra dados alarmantes em relacdo a ndo assimilacdo dos alunos quanto aos
conteldos de matematica e de portugués, sobretudo na leitura e interpretacdo de
textos. Essa realidade tem refletido dentro das empresas, prejudicando em muito o
processo da Comunicacdo Interna, tanto é que algumas empresas Vvém
proporcionando cursos livres aos seus colaboradores, com contetudos basicos de
matematica e da lingua portuguesa e, para determinados funcionarios, cursos mais
detalhados, sobretudo em relacédo a conteudos gramaticais. Para muitas empresas,
uma das realidades que mais ruidos desencadeiam é a necessidade do dominio das
regras gramaticais para interpretacédo de textos (LUPETTI, 2013). A importancia do

dominio da gramatica é fundamental para a transmissao de mensagens escritas.

3.1.1 A necessidade do dominio das regras gramaticais para a interpretacéo de textos

A funcédo da Gramatica é dar orientacdo e regulacdo do uso da lingua,
possibilitando o estabelecimento de um padréo de escrita e de fala tendo como base
diversos critérios estabelecidos pelos exemplos de bons escritores, da logica, da
tradicdo e do bom senso. A Gramatica é constituida por uma série de normas que
permite a estruturacdo de um idioma. Essas normas correspondem a linguagem
padrdao, também chamada como lingua culta ou norma culta. Desse modo, aqueles
gue desejam falar e escrever de modo correto, culto, necessariamente deve estudar
a Gramatica (LIMA, 2006).

No entanto, esse estudo deve ser continuo, pois a lingua (ou idioma) € um
organismo vivo, sempre em evolugdo. Muitas vezes, ela acaba apresentando um

distanciamento entre aquilo que de fato se emprega efetivamente e o que de fato as
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normas exigem. A principio, parece haver um desprezo para com a Gramatica pelas
pessoas no dia-a-dia; no entanto, imprecisa ou ndo, existe umanorma cultaque deve
ser trabalhada nas salas de aula, pois € ela que é empregada no dia-a-dia, na vida
cotidiana, devendo ser encontrada, por exemplo, no acordo de contratos dos mais
diversos tipos e finalidades, devendo apresentar total clareza, ndo dando margem
para interpretagdes errdneas (LIMA, 2006). No ambiente de trabalho, os processos de
Comunicacéo Interna exigem o emprego da Gramatica, ou seja, da norma culta.

Os individuos que possuem desconhecimento da norma culta geralmente se
apresentam limitados as obras literarias, artigos de jornal, discursos politicos, obras
tedricas e cientificas, enfim, apresentam-se impossibilitados ao acesso de todo um
patriménio cultural que veio se acumulandonodecorrer dos séculos pela humanidade
(SOARES, 2006). Como sera a interpretacdo desses individuos dentro do mercado
de trabalho em relagdo aos conteudos transmitidos pela Comunicacéo Interna da
empresa a qual estiverem fazendo parte do quadro de colaboradores?

De acordo com Neves (2007), a Gramatica é dividida em quatro tipos, que sao:

m GRAMATICA NORMATIVA — tem como objetivo a padronizacdo da lingua,
definindo as normas para escrita e para fala. Seu emprego deve ocorrer sempre em
salade aula e nos livros didaticos. E por elaque se estabelece o que é certo ou o que
€ errado em oposi¢cao ao uso popular (que apresenta muitas transgressoes). Ela é a
gramatica oficial (gramatica culta), devendo ser empregada em todos os setores da
sociedade, sobretudo no momento pds estudos, no exercicio profissional, ainda mais
nesse tempo em que as informagfes nunca foram tdo faceis de serem encontradas
(NEVES, 2007);

m GRAMATICA DESCRITIVA — tem como ocupac&o a descri¢éo dos fatos da lingua,
procurandofazer analise dela para o entendimento de suasalteracbes com o decorrer
dos tempos, sobretudo em seu emprego oral. Elatem o carater investigativo e ndo de
apontar o que é certo ou errado (NEVES, 2007);

m GRAMATICA HISTORICA — tem como finalidade o estudo da origem e da evolucéo

da histériade umalingua,ou seja, de suaorigem e suastransformacdes (LIMA, 2006);

m GRAMATICA COMPARATIVA — esse tipo de gramatica faz comparacgio entre as
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gramaticas que pertencem as mesmas familias linguisticas. O portugués, por
exemplo, faz parte da familia das linguas indo-europeias (as linguas espanholas e

francesas sdo outros exemplos que pertencem a essa classe) (NEVES, 2007).

Portanto, cada gramatica tem seu emprego especifico (NEVES, 2007). Para o
ambiente de trabalho, o que impera € o emprego da Gramatica Normativa, que é
aguela adotada pelas empresas em seu processo de Comunicacao Interna.

Antunes (2007) relata a existéncia de muitos questionamentos referentes ao
ensino da Gramatica Normativa nas aulas de Lingua Portuguesa, uma vez que o
educador fica obrigado a cumprir as exigéncias dos Parametros Curriculares
Nacionais. O que se observa é que a aprendizagemnéo é satisfatdria, uma vez que
os alunos apresentam grandes dificuldades na assimilacdo das normas. Uma das
explicacbes para essa realidade € que a Gramatica Normativa se apresenta
incompativel com o nivel cultural de seus estudantes e, deste modo, acabam por
encerrar o ciclo escolar sem mesmo saberem ler ou escrever adequadamente.

A Gramatica brasileiratem o portugués como seu idioma padrao, no entanto, o
que se percebe no Brasil € a existéncia de diferencas regionais naculturae nafala. E
a fala, por sua vez, influencia na lingua escrita, fazendo com que haja uma
despadronizagéo do idioma. E é exatamente essa a fun¢éo da Gramatica Normativa:
trazer padronizacdo do idioma em toda a extensao do territorio nacional. Apesardessa
funcao, ela ndo pretende eliminar as falas, os sotaques, os dialetos que fazem parte
da cultura de uma regido e, sim, de apenas unifica-las em determinadas situacfes
formais e de nivel nacional (LIMA, 2006).

O docente deve deixar claro aos seusalunosque a gramatica nao é importante
apenas durante o periodo estudantil, que seu aprendizado ndo é apenas para se
conquistar notas e serem promovidos para 0 ano seguinte escolar; os alunos devem
ter a conviccao de que ela sempre estara presente em suas vidas no cotidiano, tanto
em tarefas rotineiras e simples, quanto em situacdes de negdocios, empregos e outros
(KOCH; ELIAS, 2007).

Para que um individuo possa de fato desenvolver e entender textos e 0s mais
diversos enunciados, tanto em momento de fala quanto de escrita, ele devera fazé-lo
de acordo com a Gramatica Normativa. Os alunos devem saber que fora do ambiente
escolar, por vezes, terdo que fazer a producédo ou ler as mais diversas formas de

textos, seja em situacdes corriqueiras em sua casa, seja em tarefas cotidianas do
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ambiente de trabalho ou outros, momentos esses em que somente devera ser
empregada a Gramatica Normativa, visto que o leitor ndo é obrigado a entender as
caracteristicas culturais predominantes de quem escreveu (KOCH; ELIAS, 2007).

Pode-se considerar que a Gramética Normativa € aquela que sera encontrada
para a compreensao de livros, revistas, documentos, panfletos, trabalhos escolares e
académicos, em enunciados de televisdo, em manuais de aparelhos eletrénicos dos
mais diversos textos, no manuseio da Internet, e nas mais diversas outras atividades
corrigueirasdo dia-a-dia. Portanto, deve ficar claro para aquele que escreve que o seu
leitor pode néo entender o conteudo escrito se ele néo for elaborado seguindo as
normas de uma lingua, ou seja, a Gramatica Normativa. E isso é via de mdo dupla:
infelizmente, ainda que muitos textos se apresentem totalmente conforme as regras
da Gramatica Culta, muitos leitores ndo conseguem compreender a mensagem do
contetdo lido por ndo terem também o conhecimento dela, ndo chegando ao
significado real do texto, de seu sentido (KOCH; ELIAS, 2007). Diante dessa
realidade, dentro das organizagfes, é necessaria a pratica do feedback, para se
garantir o entendimento do que foi transmitido.

E muito perceptivel a diferenca existente entre uma pessoa que pPoSsui
conhecimentos das normas gramaticais, daquela que néao possui, pelo tempo ao qual
gastam para a compreensao do texto em todo o seu sentido e significado. Aquele que
demonstra conhecimento consegue obter a compreensdo do conteddo escrito de
modo muito mais rapido, necessitando entre uma a trés leituras apenas, enquanto
aguele que néo possui pode necessitar até de mais vezes de leitura e talvez nem
venhaater a compreensédo necessaria (LIMA, 2006).

Nesse mundo competitivo, em um mercado de trabalho cada vez mais seletivo
e rigido, em que o tempo e a leituraestdo postos como dois elementos de fundamental
destaque para o desempenho de umbom profissional, aquele que possui a facilidade
da compreenséao de um texto por completo, necessitando de menos tempo para a sua
compreensdo, certamente sera aquele a ser selecionado e contratado, pois sera
depositado nele a confiangca de melhor profissional para uma determinada vaga com
suas responsabilidades e atividades cotidianas (PORTO, 2016).

A necessidade da escrita estd presente também na vida das pessoas,
independente do momento ao qual estdo vivendo. Quando estudantes,
necessariamente devem fazer pratica da escrita para a construcao de trabalhos e

anotacdes; na vida profissional, muitas areas exigem a escrita, por exemplo, um
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engenheiro constantemente devera fazer anotacdes dos itens e ressalvas para a
execuc¢ao de uma obra, um médico necessita prescrever uma receita e para construir
o prontuario de seu paciente (e nesse caso, geralmente passara no decorrer dos
tempos nas maos de outros médicos de mesma ou outra especialidade), o publicador
precisa para a digitacdo de uma matéria a ser veiculada e tantos outros profissionais
(PORTO, 2016).

As pessoas que trabalhamexclusivamente com a escrita sdo obrigadasa terem
0 conhecimento e fazerem uso das normas gramaticais, para assim n&o correrem o
risco de apresentar um contetudo deturpado e dubio, sendo até mesmo motivo de
serem desligadas da empresa em que atuam. Para outras pessoas da sociedade, o
conhecimento da Gramatica Normativa se apresenta importante, pois a qualquer
instante podem se encontrar em situacdes que necessitem da escrita ou da digitacéo
de algum texto, documento ou relatério com determinada importancia, ndo podendo
dar margem para erros (KOCH; ELIAS, 2007).

Deve ficar claro aos alunos em sala de aula que, dependendo da situagao em
gue € necessaria escrita ou leitura de determinado contetudo, aquele que o faz e néo
possui desenvoltura para o entendimento daquilo que esta posto em suas maos pode
acarretar em consequéncias desastrosas nas mais diversas esferas. A assinatura de
contratos, por exemplo, é uma situagdo a qual pode colocar um cidaddo em
desvantagensporum acordo ao qual assinou mesmo sem entenderque estava sendo
“passado para tras”; e essa nao percepgao de estar sendo prejudicado ocorreu
exatamente pelo fato de néo ter conhecimento da Gramatica Normativa (NEVES,
2007).

Diversos casos sdo encontrados em livros e na Internet trazendo situacdes
concretas que exemplificam situacdes em que nao foi realizado o emprego da regra
da Gramatica Normativa. Erros muito comuns sdo aqueles envolvendo o emprego
inadequado da virgula, tanto em seu uso quanto na sua omissdo. Um exemplo muito
comum e oportuno de ser citado € o caso do episodio “A virgula de um milhao de
ddlares”. Ainda que possa parecer incrivel, uma Gnica virgula provocou a confusao e
acarretou em altissimo prejuizo aos cofres do governo dos Estados Unidos. Como

tudo isso ocorreu? Houve um ruido na comunicagao.

Na lei de tarifa alfandegaria aprovada pelo congresso em 6 de junho de 1872,
uma lista de artigos livres de impostos incluia: “plantas frutiferas, tropicais e
semi-tropicais”. Na hora de escrever o documento, um funcionario publico
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distraido acrescentou sem perceber uma nova virgula, deixando o texto
assim: “plantas, frutiferas, tropicais e semi-tropicais”. Isso fezcom que todos
os importadores de plantas americanos pleiteassem o direito de importag&o
livre de impostos. Isso causou uma fortuna de prejuizo em impostos aos
cofres dos EUA, e a lei s6 foi reescrita em 9 de maio de 1894. O desastrado
funcionario publico, ao que parece, nao foi demitido (DAVID, 2008, online).

Nesse caso citado, pode-se considerar que a incluséo errada fez surgir a
virgula “mais cara” para os cofres publicos dos Estados Unidos. A omisséo da virgula
pode também sujar a imagem de alguém; somente néo sujou a de Jesus porque todos
conhecem o contexto historico. A sua omissdo em um momento foi causa de

blasfémia, colocando Jesus como um malfeitor, como consta:

A virgula ja causou embaraco também para os religiosos. Em vérias edi¢c6es
da Biblia do rei James, Lucas 23:32 é alterado inteiramente pela maldita
virgula. Nao porela, mas sim pela falta dela. Na passagem que descreve os
outros homens crucificados com Cristo, as edi¢cdes erradas dizem: “E havia
mais dois outros malfeitores.” A falta da virgula colocou Cristo como malfeitor
na propria Biblia. O correto seria “E havia mais dois outros, malfeitores”
(DAVID, 2008, online).

Apenas por esses dois exemplos, pode-se perceber que se deve ter cuidado
tanto com o seu uso quanto com sua omissdo. E continuando com a questdo do
emprego da virgula, Valadares (2016) lamenta que muitos estudantes aprenderam de
seus professores primarios que a virgula deve ser empregada sempre que houvera
necessidade de uma pausa para a respiracdo. Essa regra nao existe; é totalmente
errdbnea e acaba gerando um monte de confusdes. Tudo isso repercute dentro da
Comunicagéo Interna dentro das empresas.

Como apresentado anteriormente, cada regido do pais possui suas
caracteristicas culturais,cada qual com seu sotaque. Entéo, dai pode-se perceber que
de fato deve ser seguida uma Gramatica Normativa que impde as diretrizes para o
uso da virgula, por exemplo. Imagine se as regras a serem seguidas deveriam
obedecer ao sotaque e ao modo de respirar de cada pessoa, quantas interpretacoes
seriam possiveis? A confusao estaria instaurada e generalizada.

Os poucos exemplos a seguir falam também a respeito do emprego da virgula,
demonstrando o quanto a respiracdo nao pode definiro local de sua insercao. Pode-
se perceber que o sentido de cada par de frases muda totalmente pela posi¢cdo da

virgula, podendo:
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» Indicaruma pausaou ndo: Nao, espere. / Nao espere;

» Sumircom dinheiros: R$ 4.000,00. / R$ 4,00;

= Ser autoritaria: Aceito, obrigado. / Aceito obrigado;

= Criar herdis: Isso s0, ele resolve. / Isso, sO ele resolve;

= Criarvilbes: Esse, juiz, € corrupto. / Esse juiz € corrupto;

= Ser a solugédo: Vamos perder, nada foi resolvido. / Vamos perder nada, foi
resolvido;

= Mudar umaopinido: Nao queremos saber. / Nao, queremos saber.

» Transpor obstaculos: Pra mim né&o existe, impossivel. / Pra mim, ndo existe
impossivel (ESTADO EM FOCO, 2015).

Pode-se perceber que essa regra de respiracdo nuncafoi e nuncasera uma
regra a ser adotada. E que tanto a presenca quanto a omissado de uma virgula pode
trazer consequéncias nao desejadas, sobretudo nas atividades das empresas.

Conforme o G1 (2012), em seu caderno de concursos e empregos, uma
reportagem menciona que 62% dos candidatos sdo reprovados pelo fato do curriculo
apresentar erros ortograficos e gramaticais, e outros 40% devido ao raciocinio l6gico
e vocabulario ruim.

Esse pouco conteudo apresentado referente a questdo do dominio gramatical
demonstra o quanto a Comunicacédo Interna pode ser prejudicada quando seus
transmissores ou receptores ndo possuemdominio dela. A interpretacdo correta, por
exemplo, de um contrato assinado por um funcionario incapaz, pode resultar em

danos de grandes proporgdes, podendo levar um negécio a faléncia.

3.2 A IMPORTANCIA DA ELIMINACAO DE RUIDOS NA COMUNICACAO E OS
PREJUIZOS PARA AS EMPRESAS NA OCORRENCIA DELES

Por ocorrer diariamente entre os colaboradores de um mesmo setor, ou de
setores diversos, a comunicacéo eficaz nas atividades empresariais € de fundamental
importdncia para o alcance do éxito dos negdcios organizacionais. Portanto, €
necessario evitar ao maximo a ocorrénciade barreiras nosmomentos de comunicacéo
para que as colaboradores e grupos mantenham bom relacionamento, atingindo,

desse modo, os objetivos da empresa (FORNI, 2009).
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A presencade ruidos na comunicacao pode acarretar em resultados negativos
em diversas propor¢des para uma organizagao, tais como: m dificuldade na gestéao; m
insatisfagdo da clientela; m mensagens distorcidas; m treinamentos ineficientes e
inadequados; m produtividade diminuida; m erros nos processos das atividades
aumentados;m riscos de acidentesaumentados; m desinteresse noengajamento entre
os colaboradores (PEREIRA, 2017).

A identificacdo para se evitar a ocorréncia de ruidos possibilita com que as
empresas facam a entrega de mensagens com efetividade e, por conseguinte,
melhorarem o desempenho em suas equipes, sobretudo ao se falarem habilidade de
comunicacao. E aconselhavel as empresas que apresentam dificuldades na oferta de
melhoria em seu sistema de comunicacao fazerem a contratacdo de especialistas na
area para o desenvolvimento de treinamento junto aos seus colaboradores (PEREIRA,
2017).

O pessoal do RH e os gestores de uma empresa devem entender que a
Comunicacéo Interna ndo se apresenta apenas como um emaranhado de
procedimentos e protocolos. Mais que isso, comunicacao faz parte do cotidiano dos
funcionarios, do mesmo modo que a escola é parte da vida de um jovem. Todas as
vezes que as relacdes entre os colegas de escola ndo vao bem, tudo que envolve
eles, nessa situagao de conflito, tendem a desandar; nas empresas, 0 mecanismo é o
mesmo (LUPETTI, 2013).

A percepcdo que se tem de muitos gestores € a ndo valorizacdo da
Comunicacéo Interna, motivo pelo qual se empenham Unica e exclusivamente nas
vendas ou processo produtivo. Ninguém discorda que a dedicacdo ao produto ou ao
servico ndo sejam importantes, no entanto, quando a comunicacdo entre 0s
colaboradores nao for saudavel, em pouco tempo irdo perceber os efeitos negativos
no desempenho e na qualidade dos negoécios da empresa (DEETZ, 2010). Nesse
momento, mais situacdes desfavoraveis as empresas quando ndo se tem uma

Comunicacéo Interna eficaz serdo apresentadas.

m PREJUIZOS NA IMAGEM DA EMPRESA DIANTE DO MERCADO — com uma
Comunicacédo Interna nédo eficaz, a imagem da empresa pode se mostrar
desorganizada no mercado. A consideracdo de que as pessoas sdo a cara da
empresa continua sendo cada vez mais real; no entanto, muitos gestores e

colaboradores esquecem desse pequeno e importantissimo detalhe (DEETZ, 2010).
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Primeiramente, todos os envolvidos com uma organizacédo devem ter ciéncia
que a cada resposta ndo encontrada, cada contato atrasado ou informacéo
desacertada, causara arranhdes na credibilidade dela no mercado. Pelo fato do
mundo vivenciara era da comunicagao, os consumidores tem em suas maos todos
0s meios e formas para darem suas opinides a respeito de suas percepcdes quanto
as empresas, revelando suas experiéncias nas transacoes realizadas, sejam elas
boas ou mas, interferindo diretamente em sua capacidade de atrair mais clientes
(DEETZ, 2010).

Ainda que uma empresa possa ter fluxo de trabalho bem organizado, ela néo
tera éxito se ndo tiver uma Comunicacao Interna pratica e eficiente. Se as variadas
equipes ndo tiverem orientacdo para a promoc¢ao de mais trocas e tratarem uns aos
outros como pessoas, toda a empresa sai perdendo. As pessoas nédo podem ser
enxergadas apenas como maquinas de gerar relatérios (FORNI, 2019).

Nessa necessidade de comunicacgéo entre os profissionais de setores variados
(Tl, juridico, vendas, marketing e outros), certamente sdo encontrados diversos
jargdes individuais, os quais, se nao forem entendidos de modo correto, certamente
também trardo prejuizos a toda organizacédo. A criacdo de um espago comum, em que
os colaboradores mantenham um relacionamento de companheirismo, traz muitos
beneficios dentro de uma organizagéo; os funcionarios ndo podem agir como se

fossem apenas maquinas operantes (MATOS, 2009).

m EXCESSO DE INDIVIDUALIDADE — infelizmente, tem-se a percepcdo de que
muitos profissionais na atualidade se apresentam educados, treinados e até mesmo
doutrinados a agirem primeiramente em prol de seus interesses pessoais. Diante
dessa realidade, praticamente pode-se considerar que em muitas empresas, em suas
relacdes de negocios, ocorre o encontro de um clima de desconfiangca matua, lugares
em que ninguémtenha confianga emninguém. E, deste modo, ndo se faz necessario
mencionar o quanto isso é prejudicial para todos (FORNI, 2019).

Quanto menos interacdo comunicativa ocorre entre os individuos, mais eles
tendenciam a se manterem fechados em seus respectivos setores. Na persisténcia
dessa realidade, muitos colaboradores acabam se fechando em suas proprias
atividades. O que se percebe é a existénciade um circulo vicioso, dificultando ainda
mais a Comunicacio Interna. E necessaria a quebra do paradigma encontrado em

muitos colaboradores de considerarem que sempre havera alguémaproveitando dele;
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essa quebra é fundamental,e somente é possivel o alcance desse objetivo quando
se garantir a melhoriada Comunicacéao Interna (FORNI, 2019).

E l6gico que n&o é necessario que um colaborador se apresente super
comunicativo,nem mesmo marcar presenca em todos os happy hours; é necessérna
a garantia do direito de privacidade de todo mundo. No entanto, € necessaria a
garantia de que a comunicacdo deve se apresentar como algo simples e sem
impedimento (REGO, 2022).

m GRANDE PERDA DE PRODUTIVIDADE — como ja apresentado em outros
momentos desse trabalho, além da interferéncia no faturamento pela captacdo de
clientes, os ruidos, aos gerarem falhas de comunicacdo, podem interferir na
produtividade de equipes em sua totalidade. Essa consideracédo néao é dificil de ser
acreditada, visto que todo o funcionamento de umaorganizacdo depende da interagéo
eficiente de todos os seus envolvidos. Mais do que nunca, 0s gestores e equipe de
RH devem saber que a falta de comunicacédo geralmente leva a falta de trabalho em
equipe, 0 que acarreta em prejuizos para qualquer setor de uma empresa (FORNI,
2019).

Para melhor elucidaressa questdo, um caso pode ser exposto. Imagina-se que
um departamento juridico tenhaa necessidade da prestacéo de contas a algumaorgéo
governamental de sua empresa. Neste caso, € necessaria a avaliacdo de dados e a
montagem de um relatério dentro de um periodo de tempo determinado. Se por
venturavenha ocorrer alguma situacao problematica na Comunicacéao Interna dessa
equipe, por exemplo a perda de um e-mail contendo um documento de grande
relevancia ou simples desentendimento pessoal entre os funcionarios, pode acarretar
em atrasos no executar das tarefas. No final das contas, tal situacdo problematica
poderia apresentar uma resolucao mais facil, bastando para isso apenas um pouco
de incentivo a conversa (MATOS, 2009).

m DIFICULDADES PARA RETENCAO DE COLABORADORES (TALENTOS) —
diversos problemas no funcionamento dos negocios associados aos empregados, em
determinadas situacdes, ocorrem devidamente pela falta de comunicagéao. Por melhor
gue seja um profissional, ele ndo conseguird exerce suas atividades se nao houver

uma Comunicagéo Interna consiste e eficiente (MATOS, 2009).
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Como ja mencionado diversas vezes no presente trabalho, os problemas
relacionados a comunicacao empresarial repercutem sobre as rotinas de trabalho, tais
como: m a falta de conforto para o retorno de feedback pelos colaboradores; m 0
recebimento de criticas como se fossem ofensas; m 0 esquecimento de consultas das
partes que demonstram interesse em um projeto, entre outros (FORNI, 2019).

E comum ver muitos novos profissionais, que apresentam grande potencial de
trabalho, se verem perdidos no meio de uma organizacdo que nao sustenta uma
Comunicacéo Interna adequada, com a existéncia de ruidos frequentes em seu
processo comunicativo. O desconforto encontrado faz com que esses colaboradores
néao pensemduasvezes para irem ao encontrode outras empresas para trabalharem,
sendo que a promocdo de uma melhor comunicacao resolveria certamente essa
situacdo e de modo rapido (FORNI, 2019).

m DIRECIONAMENTO INCORRETO DA EMPRESA — esse prejuizo é facil de ser
compreendido. As frequentes ocorréncias de problemas na Comunicacao Interna das
organizacBes geram a disperséo dos esforcos. E preciso a compreenséo de que as
informacdes transmitidas entre os setores e equipe ndo servem Unica e
exclusivamente para a manutencédo das maquinas de trabalho em ac&o. Nao, mais
queisso, as informacdes trazem a comunicagdo da direcdo a qual a empresa esta se
dirigindo, apontam também os valores que estdo sendo adotados e como pode ser
realizada a combinacéo dos esforgos para o alcance maximo de sua potencialidade
(FORNI, 2019).

Deve ficar claro aos gestores que € muito mais facil obter uma coordenacéo
harmoniosa dos colaboradores na execucdo de suas atividades quando as metas
organizacionais sao compartilhadas entre eles, ndo necessitando muitas vezes de um
conhecimento geral por parte deles, mas, aos menos, uma nocao apenas. Quando
isso ndo ocorre, € perceptivel a perda constante de energia mental em acfes que ndo
desencadeiamo resultado necessario, trazendo prejuizos a empresa, repercutindona
saude da equipe (PEREIRA, 2017).

Para finalizar esse ultimo capitulo, é interessante a leitura de um conto
encontrado no Livro de Jorge Bucay, o qual expressa 0 agravante de muitas pessoas
nao praticarem uma comunicacdo clara. Esse conto encontra-se, na integra, em

Anexo I
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Esse conto demonstra como muitos individuos estabelecem comunicagdo sem
clareza, com rodeios e de modo né&o objetivo, ndo indo direito ao &mago da questéo,
pois acreditam que os outros irdo ter entendimento daquilo que dizem ou pensam. A
cliente em questao fez com que a comunicagao se apresentasse mais complicada e
dificil, quando na verdade poderia ter sido mais simples. E necessario entender que
as pessoas sao diferentes umas das outras, e aquiloque pode parecer tdo simples

para alguns, pode parecer muito dificil para outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para uma comunicacéo ocorrer de modo eficaz, necessario se faz a presenca
dos seis elementos que comp6em uma interlocucdo, que s&o: emissor, receptor,
mensagem, canal, contexto e codigo. Na auséncia de algum deles, a mensagem nao
sera transmitida com clareza, trazendo prejuizo naquilo que se é transmitido.

Dentro do ambiente empresarial, a Comunicacao Interna se apresenta como
fundamental para o andamento de suasatividades, motivo pelo qual as empresas, por
meio do RH e de seus gestores, devem tomar os cuidados necessarios para que 0s
variados tipos de ruidos ndo surjam e venhamtrazer seus mais diversos maleficios.
Deste modo, é necessario que as empresas estejam em constante busca da melhoria
de sua Comunicacédo Interna para assim garantir maior engajamento de seus
colaboradores, melhoria no clima organizacional, fortalecimento do Employer
branding, melhorias essas que refletem na ampliacdo dos resultados financeiros.

As melhorias no processo de comunicagao ocorrem por meio da criagédo de
canais oficiais para veiculacdo de informacdes, de investimento em campanhas
motivacionais, envio de feedbacks, escuta dos colaboradores e eliminacao de ruidos.
E perceptivel o quanto se deve valorizar a questdo da gramatica nas mensagens
enviadas de modo escrito, visto que interpretagcbes erroneas podem trazer
consequénciasdevastadoras para as empresas. Como apresentado no trabalho, uma
virgula colocada no local errado ou mesmo omitida em uma frase, muda totalmente o
seu sentido, motivo pelo qual tanto o emissor quanto o receptor devem demonstrar
dominio da gramatica normativa.

Quandoa Comunicacao Interna é ineficiente, certamente havera dificuldade na
gestao; insatisfacédo da clientela; mensagens distorcidas; treinamentos ineficientes e
inadequados; produtividade diminuida; erros nos processos das atividades
aumentados; riscos de acidentes aumentados; desinteresse no engajamento entre os
colaboradores e consequente excesso de individualidade deles; dificuldade na
retencdo de colaboradores e prejuizo na imagem da empresa diante do mercado.
Muitas vezes, a contratacdo de empresas especialistas no sistema de Comunicacao
Interna promove muitos beneficios por meios de seus treinamentos aos
colaboradores, ofertando melhorias que refletem diretamente na lucratividade da
empresa.

Orientado pela pergunta norteadora, o trabalho construido atingiu seus
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objetivos, apresentando os pontos positivos decorrentes da Comunicacdo Intema
eficaz, descrevendo os impactos negativos quando ela se apresenta ineficaz e as
medidas que devem ser tomadas pelas empresas para se garantir a eficaciaem seu
processo comunicativo. Espera-se que o trabalho possa trazer conscientizagao ao
setor de RH e dos gestores das empresas a respeito da importancia da Comunicacdo
Interna, para que todos os setores, em seus processos produtivos, possam
desempenhar suas funcdes conforme o que foi planejado, refletindo direta

positivamente em seus resultados financeiros.
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A HISTORIA DA SOPA E OS PROBLEMAS DE COMUNICACAO

Uma senhora estava hum restaurante observando com interesse o
cardapio, e depois de consulta-lo resolveu fazer o pedido, solicitando
ao garcom uma sopa, que lhe pareceu muito saborosa. O gar¢gom
solicito lhe serviu a sopa, afastando-se em seguida. Quando ele se
aproximou novamente, a mulher o chamou com um gesto, e
rapidamente ele a atendeu.

— Em que posso ajuda-la senhora?
— O senhor poderia experimentar a sopa, por favor?

Mesmo descrente diante daquele pedido, o garcom perguntou
com amabilidade se havia algo errado com a sopa, e se ndo agradava
a cliente.

— Nao é o caso. Por favor, experimente a sopa.

Raciocinando rapidamente, o0 garcom em questdo de
segundos supds que a sopa estaria fria, e ndo teve duvidas ao
perguntar a mulher, ndo sem antes desculpar-se pelo ocorrido.

— Desculpe pela sopa estar fria. Ndo se preocupe, ndo ha problema
algum, trarei outra.

— A sopa nao esté fria. Vocé poderia experimentéa-la, por favor?

N&o era comum para um gargcom experimentar a refeicdo de um
cliente, mas a senhora insistia demais para que ele provasse a sopa.
Sem graca, e sem saber qual era 0 motivo para aquele pedido, e ndo
sabendo que atitude tomar, por achar ter esgotado todas as suas
deducgdes, resolveu perguntar:

— Se a sopa nao esta ruim e nem fria, diga-me qual é o problema. Se
for necessario posso trazer outro prato de seu agrado.

— Desculpe-me por insistir, mas se vocé quer saber qual é o problema
com a sopa, vocé deve prova-la.

Diante de tamanha insisténcia, o garcom se rendeu ao pedido da
senhora. Sentou-se a mesa ao lado da mulher, e alcancando o prato
de sopa, colocou-0 na sua frente. Ao procurar uma colher, olhou de
um lado para outro, mas... nao havia colheres. Antes que pudesse se
pronunciar, a mulher declarou:

— Entendeu agora? Falta uma colher. Esse é o problema com a sopa,
nao consigo toma-la (BUCAY, 2012, p. 48).


https://amenteemaravilhosa.com.br/voce-e-amavel/
https://amenteemaravilhosa.com.br/o-habito-de-supor-e-suas-consequencias/

