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RESUMO

O trabalho possui uma funcéo essencial na vida do individuo, dessa forma,
exercendo influéncias de modo coletiva e individual. A probleméatica se deu pelo
questionamento sobre quais seriam as possibilidades do psic6logo no contexto
organizacional para realizar um papel que seguia os principios de prevencdo e
promocao da saude. A necessidade de falar de saude mental no trabalho torna-se
maior devido ao fato que parte das horas diarias do sujeito passa-se no ambiente
laboral. O objetivo geral foi de compreender os diferentes tipos de atuacdes que o
psicologo poderd assumir dentro das organizacdes para seguir 0s principios de
prevencdo e promocao da saude. A metodologia adotada foi uma pesquisa
bibliografica de carater qualitativo e descritivo. Os contetdos foram pesquisados em
artigos, livros, revistas e peridédicos nos seguintes bancos de dados: Google
Académicos, Capes, Minha Biblioteca e SciELO. Foram considerados os trabalhos
publicados nos ultimos vinte anos. Foram apresentadas doencas mentais que sao
mais comuns no ambiente de trabalho, as maneiras que o psicélogo respaldado pelo
seu codigo de ética deve desempenhar a sua profissdo. Os desafios que séo
encontrados pelo o profissional de psicologia nas organizagbes, as queixas
apresentadas no contexto organizacional e como o trabalho pode contribuir para o
adoecimento foi um dos enfoques da pesquisa. Além disso, as possibilidades que o
psicélogo pode ter seguindo os principios norteadores da promoc¢éo da saude foram
exploradas da melhor maneira possivel, destacando o importante papel da
psicologia nas organiza¢des com o objetivo de promover salde e prevenir doencas
mentais.

Palavras-chave: Saude Mental. Psicologo Organizacional. Possibilidades.
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ABSTRACT

Work has an essential function in the life of the individual, thus exerting influences
collectively and individually. The problem arose from the questioning about what
would be the possibilities of the psychologist in the organizational context to perform
a role that followed the principles of prevention and health promotion. The need to
talk about mental health at work becomes greater due to the fact that part of the
subject’s daily hours is spent in the work environment. The general objective was to
understand the different types of actions that the psychologist can assume within
organizations to follow the principles of prevention and health promotion. The
methodology adopted was a qualitative and descriptive bibliographic research. The
contents were searched in articles, books, magazines and periodicals in the following
databases: Google Scholars, Capes, Minha Biblioteca and SciELO. Works published
in the last twenty years were considered. Mental illnesses that are more common in
the work environment were presented, as well as the ways in which the psychologist
supported by his code of ethics should perform his profession. The challenges faced
by the psychology professional in organizations, the complaints presented in the
organizational context and how work can contribute to illness was one of the
research focuses. In addition, the possibilities that the psychologist may have
following the guiding principles of health promotion were explored in the best
possible way, highlighting the important role of psychology in organizations with the
aim of promoting health and preventing mental illness.

Keywords: Mental Health. Organizational Psychologist. Possibilities.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentou um papel social importante na composi¢cédo do sujeito,
estabelecendo influéncias de modo individual ou coletiva. Como ha essa importancia
em torno do ramo organizacional sdo observaveis as possiveis doengas mentais que
podem ser desencadeadas ou estar relacionadas ao trabalho.

Com varias mudangas ocorrendo nas rela¢cdes e maneiras de desenvolver o
trabalho, é necesséario trabalhar para que os colaboradores venham se adaptar com
as evolucdes constantes. Observa-se que falar de saide mental no trabalho torna-se
cada vez mais indispenséavel, cooperando para que os colaboradores se sintam
atendidos perante suas demandas no campo organizacional.

A necessidade de falar sobre saude mental no trabalho tornou-se essencial
devido as demandas excessivas, cargas horarias que ultrapassam a jornada regular,
a falta de empatia dentro das organiza¢gfes, um ambiente que possui uma cultura
organizacional prejudicial e entre outros fatores podem contribuir para o
adoecimento de um funcionario. Percebeu-se que é preciso oferecer dentro das
empresas um suporte que venha trabalhar a prevencao e promocao de saude, mas
associado a este processo também € necessario o incentivo de engajar 0s
colaboradores.

A problemética do presente trabalho teve como principio saber quais
possibilidades que o psicélogo pode explorar no contexto do trabalho para realizar
um papel que seguirA os principios de prevencdo e promocdo da saude?
Considerando os vérios fatores que envolvem os individuos e as organizacfes, é
relevante creditar ao profissional de psicologia uma atuacdo que venha esta
associado com os principios norteadores de prevencédo e saude no trabalho, além de
explorar outras possibilidades que o psicologo poderd assumir dentro das
organizacdes a fim de desenvolver pontos de melhorias.

O objetivo geral foi de compreender os diferentes tipos de atuacbes que o
psicologo podera assumir dentro das organizagBes para seguir 0s principios de
prevencao e promocédo da saude. Os objetivos especificos foram: descrever o papel
do psicologo dentro das organizacdes que seguem 0s principios norteadores de
prevencdo e promocao da saude no trabalho utilizando das suas atribuicbes

descritas no seu Codigo de Etica; realizar uma revisdo na literatura apontando as
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dificuldades existentes dentro das organizacdes para uma atuacado mais efetiva do
psicologo; discorrer de possiveis acdes de prevencdo e promocao de saude mental
gue podem ser adotadas e melhoradas no trabalho.

A metodologia adotada para o presente trabalho foi uma pesquisa
bibliografica de carater qualitativo e descritivo. Os contetdos foram pesquisados em
artigos, livros, revistas e peridodicos nos seguintes bancos de dados: Google
Académicos, Capes, Minha Biblioteca e SciELO. Foram considerados os trabalhos

publicados nos ultimos vinte anos.
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O PSICOLOGO E A PROMOCAO DA SAUDE

Segundo Josiane Costa Cintra (2018), o processo de construgéo da profissao
do psicologo no Brasil foi longo e influenciado pela evolucdo dos estudos de
psicologia desenvolvidos em outros paises, advindos de outras disciplinas/ ciéncias
e pela histéria do pais. Uma das compreensdes que vem ganhando for¢ca no
decorrer dos anos € que o psicologo € um profissional da satde. Um profissional que
integrantemente com outros profissionais, respeitando suas especificidades, aplica
as técnicas e saberes da Psicologia a fim de promover saude (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 2018).

O conceito de saude definido pela Organizacdo Mundial de Saude, OMS, diz
respeito a “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afecgdes e enfermidades” (OMS, 1946, [s.p.]). Dentro deste conceito é
possivel compreender que salude ndo estd apenas ligada a apresentacdo da
doenca, mas indicando uma integralidade de fatores que associados completam o
bem-estar do individuo. A definicdo é importante porque também descreve um
sentido preventivo para ser abordado, reforcando a ideia de um olhar além da
doenca e colocando um enfoque biopsicossocial.

Nessa perspectiva observa-se 0 psicélogo como um agente de promocao da
saude e deve contribuir com seus conhecimentos da Psicologia para oferecer
condicles satisfatdrias de vida, colaborando na sociedade que integra e trabalha
comprometido como cidaddo e profissional. Desse modo, a pratica profissional do
psicologo qualifica-se em intervencgdes junto a grupos, individuos, instituicbes com o
objetivo de um autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, grupal e institucional,
seguindo o principio de promocédo da saude (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018).

O questionamento que pode ser feito € sobre qual o significado de trabalhar
visando a promoc¢édo da saude? Trabalhar seguindo o principio de promoc¢éo da
saude é levar as pessoas desenvolverem uma compreensao cada vez maior de sua
insercdo nas relacdes sociais e de sua constituicdo historica e social enquanto ser
humano, ajudando o sujeito a tomar consciéncia maior das suas vivéncias e
particularidades. Nesse aspecto deve ser feito uma analise ampla do individuo e a
subjetividade além do ambiente, contexto social e etc. Quando mais compreenséo

desses fatores, mais medidas de intervenc¢des o individuo podera adotar para
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modificar sua realidade trazendo contribuicbes saudaveis para 0 seu psiquismo
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018).

Dentro dos principios fundamentais do Cédigo de Etica (2005) do psicélogo
observa-se que “o psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de
vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao”
(CFP, 2005, p.07). Tal fundamento é importante para compreender de forma objetiva
que o papel do psicélogo independente da &rea de atuacdo € contribuir para uma
gestdo que promova saude e qualidade de vida utilizando de medidas que venham
extinguir fatores nocivos aos individuos e grupos.

E importante salientar que apesar do psicélogo trabalhar seguindo o principio
da promocédo da saude, ndo inibe a sua atuacdo perante as situacdes nas quais 0s
transtornos mentais sejam desenvolvidos. Nos casos que o transtorno esteja
desenvolvido a atuacdo o psicologo sera de tratar o individuo respeitando as suas
atribuicdes inseridas no seu Codigo de Etica elaborado pelo Conselho Federal de
Psicologia, CFP (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018). Realizado um apanhado
geral sobre o papel do psicélogo, € necessario explanar de maneira sucinta sua

atuacdo no campo organizacional.
2.1 O PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

A dindmica que envolve o mundo do trabalho é bastante complexa, engloba
uma série de fatores que contribuem para uma construgdo vasta do conceito e das
relacbes existentes no mundo organizacional. Existem diferentes tipos de
concepcbes de trabalho que tentam explicar no decorrer da historia 0s seus
principios. Varios pensadores tentaram explicar essa dindmica do trabalho em sua
determinada época, pode-se destacar Platdo que valorizava a ociosidade,
Aristoteles valorizava a politica, Marx que refletia sobre as mudancas ocorridas nas
concepgOes de trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

O modo com que as relacdes de trabalho mudaram consequentemente 0s
aspectos relacionais nas organizacbes também sofreram modificacbes, exemplo
disso, podem-se destacar as revolu¢des industriais ocorridas. A importancia de

entender a construgcdo historica do trabalho leva a compreensédo que h& diversos



13

fatores (o Estado, o sistema econdmico, as necessidades do individuo e etc.) que
precisam ser considerados para uma analise esclarecedora sobre o mundo do
trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014). E evidente que o
universo do trabalho € um campo de estudo que se podem investigar diferentes
fendbmenos e suas estruturas, colaborando para um movimento continuo na forma
em que o homem e o trabalho se relacionam.

Com o desenvolvimento industrial em expansdo, em diversos paises foram
elaboradas teorias acerca do trabalho como, por exemplo, o Taylorismo que tinha
como um dos seus objetivos diminuir o tempo de producédo e aumentar o quantitativo
de mercadorias fabricadas. Nos Estados Unidos, foram promovidos estudos e
pesquisas que tinham o foco a selecéo profissional com aplicacbes de testes, nos
seus primordios essa area ficou conhecida como Psicologia Industrial, porém com
uma visao influenciada pela psicologia experimental (CINTRA, 2018). Anos depois
com as novas demandas e necessidades da éarea, foram feitas novas reflexdes
sobre a visao do trabalho e o homem, considerando aspectos subjetivos, relacionais
e comportamentais além de que os psicélogos teriam que pensar em formas de
estruturar acdes que viessem motivar os funciondrios e melhorar os seus
desempenhos nas organizacdes (CINTRA, 2018). Segundo o autor Dinael Corréa
Campos (2017):

As Psicologias industrial e organizacional ndo tinham uma viséo clara do
homem nas organiza¢des; sequer tinham claro para si o conceito de
trabalho. Foi preciso possibilitar, primeiramente nos cursos de Psicologia,
através de sua “grade curricular’, que essa reflexao fosse realizada, pois no
final do século XX as empresas perceberam que o diferencial entre sucesso
e fracasso empresarial estava nas pessoas [...]. E uma “nova” Psicologia,
mais engajada, consciente do seu papel social no cotidiano organizacional:
compreender o homem que trabalha, e as implicacdes desse homem no
cotidiano do trabalho, ou ainda promover o resgate da dignidade humana
nas relacdes de trabalho. Sem davida, € um grande desafio imposto a
Psicologia para o inicio de século XXI. (CAMPOS, 2017, p.5).

Com as mudancas a area foi tomando forma e estabelecendo campos de
estudos diversificados, na tentativa de cada vez mais, compreender a relagao
estabelecida entre o homem e o trabalho além de considerar outros fatores que
podem ou nao interferir nessa relacdo, sendo assim, foi incorporado o nome de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (CINTRA, 2018).

No Brasil, a regulamentacdo da psicologia como profissdo foi deferida na

mesma época que o pais passava por um desenvolvimento industrial, impulsionando
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a necessidade de se ter um profissional capacitado para trabalhar nos recursos
humanos oriundos desse desenvolvimento. O inicio da Psicologia Organizacional no
Brasil estava estreitamente ligado ao processo de industrializagdo no fim do século
XIX e no século XX com objetivo de avaliar e selecionar pessoas para as industrias e
ao exercito. As tarefas dos psicologos brasileiros eram resumidas em realizar
recrutamento e selecédo, porém com as mudancas ocorridas no decorrer dos anos e
as necessidades dentro do contexto do trabalho e das organiza¢cdes modificando-se,
os profissionais da psicologia tiveram que se readequar com as novas possibilidades
para sua atuacao (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018).

Pesquisas apontam a area da psicologia organizacional e do trabalho como a
segunda que mais absorve profissionais de Psicologia, bem como aquela em que
profissionais psicélogos buscam maior qualificacdo (CINTRA, 2018). O psicélogo
inserido dentro das organizacdes deve exercer um trabalho que venha interessar-se
pela integridade do funcionario utilizando de medidas que visem prevenir a
instalacdo e o0 surgimento de transtornos mentais causados pelo o trabalho.
Segundo Juliana Roman dos Santos Oliveira et al. (2010) existem varias
complicagbes que o trabalhador pode desenvolver advindas da sua ocupagéo,
dentre elas pode-se destacar a depressao, ansiedade, estresse, burnout e etc.

Obedecendo as diretrizes do Codigo de Etica do psicologo verificam-se os
aspectos de imparcialidade que o profissional deve ter, objetivando uma qualidade
na prestacdo dos seus servicos além de proporcionar aos envolvidos atuacdes que
venham ajuda-los a identificar fatores prejudiciais no que tangem os colaboradores
dentro de suas organizacbes. Ainda se destaca no Codigo de Etica profissional que
€ vedado ao psicologo “praticar ou ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade ou
opressao” (CFP, 2005, p.09).

O Cébdigo de Etica do psicologo estd embasado as condutas que o
profissional deve adotar em sua pratica. O objetivo primordial do Cddigo é
“assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, um padrédo de conduta que fortaleca o reconhecimento social
daquela categoria” (CFP, 2005, p.05). As atuacdes do psicologo independente da

area devem ser alicergadas no “respeito e na promocao da liberdade, da dignidade,
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da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a

Declaragao Universal dos Direitos Humanos” (CFP, 2005, p.07).
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OS DESAFIOS DO PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES

Ultimamente o0 que esta colocado como atividade para o psicologo
organizacional é que trate dos problemas com que se ocupou tradicionalmente inter-
relacionando-os e vinculando-os ao sistema social da organizacao; que trate, ainda,
de novas demandas provenientes do conhecimento das caracteristicas dos sistemas
das organizacfes. Constituindo assim, uma mudanca da preocupacao focada nos
individuos para o sistema e seu desenvolvimento (HELOANI; CAPITAO, 2003). E
importante também salientar que as modificacdes exigidas pelas organizacfes
influenciam no desenvolvimento do trabalho do profissional de psicologia, podendo
em alguns casos, afasta-se do principio norteador de prevencdo e promocdo da
saude.

Para os autores Heloani e Capitdo (2003):

Na realidade, com o esvaziamento da area de Recursos Humanos- RH, em
razdo das reengenharias, processos de downsizing e congéneres, alguns
psicologos estdo-se transformando em consultores internos, assessorando
treinamento e selecd@o e passando da posicdo de linha para a de staff, que
além de ser, no computo geral, menos custosa, possui a vantagem do nao
envolvimento direto com os trabalhadores (HELOANI; CAPITAO, 2003,
p.107).

Baseado no pensamento dos autores observa-se 0S novos posicionamentos
de alguns profissionais da psicologia dentro das organizagbes, e 0 quanto essa
mudanca pode afastar o profissional de um trabalho direto com os funcionarios.
Analisando a premissa abordada pelos autores, verificam-se pelo menos duas
dificuldades que os profissionais enfrentam, a primeira delas seria a atuacdo voltada
para os processos internos do sistema organizacional no sentido de ser mais um
consultor e a segunda seria realizar um trabalho mais distante dos funcionarios.

Nas organizagbes podem ser encontradas varias queixas e com base em
Oliveira et.al (2010):

As queixas vado desde ambientes insalubres de trabalho, exposicdo a
produtos toxicos, falta de equipamentos de seguranca e condicbes
inadequadas de trabalho (mé& luminosidade, barulho, ferramentas obsoletas,
etc.) até longas jornadas de trabalho, baixos salarios, autoritarismo, ameaca
de desemprego, presséo por producéo, falta de autonomia do empregado e
outros. Todos esses fatores tém consequéncia direta na vida dos
trabalhadores no que diz respeito a sua saude fisica e mental. (OLIVEIRA
et.al, 2010, p.634)
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Segundo o Anuario Estatistico Da Previdéncia Social do Instituto Nacional de
Seguro Social, INSS, em 2017 o estresse ocupacional e a depresséo ficaram entre
0S cinco principais motivos de causas de afastamento do trabalho. Analisando
estatisticas como essa, € possivel observar que € necessario trabalhar dentro das
organizacdes de forma mais efetiva as possibilidades na prevencédo e promocao da
saude mental, colocando o psicdlogo como um agente facilitador e o trabalhador
como protagonista deste processo.

O psicdélogo dentro das organizacdes pode oferecer um trabalho que vai além
de treinamentos e selecdes dentro do campo organizacional. O desempenhar do
profissional de psicologia podera auxiliar as organizagbes em combater fatores
nocivos a saude mental dos trabalhadores, incorporando medidas que visam o
acolhimento das demandas biopsicossocial.

Ao falar de saude mental € necessario pensar nos aspectos adoecedores que
envolvem toda a organizacdo. Ao levantar essa problematica também é importante
analisar os aspectos sociais e de personalidade. Esta analise deve ocorrer porque a
organizacdo do trabalho n&o cria doengcas mentais especificas, mas pode favorecer
descompensacfes neuropsiquicas devidas um defeito crénico de uma vida mental
sem saida mantida pela organizacdo do trabalho (HELOANI; CAPITAO, 2003).
Segundo Francisco Lacerda (2021) € necessario pensar como e qual forma os
trabalhadores estdo sendo expostos no seu ambiente de trabalho e os possiveis

prejuizos que podem acarretar tanto fisicamente quanto mentalmente.
3.1 PSICOPATOLOGIA NO TRABALHO

A psicopatologia do trabalho refere-se as doencas mentais ocasionadas pelo
trabalho, além disso, algumas dessas patologias sdo especificas do ambiente do
trabalho e outras estdo relacionadas as condicbes trabalhistas. E importante
mencionar que a psicopatologia do trabalho constantemente esbarra nos aspectos
culturais e mercadologicos do trabalho (LACERDA, 2021).

Pode-se destacar que um dos grandes desafios do psicologo organizacional e

do trabalho é realizar uma atuacdo que venha prevenir, extinguir ou minimizar o

surgimento das doencas ocupacionais, ou seja, doencas que estdo ligadas ao
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trabalho. A Constituicdo Federal na Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 dispde de
definicbes de como sdo entendidos os acidentes de trabalho sendo que as doencas

ocupacionais estéo inseridas dentro deste conceito.

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades moérbidas:

| - Doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - Doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcao de condi¢bes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso 1. (Brasil,
1991, p.11).

E interessante ressaltar que as doencas profissionais estdo ligadas com o
exercicio do trabalho conforme a especificidade da atividade exercida, enquanto, a
doenca do trabalho esta vinculada com as condi¢cdes especiais que o trabalho é
efetivado e como se relaciona diretamente com o trabalhador. Como mencionado
anteriormente, podem ser destacadas varias queixas em relacdo as condicfes de
trabalho que possivelmente afetard o trabalhador e consequentemente ajudard no
processo de adoecimento fisico ou mental.

A psicopatologia gerou a psicodinamica do trabalho que segundo Lacerda
(2021, p.19) é definida como “uma abordagem cientifica que investiga o0s
mecanismos de defesa dos trabalhadores frente as situacfes causadoras de
sofrimento decorrentes da organizagdo do trabalho”. E importante destacar algumas
doencas mentais que podem acometer os trabalhadores sendo adquiridas ou
desencadeadas pelas condi¢Bes laborais nas quais o individuo esta exposto.

O transtorno de ansiedade pode ter sua origem ou ser potencializado no
ambiente de trabalho, verificam-se varias ramificacdes do transtorno. Apesar dos
transtornos de ansiedade ndo estarem ligados diretamente apenas ao trabalho,
compreende-se que sao significantes nesse contexto. Em certas pessoas, as
proprias relagdes trabalhistas (como ambiente insalubre, assédio moral, excesso de
tarefas e etc.) colaboram para uma explicacdo dos motivos da ansiedade. Outras
pessoas podem ter uma relagdo pessoal que € potencializada no contexto do
trabalho (LACERDA, 2021).

A Sindrome de Burnout é uma doenca de esgotamento fisico e mental que

prejudica os relacionamentos e o desempenho do profissional, esta ligada com



19

jornadas cansativas de trabalho, diferente da ansiedade que pode estar ligada a
outras esferas da vida social. Geralmente a doenca é descoberta quando estd em
um estagio avancado, pois o individuo por estar envolvido com suas demandas
estressoras, acaba utilizando de seus mecanismos de defesa para impedir que haja
uma percepcdo na qual existe um exagero de trabalho, além da cultura
organizacional que também pode ajudar nesse processo de adoecimento.
(LACERDA, 2021).

O estresse ocupacional segundo Luciano Leite (2020) pode ser definido
“‘como uma reacgao do organismo frente aos agentes fisicos ou psicolégicos, quando
a pessoa se confronta com algo que provoca irritacdo, medo e excitacdo”. Um
causador importante para o0 estresse ocupacional diz respeito como séo as
condi¢cdes de trabalho que a empresa oferece, além de outro motivador como 0s
relacionamentos interpessoais. Algumas profissbes que lidam diretamente com o
atendimento ao publico possuem uma facilidade maior de apresentar estresse
ocupacional, possivelmente acarretando comportamentos agressivos,
descontentamentos e frustracdo com o trabalho, problemas de saude e etc. (LEITE,
2020).

As sindromes depressivas relacionadas ao trabalho possivelmente indicam
um clima e uma cultura organizacional nociva. Sabe-se que na depressao sao varios
aspectos para ser analisados para descobrir se ha ou ndo um nexo causal com o
trabalho. No ambiente ocupacional, a depressédo reduz de maneira consideravel o
desempenho do colaborador, e caso advenha um agravamento, o trabalhador
podera ficar afastado das suas atividades laborais. A depressdo ndo apresenta
fatores facilmente identificaveis, podendo apresentar aspectos cronicos e
incapacitantes no individuo (LACERDA, 2021).

Portanto, com tantos desafios encontrados no contexto do trabalho, é
importante pensar em atuacdes que o psicologo podera ter dentro das organizacdes
gue realmente venham trabalhar na prevencédo das doencas ou disfuncionalidades

mentais que possivelmente venha acometer os colaboradores.
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AS POSSIVEIS ACOES DE PROMOGAO DA SAUDE ADOTADAS PELO
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

Dentro das organizacbes o psicologo pode ter um papel de educador
promovendo aos trabalhadores espacos que venham agregar conhecimento sobre
saude mental, abrindo um ambiente de informacdes, debates e discursdes para que
o trabalhador possa falar de acordo com sua perspectiva (OLIVEIRA et.al 2010).
Ainda é importante que o funcionario seja um agente desse processo, tomando uma
melhor consciéncia que ele é um agente ativo que visa a prevenc¢ado e promocao de
saude mental no trabalho.

Levando para o sentido de prevencéo e promocdo de saude o psicologo tem
possiveis acdes que podem ser tomadas dentro das organizacdes. Segundo Oliveira
et. al (2010):

O psicélogo, em particular, pode realizar tanto trabalhos preventivos a
fadiga no trabalho quanto ac¢des remediadoras, nos casos da sindrome ja
instaurada {...}. E importante que o psicélogo busque agir em conjunto com
as outras estruturas de promog¢do da saude do trabalhador j& presentes na
organizacdo, como o Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) e a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), a fim de se realizar um trabalho conjunto e
multidisciplinar, formando equipes de trabalho. (OLIVEIRA et.al, 2010,
p.637)

Considerando a perspectiva do autor é possivel notar que o psicélogo pode
utilizar de um trabalho conjunto com estruturas presentes na empresa com a
finalidade de embarcar os colaboradores nos seus mais variados setores, buscando
realizar avaliac6es dos riscos que estdo expostos. Quanto as acbes preventivas, 0
psicologo pode avaliar as condicdes de trabalho em relacdo ao modo de
organizacdo, ao espaco fisico, aos relacionamentos entre chefias e subordinados,
entre outras, e indicar, por meio de um diagndstico organizacional, modificacées que
sejam favoraveis a saude dos envolvidos (OLIVEIRA et.al 2010).

O desenvolvimento das atividades do psicélogo organizacional em
determinado momento envolverd complexidades que serdo necessérias acdes de
campos multidisciplinares. Os profissionais de psicologia juntamente com outros
profissionais de éareas diversas, ajudardo no processo de compartilhamento de
informagdes, acdes integrativas em ambiente laboral, consequentemente, criando

uma rede de vivéncias que pode proporcionar aos funcionarios atitudes mais
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conscientes em relacdo as suas atividades (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2014).

Outra questdo que pode ser trabalhada pelos psicélogos é a promocédo de
qualidade de vida no trabalho, algo que tem ganhado notoriedade no decorrer dos
anos. Realizar acdes de qualidade de vida no trabalho esta intimamente também
ligado ao conceito de satide, ressaltando que o individuo é um ser biopsicossocial. E
necessario pensar em programas e solu¢cdes que venham minimizar inquietacfes
dos colaboradores na empresa, ofertando aos trabalhadores um tempo de
convivéncia melhor com sua rede familiar (CAMPOS, 2017).

O setor de RH pode implementar uma politica de qualidade de vida que

engloba:

sconvénios culturais com as prefeituras, os sindicatos e a sociedade de
representacdo de classe: possibilitar que os trabalhadores frequentem
teatros, salas de espetaculos, shows, concertos artisticos que
costumeiramente essas entidades oferecem, bastando para isso que o RH
facilite esse acesso;

econvénios com agéncias de turismo: poderéo ser oferecidos programas e
estabelecidas parcerias que possibilitem ao trabalhador e seus familiares
viagjar em fins de semana, com parcelas a serem descontadas em folha de
pagamento, por exemplo;

*0 departamento de RH podera oferecer oficinas de teatro, musica e danga
de saldo a seus trabalhadores: nunca se sabe quantos talentos estdo
“ocultos” no chéo de fabrica, ou no staff de uma organizacdo. Possibilitar a
livre expressdo do estado de ser de cada trabalhador também é promoc¢éao
da saude.

simplantacdo de um jornal comunitario, ou mesmo de uma radio
comunitaria, caso haja estrutura: mais do que o RH elaborar o jornal, a
pratica podera ser feita pelos préprios trabalhadores;

spromogéao de concurso de piadas, danga, expressao artistica, no espago da
empresa ou em espagos comunitarios. (CAMPQOS, 2017 p.137)

Observa-se que tais medidas podem contribuir para que o trabalhador venha
ter mais condicdes propicias para exercer suas tarefas laborais, suprido de
demandas que elevam o seu bem-estar. Verifica-se também que o colaborador
deve estar engajado nessas possiveis medidas quando adotadas, para que se sinta
importante e compreenda como ira melhorar sua qualidade de vida, afinal, seguir os
principios de promogéo da saude é fazer com que o individuo tenha percepgéo de
suas vivéncias, e assumir condutas saudaveis de modo fisico e mental.

Algumas organizacdes investem em treinamentos e palestras motivacionais
para que os funcionarios assumam posturas diferentes, lidando com seus problemas

emocionais e aprendendo sobre como gerir as situacbes de tensdo. Procurar
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estruturar programas dentro das organizacfes visando a qualidade de vida no
trabalho é um dos pontos que o psicoélogo podera desenvolver com o objetivo de
oferecer um autoconhecimento e fortalecimento emocional (LEITE, 2020).

A constatacdo de uma cultura e clima organizacional desfavoravel também é
um campo de atividade para o psicélogo. Promover uma boa cultura e um bom clima
organizacional € essencial para minimizar ou extinguir os possiveis motivadores de
adoecimento mental. Os conflitos existentes nas organizacdes devem ser resolvidos
da melhor maneira possivel, pois também podem ser influéncias de adoecimento.
Portanto, é valido considerar o seguinte questionamento: como trabalhar para
resolucao eficiente dos conflitos? (BERGAMINI; TASSINARI, 2016).

O primeiro passo para resolver os conflitos no ambito organizacional é fazer
com gue as pessoas pertencentes aos grupos, desenvolvam uma consciéncia que
elas precisam mudar as suas vivéncias, a fim de chegar a objetivos construtivos. A
resolucao de conflitos nem sempre demonstra aspectos faceis a serem identificados,
pois na maioria das vezes ndo estdo manifestos o quanto seria desejavel. Com isso
0 psicélogo torna-se um facilitador nesse processo de resolucdo, ajudando os
grupos que fazem parte da organizacdo a identificarem aspectos geradores destas
desordens, e buscando incentivar os seus colaboradores a desenvolverem
comportamentos resolutivos e ndo disfuncionais (BERGAMINI; TASSINARI, 2016).

Exercer comportamentos resolutivos exigirA da organizacdo maiores
guantidades de informagOes para reformular um novo padrdo, transcender uma
cultura de conflitos para uma cultura resolutiva € um processo lento, porém ao ser
conquistado os conflitos passam a ser enxergados como novas oportunidades de
crescimento (BERGAMINI; TASSINARI, 2016). Portanto, € perceptivel a importancia
dos psicologos nas organizacdes, demonstrando atuacdes mais evidentes com
outros profissionais, impulsionando o trabalhador a criar uma consciéncia de
responsabilidade individual e coletiva acerca da saude mental, além de oferecer
espacos nos quais os colaboradores falem de suas demandas e sejam supridos em

sua integralidade como individuo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como ja discorrido nos capitulos anteriormente, fica evidenciado a
importancia do psicologo nas empresas e como a Sua atuacdo ajudara as
organizacdes e colaboradores a terem uma dinamica na qual sejam interessadas na
prevencdo e promocdo da saude. Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa
constituido em compreender os diferentes tipos de atuacdes que o psicologo podera
assumir dentro das organizacdes para seguir 0s principios de prevencao e promocao
da saude foi atingido como também os objetivos especificos.

Verificou-se que o exercicio profissional do psicélogo esta intimamente ligado
ao conceito de prevencdo e promoc¢do da saude e caso ocorra uma atuagdo que
esteja longe desse principio norteador, ¢ uma desobediéncia do Cddigo de Etica
profissional. O Cadigo subsidia toda atuacao, direitos e deveres que o profissional
deve ter. Constatou-se também as diversas dificuldades encontradas nas
organizagoes, principalmente, as que estéo relacionadas aos transtornos mentais no
trabalno como a ansiedade, burnout, estresse ocupacional e depressdo. E
interessante mencionar como o trabalho pode conter fatores que colaboram para o
adoecimento, porém, trazendo também uma reflexdo sobre a importancia de se falar
de saude mental nas organizacdes.

Compreendeu-se que o papel do psicélogo nas organizacdes ndo se resume
apenas em realizar recrutamento e selecdo. AtuacBes seguindo o principio de
prevencdo e promocao da saude vai além de uma pratica solitaria, ao contrario, o
exercicio profissional deve ser integrativo e multidisciplinar para que possa formar
uma rede de comunicagcbes e acolhimentos acercas dos assuntos pertinentes a
saude mental no trabalho. Destaca-se mais uma vez que o psicélogo tem um papel
de facilitador perante as vivéncias laborais, colaborando com os conhecimentos da
Psicologia de forma agregar uma consciéncia maior de todos os envolvidos acerca
das suas responsabilidades de serem protagonistas nos processos que tangem a
prevencao e promogéao da saude.

Portanto, € preciso que os psicélogos tenham mais ac¢des voltadas para
acolher as demandas do individuo pertinentes ao ambiente organizacional, e
desenvolvam programas dentro das organizacfes mais efetivos para minimizar ou

extinguir os fatores nocivos a saude mental do colaborador. A pesquisa deixa claro
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gue existem varias possibilidades para que as acfes sejam bem-sucedidas.
Ultrapassando uma visdo focada somente na auséncia da doenca, o psicologo tera
um campo vasto para explorar e aprimorar seus conhecimentos para entender a
dindmica existente entre o homem e o trabalho.
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