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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo entender a recorréncia da Sindrome de Burnout,
apresentar os impactos negativos para as organizagdes e as alternativas conhecidas
para lidar com o estresse ocupacional nos profissionais de TI. Foi realizada uma
revisdo bibliografica, em que foram mencionados artigos académicos, livros de
autores consolidados, como Chiavenato e Peter Drucker, além de 6rgaos oficiais do
governo, como o Ministério da Saude, a fim de contextualizar o trabalho e fundamenta-
lo com fontes seguras. Para facilitar a compreenséo, foi importante contextualizar os
periodos histéricos em que o estresse ocupacional se intensificou, como as mudancas
ocasionadas por cada fase da Revolucdo Industrial, até a chegada da Industria 4.0,
que alavancou a demanda por profissionais de informatica, o que também influenciou
na precarizacdo dos postos de trabalho. Apds isso, foi mostrado como o estresse
ocupacional nesses trabalhadores prejudica a empresa, diminuindo a produtividade e
afetando o clima organizacional dela, o que reflete diretamente nos lucros e aumento
da rotatividade de funcionarios, sendo um dos principais fatores geradores para a
faléncia da organizacdo. Por fim, foram apresentadas solu¢cdes para contornar a
Sindrome de Burnout nos profissionais que lidam com tecnologia, como a intervencéo
psiquiatrica, terapia com psicologos, mudanca de habitos na vida pessoal e no
ambiente corporativo, implementacdo de servicos de saude na organizacdo e uma
melhor gestédo do regime de teletrabalho.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Estresse ocupacional. Informatica.

Profissional de TI.



FRANCO, Marcos. Burnout Syndrome in IT Professionals. 2022. 25. Trabalho de
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ABSTRACT

This work aimed to understand the recurrence of Burnout Syndrome, to present the
negative impacts for organizations and known alternatives to deal with occupational
stress in IT professionals. A bibliographic review was carried out, in which academic
articles were mentioned, books by consolidated authors, such as Chiavenato and
Peter Drucker, as well as official bodies of the Brazilian government, such as the
Ministry of Health, in order to contextualize the work and substantiate it with sources.
safe. To facilitate understanding, it was important to contextualize the historical periods
in which occupational stress intensified, such as the changes caused by each phase
of the Industrial Revolution, until the arrival of Industry 4.0, which leveraged the
demand for IT professionals, which also influenced in the precariousness of jobs. After
that, it was shown how occupational stress in these workers harms the company,
observing productivity and affecting its organizational climate, which directly reflects
on profits and increased employee turnover, being one of the main generating factors
for the bankruptcy of the organization. Finally, solutions were presented to circumvent
the Burnout Syndrome in professionals who deal with technology, such as psychiatric
intervention, therapy with psychologists, changing habits in personal life and in the
corporate environment, implementation of health services in the organization and
better management of the telework regime.

Keywords: Burnout Syndrome. Occupational stress. Computing. IT professional.
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1.INTRODUCAO

Diante da expansédo do setor de tecnologia, gerada pela necessidade da
automacao industrial e producdo em massa de bens e servicos para atender as altas
demandas do mercado, notou-se uma grande procura por profissionais qualificados
dessa area. Por outro lado, isso também gerou precarizacdo nas condi¢bes de
trabalho, o que trouxe a tona um fator preocupante: as doengas ocupacionais.

Essa revisao bibliogréafica possui o mérito de abordar um tema pouco discutido,
mas de extrema importancia, visto que a area de tecnologia € uma das que mais
crescem no Brasil, mas que também esta relacionada a fadiga e esgotamento fisico e
mental de seus profissionais. Por isso, surge a necessidade de um estudo abrangente
a fim de compreender a Sindrome de Burnout, buscar alternativas viaveis para o setor
de RH das empresas, além de estimular novos estudos acerca do tema.

Diante disso, surgiu uma questdo: como a Sindrome de Burnout entre os
funcionarios da area de Tl impacta negativamente o ambiente de trabalho? Esta
pergunta € muito relevante, tendo em vista que problemas como absenteismo,
turnover e faléncia de empresas estdo diretamente relacionados as doencas
ocupacionais.

O objetivo geral desse trabalho foi compreender o estresse ocupacional e a
perda de produtividade dos profissionais da area de Tl. Para tanto, os objetivos
especificos propostos foram possiveis em que descreveu a recorréncia da Sindrome
de Burnout em profissionais de TI, apresentou os impactos negativos do estresse
ocupacional para as organizacdes e por fim apresentou alternativas conhecidas e
viaveis para lidar com o estresse ocupacional apresentado nesses profissionais.

O tipo de pesquisa realizada nesse trabalho foi uma Reviséo Bibliografica, onde
foram pesquisados livros, dissertacoes, sites oficiais do Governo Federal e artigos
cientificos selecionados através de busca nas seguintes bases de dados: “Gestédo de
Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizacoes”, “Google
Académico” e “Governo Federal’. O periodo dos artigos pesquisados foram os
trabalhos publicados nos ultimos 18 anos. As palavras-chave utilizadas na busca
foram: “Burnout’, “estresse”, “ocupacional”’, “TI”, “informatica”, “organizagdes”,

“‘empresas” efc.



2.RECORRENCIA DA SINDROME DE BURNOUT

O estresse ocupacional em profissionais de Tl se tornou um problema cada vez
mais comum no pais, tendo se agravado apos a globalizacdo, aumento do acesso a
informacéo e a modernizacdo das maquinas e computadores, o que inevitavelmente
inovou a rotina trabalhista e exigiu cada vez mais a capacitagcao dos profissionais,
precarizando de certa forma o mercado de trabalho. No entanto, a origem do problema
surgiu algumas décadas antes.

Segundo Jorge et al. (2007, p. 2), “com a Terceira Revolugao Industrial (apds a
22 Guerra Mundial), muitas foram as perdas para as pessoas com a complexidade das
organizacbes e novos métodos de producdo em massa, ocasionando maior
desumanizacéao do trabalho”.

Entdo, é possivel notar que a precarizacdo do trabalho ocorre desde o
crescimento das grandes industrias e mudancas nos sistemas de producéo e linhas
de montagem, que se originaram a partir da Segunda Revoluc¢ao Industrial, no final do
século XIX. Mas tudo isso se intensificou com o desenvolvimento dos semicondutores,
computadores e automacdo das maquinas, os quais ganharam forca principalmente
em meados do século XX, tornando as organiza¢cdes mais complexas, com jornadas
de trabalho cada vez mais desgastantes e especificas, 0 que consequentemente
tornou-as insalubres para os funcionarios.

De acordo com Drucker (1997, p. 186 apud AREIAS et al., 2006), “A partir da
metade do século XX, vive-se um periodo da histéria humana de transformacdes
radicais. O trabalho e a forca de trabalho, a sociedade e a forma de governo séo, nas
ultimas décadas, qualitativa e quantitativamente diferentes de tudo o que ja existiu em
qualguer momento histérico: suas configuragdes, seus processos, seus problemas e
suas estruturas”.

Portanto, conforme os textos elucidados, pode-se concluir que o periodo da
Terceira Revolucéo Industrial foi determinante para o advento das mudancas sociais,
econbmicas, tecnoldgicas, psicolégicas, politicas, demogréficas e ecoldgicas, que
levaram a sociedade a assumir novos conceitos de trabalho, estresse ocupacional e

esgotamento da populacéo ativa.
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Para Areias et al. (2006), a tecnologia representou um grande avanco para o
trabalho, como maior seguranca e praticidade em servicos pesados, por outro lado,
trouxe incertezas para o mercado. Grande parte da populacéo vive em subempregos
e exercem atividades potencialmente prejudiciais a saude, ja a outra parte dedica
varias horas em uma jornada excessiva, 0 que gera um sentimento de inseguranca e
medo de ser “descartado” pelo mercado.

Com o avanco tecnoldégico, os trabalhadores foram amparados por inUmeros
beneficios, como a possibilidade de exercer uma fungcéo de forma menos “engessada’
e valorizando mais o seu lado intelectual, haja vista a necessidade de manusear 0s
grandes mainframes e redes de computadores. No entanto, essa evolugcdo trouxe
consigo mudancas drasticas no cendrio econdmico e social, 0 que agravou a taxa de
desemprego, reducdo salarial, inseguranca e exclusdo do mercado (devido a alta
qualificacdo que esses servigos exigiam).

Conforme as décadas se passam, a sociedade caminha para o que chamam
de Quarta Revolucao Industrial, ou Industria 4.0, a qual consiste num grande avango
de tecnologias avancadas como a robdtica, inteligéncia artificial e machine learning,
internet e armazenamento em nuvem. Todavia, apesar de isso representar uma
evolucdo, acentuou o mesmo problema visto anteriormente: o estresse ocupacional,
gerado pelas condi¢Bes precarias e medo de ser excluido do mercado.

Para Pires (2018, p. 25), “Diferentemente de outras revolugdes, em que o
emprego se deslocou da agricultura para a industria, e da indUstria para o setor de
servicos, a QRI esta atuando para liberar uma enorme quantidade de trabalhadores
de todos os setores”. Diante disso, embora esse processo tenha contribuido para a
demanda de novos empregos na area de criagdo e manutencdo de hardwares e
softwares, ndo foi suficiente para compensar as demissfes dos antigos cargos,
conforme esclarecido por Pires (2018).

No que tange as areas de tecnologia da informagdo, a demanda por
profissionais capacitados se tornou ainda maior, pois, de acordo com Servino (2013),
sao eles os principais responsaveis pela manutencdo da estrutura, seguranca, do
armazenamento, suporte aos usuarios e diagndéstico acerca da arquitetura complexa
dos sistemas de informacgéo e redes de computadores.

Entdo, por ser uma area relativamente nova e altamente especializada, a
maioria dos brasileiros ndo conseguiu acompanhar as evolugdes, ficando de fora do

mercado. Ja os que se especializaram, foram submetidos a condi¢bes precarias e
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menos favoraveis ao desempenho deles, seja por falta de infraestrutura das
empresas, ou pela educacdo publica insatisfatoria do Brasil, que néo foi capaz de
preparar os profissionais adequadamente para essa transi¢ao.

E agora, estamos testemunhando o desenvolvimento da Quarta Revolugao
Industrial, conhecida como Industria 4.0, que consiste na digitalizacdo das operacdes
industriais. Tudo isso teve origem atraveés de um projeto de empresas, universidades
e do governo alemao, mencionados pela primeira vez durante a Hannover Fair, em
2011, com o objetivo de modernizar a industria local (SILVEIRA; LOPES, 2016).

Segundo a SOFTEX, uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico,
responsavel pela gestdo do programa prioritario do governo para promocdo da

exceléncia do software brasileiro:

O numero de empresas pertencentes a industria brasileira de software e
servi¢os de tecnologia da informacéo (TI) vem crescendo, desde 2003, a uma
taxa média anual de 4,8%, tendo, no ano de 2009, atingido cerca de 67.851
empresas de Tl, com crescimento médio anual do nimero de pessoas
ocupadas no setor de 12,6%, totalizando cerca de 540.000 profissionais
empregados (SOFTEX, 2009 apud SERVINO, et al 2013, p. 239).

Para Santos et al. (2018, apud ISZCZUK et al., 2021), o avanc¢o continuo da
tecnologia em todo o mundo traz diferentes preocupacdes sobre a alocagcdo de
recursos para todos os tipos de empresas, pois novas demandas surgem a cada dia.
As tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial (Industria 4.0) sédo projetadas para
fornecer orientacao e suporte geral as empresas que desejam implementar a Industria
4.0 para otimizar a producao de diferentes maneiras. Cada pilar tem sua estrutura e
premissas, e cada empresa deve avaliar medidas que se alinhem as suas percepgoes.

Dito isso, é possivel afirmar que o atual sistema de logistica em uma larga
cadeia de suprimentos € bem mais complexo que em décadas anteriores. Cada
produto, matéria prima e informacdo precisam ser devidamente inspecionados e
organizados, para que nao ocorra problemas com reabastecimento de materiais,
remuneracao dos funcionarios, contrato com fornecedores e empresas, além de estar
dentro das condic¢des legais para o funcionamento do empreendimento. Por isso, se
torna indispensavel o uso dessa tecnologia, o que inviabiliza o trabalho mecéanico do
ser humano, que é sujeito a erros, lentiddo dos processos, entre outros problemas que
dificultam uma gestdo mais econdmica e agil das empresas.

Ainda de acordo com Santos et al. (2018, p. 50617 apud ISZCZUK et al., 2021),
embora o conceito de Industria 4.0 ainda esteja em fase inicial de implantacdo no
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cenario industrial brasileiro, ja se verifica que o niamero de industrias que utilizam
algumas das tecnologias relacionadas tem crescido significativamente. De acordo
com a Confederacao da Industria Nacional (CNI), o percentual de grandes empresas
que utilizam pelo menos uma tecnologia da Industria 4.0 aumentou de 63% para 73%
entre 2016 e 2018. Além disso, essas tecnologias ndo sao utilizadas apenas em linhas
de producéo, mas também em pesquisa e desenvolvimento de modelos de negaocios.
(CNI, 2018).

Com base nos textos supracitados, pode-se concluir que a automatizacao dos
processos se tornou uma tendéncia na maioria das empresas, mas que trouxe a tona
novos conceitos a serem abordados, como a QVT (Qualidade de Vida no Trabalho),
que € o grau de satisfacdo que um colaborador tem com as fungfes exercidas e com
0 ambiente de trabalho, além de estar ligado diretamente com a Sindrome de Burnout.

Para Areias et al. (2006), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se tornou um
importante objeto de estudo crescente no Brasil, nos Estados Unidos, em paises da
Unido Europeia, entre outras regides, principalmente pela notavel recorréncia e
prevaléncia do sofrimento mental dos funcionarios, levando-os ao adoecimento fisico
e/ ou mental, além de provocar altos gastos para as empresas e para as contas do
governo em consequéncia da baixa produtividade, do absenteismo e de afastamentos
por motivos de saude.

Entado, essa énfase dada a Qualidade de Vida no Trabalho se tornou necessaria
diante da insalubridade e ambiente nocivo dos postos de trabalho, intensificados pela
automatizacdo dos processos.

Conforme o que foi explicado por Campos (1992, apud CONTE, 2003), uma
das mais importantes concep¢des dos programas relacionados a gestado da qualidade
se encontra na ideia de que somente € possivel melhorar aquilo que se pode medir e,
com isso, € necessario medir para melhorar. Entdo, se torna necessério a avaliagéo
de forma sistematica da satisfacdo dos funcionarios de determinada empresa, pois,
nesse processo de autoconhecimento, as investigacdes de opinido interna sdo uma
importante ferramenta para compreender 0s sentimentos e a percepcdo dos
profissionais acerca dos fatores estressores e obstaculos que inviabilizam uma
melhoria na qualidade de vida e na organizacgao do trabalho.

Por isso, para delimitar as medidas que devem ser tomadas, foram realizadas

varias pesquisas e estudos, que buscam esquematizar e analisar sistematicamente
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0s inumeros fatores de estresse que podem contribuir para o adoecimento fisico e
mental dos funcionarios.

De acordo com resultados obtidos da pesquisa realizada por Servino (2013, p.
245), os principais fatores estressores em profissionais de Tl foram:

(1) quantidade de trabalho; (2) deficiéncia nos treinamentos para capacitacéo
profissional; (3) divulgagéo de informacdes sobre decisbes organizacionais;
(4) fofocas no ambiente de trabalho; (5) poucas perspectivas de crescimento
na carreira; (6) forma como as tarefas sdo distribuidas; (7)
discriminacdo/favoritismo no ambiente de trabalho; (8) tempo insuficiente
para realizar o trabalho e (9) ser pouco valorizado pelos superiores.

Diante disso, pode-se concluir que 0 estresse apresentado entre esses
profissionais se origina de fatores sistémicos, e ndo exclusivamente das atividades
exercidas por eles. Quase sempre o abandono ou afastamento da funcéo reflete a
falta de competéncia por parte dos gestores ou a ma distribuicdo das tarefas, que
sendo complexas e exaustivas, desgastam fisica e mentalmente os funcionarios.

Para Farias et al. (2021), o profissional de Tl pode ser caracterizado como um
funcionario com diversos cargos, pois atuam em diversos setores de uma
organizacao, fazendo uso da tecnologia como forma de gerar produtos ou servicos.
Estes profissionais possuem a capacidade de serem autogerenciaveis, devido a esta
habilidade e multifuncionalidade, estes funcionarios estdo tornando-se autbnomos e
prestando servigcos variados para diversas empresas.

No entanto, apesar de ter ocorrido uma alta nas contratacées e demanda pelos
profissionais da area de Tl, nem sempre ha funcionéarios disponiveis e qualificados o
suficiente para acompanhar as mudancas do mercado de trabalho. Por isso, é possivel
constatar através dos estudos dos autores citados que existe uma forte teoria que
valida a ideia de que esses profissionais estdo cada vez mais estressados. Como
concluido por Farias et. (2021), as causas geradoras de estresse notadas no ambiente
de trabalho dos profissionais de Tl sdo: a comunicacao insatisfatoria entre os clientes
e esses profissionais, a auséncia de uma politica organizacional e a falta de reunides

entre os integrantes da equipe e seus subordinados.
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3.IMPACTOS NEGATIVOS DO ESTRESSE OCUPACIONAL PARA AS
ORGANIZACOES

De acordo com Simdes (2019), as empresas sao fortemente impactadas com
0 aparecimento do Burnout em seus colaboradores, pois o estado mental do
colaborador esta diretamente ligado ao que ele foi capaz de produzir no exercicio de
suas funcdes. Sabendo disso, um empregado estressado prejudica a eficiéncia e
qualidade do trabalho, o que gera problemas como atrasos, absenteismo, turnover,
reclamacdes e insatisfacéo por parte do cliente, que é o principal fator de subsisténcia
da organizagéo.

Por isso, além da Sindrome de Burnout prejudicar a vida profissional e pessoal
do individuo, também gera prejuizos para toda a estrutura organizacional, incluindo a
queda no lucro, ja4 que, na maioria dos casos, um servico bem aplicado demanda um
profissional mentalmente sdo e disposto a suprir todas as necessidades do
consumidor.

Confirmando o que foi dito por Simdes, Carvalho complementa acerca das

consequéncias negativas do Burnout:

O estresse ocupacional provoca sérias consequéncias para o colaborador e,
também, para a organizagdo. No individuo, o estresse o adoece e o
impossibilita de trabalhar a medida que o desgaste do corpo e da mente
chegam em um patamar de esgotamento exercendo um grande impacto na
salde e bem-estar do trabalhador. Para a organizacdo, as consequéncias
englobam a queda de produtividade, absenteismo por parte do colaborador,
além de alta rotatividade de fungdes e insatisfacdo (CARVALHO, 2021, p.
19).

Com base nisso, é interessante destacar que essa elevada recorréncia da
Sindrome de Burnout no ambiente empresarial gera problemas sistémicos, como a
falta de produtividade dos profissionais de Tl e sua falta de profissionalismo na
resolucdo de demandas (0 que gera reducdo no lucro), quebra de seguranca dos
dados, falta de comprometimento com a organizacgéo, insubordinacéo e, finalmente, a
faléncia da empresa.

Segundo Carreno et al. (2015, apud PEREIRA, 2021), se as empresas nao
utilizarem a Tl de forma eficiente, dificilmente serdo bem-sucedidas e, certamente, a
concorréncia vai retird-las do mercado. Ja um sistema de informacgéo, quando é bem
gerenciado e interpretado, fornece informagbes importantes para a tomada de

decisdes para qualquer empresa e em qualquer area de atuacao.
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Infelizmente, devido a falta de uma gestdo da qualidade eficiente e falta de
experiéncia dos gestores na contratacao de técnicos e analistas de informatica, muitas
empresas foram obrigadas a fecharem as portas. Principalmente por conta dos
eventos recentes pelo mundo, como a pandemia de Covid-19, que forgcou ndo sé o
Brasil, mas o resto do mundo, a se reinventar e acelerar o processo de
aperfeicoamento tecnolégico. O que, por outro lado, possibilitou o surgimento de
startups e empresas do ramo.

Dessa maneira, se porventura a organizacao nao apresentar uma infraestrutura
adequada e ndo souber usar a tecnologia correta e da forma certa, poderao prejudicar
a qualidade de toda gestao, tendo em vista que a falta de profissionais de Tl com a
qualificac@o necessaria para a gestdo da informacéo pode colaborar para uma gestao
de ma qualidade, o que reflete na falta de confiabilidade das informacdes que sao
geradas pelo sistema (PEREIRA, 2021).

Com isso, os profissionais de tecnologia de informacdo se tornam
indispensaveis para as empresas das mais variadas areas de atuagdo. Uma
organizacdo sem uma gestdo da informacéo, cedo ou tarde tera que lidar com diversas
ameacas para o seu proprio negécio, desde uma simples falha durante o backup a um
vazamento de dados sigilosos.

Mas além das consequéncias que ocorrem por conta da falta de preparo por
parte das organizacdes durante a admissao de seus funcionarios, também é
importante mencionar que muitos dos impactos negativos no ambiente empresarial
ocorrem devido a falta de prioridade que as empresas ddo a manutencéo do clima
organizacional.

Para Diniz (2013, apud CARVALHO, 2019, p. 17), “para que a organizacao
possa oferecer servi¢os e produtos de qualidade, tornou-se fundamental proporcionar
boas condicbes de trabalho e realizar a¢des dirigidas para a qualidade de vida de seus
colaboradores”.

Diante disso, pode-se afirmar que existe uma correlacdo entre a qualidade dos
servicos e produtos que a empresa entrega para o cliente com a qualidade de vida
dos colaboradores. Ou seja, um empregado insatisfeito ird produzir menos e com
menor qualidade, o que impactara na qualidade do produto recebido pelo cliente e,
finalmente, nos lucros da organizacao.

No que se refere ao clima organizacional, Chiavenato (2014) conceitua essa

ferramenta como uma medida que busca estimar como os funcionarios de
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determinada empresa interagem entre si, com os clientes e fornecedores, bem como
o nivel de satisfacdo em relacdo ao contexto do ambiente de trabalho. Terminada a
andlise, se por um lado o clima organizacional poderd se mostrar agradavel,
acolhedor, cativante e amistoso; por outro lado, podera se tornar desagradavel,
indiferente, hostil e alienante.

Como elucidado por Chiavenato (2014, p. 420), “Se a qualidade do trabalho for
pobre, conduzir a alienacéo do funcionario e a insatisfagdo, a ma vontade, ao declinio
da produtividade, a comportamentos contraproducentes (como absenteismo,
rotatividade, roubo, sabotagem, militancia sindical etc.)”.

Como apresentado, uma empresa disfuncional pode gerar inUmeros prejuizos
para a sua estrutura, tornando-a instavel. Entdo, se o gestor ndo for capaz de aplicar
diretrizes e um clima organizacional que motive os funcionarios, as chances de
ocorrerem conflitos interno ou, na pior das hipéteses, a faléncia da organizacéao,
crescem exponencialmente, haja vista que o capital humano se tornou o recurso mais
crucial para o sustento das empresas.

Por outro lado, de acordo com Chiavenato (2021), o estresse organizacional
nao € necessariamente prejudicial ou disfuncional, tudo dependera da dose. Existem
varios tipos de pessoas, algumas delas conseguem trabalhar bem sob pressao, além
de serem mais produtivas em um sistema de atingimento de metas, jA outros
funcionarios buscam maior produtividade ou melhor trabalho. Uma quantidade
razoavel de estresse pode gerar mais resultados quando o contexto da organizacao
envolve a criatividade, em que a competicao seria um fator essencial para se alcancar
novas ideias e solugdes.

Entdo, conforme dito, € possivel concluir que o estresse, se bem dosado, pode
trazer novas oportunidades para os colaboradores, incentivando-os na busca por
metas e recompensas, que podem acontecer através de bonifica¢cdes, aumento dos
salarios ou premiacdes individuais ou para as equipes. Logo ndo € correto afirmar que
O estresse seria necessariamente a causa para 0S impactos negativos nas
organizagcdes, mas uma ameaca em potencial, que se bem equilibrada, pode
representar uma oportunidade.

Para Duarte et al. (2014), é possivel identificar que a tecnologia da informacao
pode estar diretamente associada a gestdo das empresas, pois ela disponibiliza
informacdes para a tomada da decisdo e gerenciamento estratégico do negocio, além

de automatizar as funcbes operacionais, prestar suporte aos controles interno e
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externo das operacdes, expandir a capacidade de distinguir com antecedéncia um
problema e facilitar a resolucdo de processos que antes demandavam tempo e uma
localizacéo especifica.

Atualmente, qualquer profissional da area de TI, seja o desenvolvedor, analista,
suporte, gestor de dados, técnicos em informatica ou qualquer area da infraestrutura,
sempre sera fundamental para as organizacdes. Esses trabalhadores se tornaram
indispensaveis para que as organizacfes pudessem crescer e se manter competitivas
no mercado de trabalho.

Com base nisso, € necessario manter atualizado e informado cada detalhe que
envolve os planejamentos da empresa, e isso sera realizado com auxilio do setor de
tecnologia presente na organizacgao, ja que qualquer alteracao pode gerar impacto na
instituicdo. Por isso, a fim de buscar a melhor solucéo para os problemas, todas as
mudancas necessitam ser planificadas de forma adequada pela equipe de TI.

Dessa forma, evita-se diversos prejuizos para a empresa, Como a interrupgao
dos sistemas ou irregularidades na infraestrutura, 0 que consequentemente podera
causar transtornos para a area contabil, logistica e operacional, além de gerar
despesas desnecessarias para a empresa (CARVALHO, 2021).

Como elucidado por Furtado (2017, apud ZILLI, 2019, p.11):

As pessoas sdo a base de tudo o que se constréi em uma organizacao.
Comecando pelos processos de Tl, que por sua vez mapeiam (ou devem
mapear) fielmente para os processos de negdécios, que por sua vez atendem
as necessidades por modernizacdo, automacdo produtividade expedicdo
etc., que por sua vez reduzem custos e sustentam a competitividade do
empreendimento. E as tecnologias que suportam tudo isto precisam ser
pensados corretamente com os pilares tecnolégicos citados anteriormente.

No caso dos profissionais de Tl, s&o eles que desenvolvem toda a infraestrutura
digital, automacao dos negdécios, manutencao dos aparelhos eletronicos, seguranca
da informacdo etc. Portanto, ndo estabelecer as condicdes minimas para o
mantimento desses funcionarios podera levar toda a estrutura organizacional ao
declinio.

Segundo Zilli (2019), os profissionais da area de TI normalmente sao
colaboradores de total de confianga, pois tém acesso a todo o sistema e operam com
um grande fluxo de informacdes, geralmente possuem conhecimento de informagdes
confidenciais da organizacéo, assim como estao diretamente ligados as tomadas de

deciséo e suporte ao usuario.
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Como citado acima, os funcionarios da area de Tl possuem acesso a uma
grande quantidade de informacfes (muitas vezes sigilosas), que poderiam
comprometer a empresa de diversas formas, caso ndo sejam manipuladas com
prudéncia e responsabilidade. Por isso, a sobrecarga de tarefas tende a ser alta, pois
cada uma delas exigem do funcionario uma atencao redobrada, ja que o minimo erro
cometido pode ser irreversivel

De acordo com Zilli (2019), um setor de Tl sem apoio e seguranca pode
devastar a organizacdo, porque essa area € indispensavel para o ambiente
empresarial. Atualmente, uma empresa que nao dispde dessas tecnologias, se torna
impraticavel e vulneravel frente aos concorrentes. “[...] imagine, trabalhar sem
computador, e-mail, telefone, internet e sistemas, tudo seria mais complicado, levaria
horas, dias, para fazer uma rotina, que com a tecnologia certa, vocé faz em minutos”
(ZILLI, 2019, p. 12-13).

Entdo, como explicado nos textos anteriores, além dessas tecnologias serem
importantes para a gestdo da informacao, infraestrutura e tomadas de decisdes, sao
pilares que impedem qualquer empresa de falir. Por outro lado, se a manutengéo
dessas ferramentas e trabalho dos funcionarios que as operam nado forem
satisfatorios, sera apenas mais um prejuizo para os lideres, haja vista que € uma
funcao estressante por natureza e exige profissionais qualificados e satisfeitos com o

trabalho que exercem.
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4. ALTERNATIVAS CONHECIDAS PARA LIDAR COM O ESTRESSE
OCUPACIONAL

Para solucionar esse problema entre os profissionais de Tl de forma prudente
€ necessério utilizar alternativas que possuam eficacia cientificamente comprovada.
Por isso, de acordo com o Ministério da Saude (2021), o psicélogo e o psiquiatra sdo
os profissionais indicados para identificar a doenca e definir o melhor tratamento,
podendo ser feito através de psicoterapia e utilizacdo de medicamentos, sendo
possivel obter atendimento médico gratuito pela Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS).

De acordo com o Sebrae (2020), quando a Sindrome de Burnout se encontra
em um estado avancado, é importante que, além das sessfes semanais de
psicoterapia, sdo necessarias em todas as situacdes, o paciente devera frequentar
um psiquiatra mensalmente. Dessa forma, o médico podera avaliar o funcionario e
receitar, quando necessario, o uso de medicamentos, definindo o periodo de
tratamento necessario para cada caso.

Para o Ministério da Saude (2021), apds a intervencao médica, é importante
que o profissional de Tl siga um tratamento adequado, que envolve, além das terapias
e remédios mudancas no seu estilo de vida e atividades fisicas regulares, de forma
gue o estresse motivado pela insalubridade ambiente no trabalho ndo venha se tornar
um motivo de uma possivel recaida.

Como forma de prevencdo a Sindrome de Burnout, o Ministério da Saude
(2021) também sugere que os funcionarios definam pequenos objetivos na vida
profissional e pessoal, participem de atividades de lazer com amigos e familiares,
evitem o consumo de bebidas alcodlicas e drogas, escolham ambientes escuros para
dormir, facam pausas durante o trabalho etc.

Como visto, antes de uma intervencdo na vida profissional, € importante que
seja incentivado uma mudanca de dentro para fora, ou seja, iniciando durante a vida
pessoal. Para isso, o controle no consumo de bebidas alcodlicas se faz necessario,
além de se determinar uma rotina saudavel de sono e praticas que envolvem lazer e
interacdo com outras pessoas, 0 que costuma ser negligenciado por profissionais que
trabalham diariamente isolados em frente aos computadores.

Para Loureiro et al. (2008, apud DOURADO, 2022) é importante que as

organizacdes implementem servigos de saude ocupacional para seus funcionarios e
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procedimentos para adapta-los a rotina estressora, chamados também de coping,
visando diminuir o estresse ocupacional através de exercicios fisicos e técnicas de
relaxamento, como uma forma de reduzir a indisposi¢cdo e melhorar o humor. Além
disso, estabelecer uma area recreativa para os funcionarios relaxarem e ocuparem a
mente com outra tarefa diferente do trabalho foi dito ser uma boa alternativa para
diminuir a ansiedade.

Como é possivel notar, os recursos a serem utilizados na prevencdo da
Sindrome de Burnout sdo simples e ndo demandam grandes investimentos por parte
das organizacdes, apenas que antes das contratacdes 0s gestores considerem a
implementacéo de medidas basicas, como forma de prevenir os profissionais de Tl de
se excederem no exercicio de suas fungdes, o que reduziria 0s gastos que o estresse
ocupacional geraria no longo prazo.

Simdes (2019) também propde uma maior divulgacdo dos espacos
diferenciados (como chama as areas de lazer), incentivando os trabalhadores a utiliza-
los. Com isso, pode-se reunir os colaboradores por grupos, realizar palestras acerca
do estresse ocupacional e incentivar o uso das &reas de lazer para suavizar as
preocupacoes.

Quanto aos resultados esperados da proposta, Simdes completa:

O resultado esperado com a divulgacdo dos espacos palestra sobre o
estresse no trabalho, e programa de atividades externas, é de proporcionar
gualidade de vida para o colaborador. Desta forma, aumenta a satisfacdo do
mesmo, melhora sua disposicdo e, consequentemente, melhora seu
desempenho na empresa, aumentando sua produtividade (SIMOES, 2019, p.
22).

Diante disso, é possivel afirmar existe uma relagéo entre as atividades externas
durante o expediente e 0 aumento da produtividade. Ainda que o funcionério tenha
sua carga horaria reduzida, ele sera capaz de produzir mais e permanecer por muito
tempo na empresa, pois se sentira mais satisfeito e disposto para exercer suas

funcdes, ja que o ambiente corporativo se tornou mais acolhedor.
4.1 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E QVT
Para que seja possivel assegurar e sistematizar os resultados, a tarefa dos

gestores da empresa é realizar uma analise completa da situacao organizacional, para

que possa ser implantado um plano de agéo e os lideres sejam capazes de amenizar
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os danos causados pela Sindrome de Burnout. Nesse caso, sera necessario retomar
conceitos da gestao de pessoas, como a Pesquisa de Clima Organizacional e a QVT
(Qualidade de Vida no Trabalho), que deveréo ser aplicados antes de decidir o plano
de agéo.

Para Chiavenato (2014, p. 470), “As pesquisas de clima organizacional
procuram coligir informacdes sobre o campo psicoldgico que envolve o ambiente de
trabalho das pessoas e qual a sua sensacao pessoal nesse contexto”.

Logo uma pesquisa de clima organizacional visa compreender o estado
psicolégico de cada funcionario, seus desejos, insatisfacoes e motivacdes, para que
entdo seja possivel elaborar um plano de acao e reduzir, como esta sendo abordado
aqui, as recorréncias da Sindrome de Burnout no ambiente corporativo entre os
profissionais de TI.

Segundo Oliveira (1995, p. 70 apud VIEIRA, 2004), "As pesquisas de clima sao
feitas geralmente por meio de questionarios e/ou entrevistas, tentando-se obter as
opinibes dos empregados acerca de varios itens sobre 0s quais a empresa tem
interesse em saber o que seu pessoal pensa”.

Para que seja feito o levantamento de dados na empresa, a pesquisa deve
abranger os mais diversos temas envolvidos, como o relacionamento com os gestores
e colegas de trabalho, a remuneracdo, seguranca, ergonomia, satisfacdo com a
cultura organizacional, como esta sendo acompanhado o regime de teletrabalho e o
fluxo de informacgdes entre os setores.

No que tange a QVT, Chiavenato define bem o seu conceito:

A QVT é um conceito que se refere aos aspectos da experiéncia vivida no
trabalho, como estilo de gestéo, liberdade e autonomia para tomar decisdes,
ambiente de trabalho agradavel, camaradagem, seguranga no emprego,
horas adequadas de trabalho e tarefas significativas e agradaveis. O
programa de QVT deve estruturar o trabalho e o ambiente de trabalho no
sentido de satisfazer as necessidades individuais das pessoas e tornar um
local desejavel, gostoso e atraente (CHIAVENATO, 2014, p. 12).

Por isso, uma empresa que aplica um programa de QVT possui maior chance
de reduzir o indice de turnover e absenteismo, pois garante um ambiente propicio
para a realizagdo das tarefas profissionais, diminuindo os casos de ansiedade,
depressao, disturbios gastrointestinais etc.

Entdo, com o intuito de gerar bons resultados, antes de definir o programa de

QVT, é preciso analisar os dados retirados da Pesquisa de Clima Organizacional, para
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gue entdo seja possivel elaborar um melhor plano de acéo, de forma que supra todas

as necessidades dos funcionarios.

4.2 PROFISSIONAL DE Tl E O TELETRABALHO

De acordo com Zilli (2019), para que o profissional da area de informatica
consiga exercer um trabalho de qualidade, € importante que ele participe dos eventos
da organizacdo, como as reunides, planejamento de propostas e tomadas de
decisfes, para que assim possam compreender o valor de sua funcdo e crescerem
profissionalmente.

Dessa forma, os profissionais de Tl poderé&o interagir com mais frequéncia com
os colegas de trabalho, receber feedback de lideres, além de apresentar mudancas
gue poderdo ser implementadas na empresa. Assim todos os colaboradores e
gestores se beneficiam, pois além dos funcionarios se sentirem mais envolvidos nas
decisbes centrais, contribuirdo para o progresso e seguranca da organizacao,
diminuindo o retrabalho e a falta de transparéncia entre os setores, 0 que aliena os
funcionérios e os impede de evoluir.

Diante das mudancas recentes que afetaram a tecnologia da informacéo e os
meios de comunicacdo, uma nova modalidade que busca a flexibilizar as relacdes
trabalhistas tem se mantido cada vez mais presente nas empresas: o teletrabalho.
Para Pereira (2021), essa modalidade € muito eficaz quando se propde a reduzir o
estresse e melhorar a qualidade de vida dos profissionais de informatica, no entanto,
€ preciso estar proporcionar uma infraestrutura adequada para que a empresa seja
capaz de sustentar o novo regime.

Com base nisso, o teletrabalho se tornou um dos principais diferenciais para
guem trabalha com tecnologia, se tornando muito atrativo no que diz respeito a
diminuicdo do estresse ocupacional, afinal, o profissional se mantém no conforto de
sua casa, longe da presséo psicolégica que o ambiente corporativo costuma gerar.
No entanto, caso essa modalidade ndo seja bem implementada, podera se tornar
ainda mais desgastante que o modelo tradicional, gerando ainda mais estresse e
frustracao.

Para Pereira (2021), as vantagens do teletrabalho sdo uma maior autonomia
para ordenar tarefas e maior flexibilidade de horéario; Reducdo de custos com

alimentacao, transporte e vestuario; Melhoria da qualidade de vida, j& que se reduz o
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estresse com deslocamento e atrasos, além do conforto proporcionado por estar
trabalhando em casa; Maior oportunidade de crescimento, haja vista que o profissional
consegue produzir mais e com menos distracdes e fatores que geram tensao, como o
estresse no transito.

Portanto, essa modalidade se provou ser um recurso eficaz para a reducéo do
estresse laboral entre os profissionais de TI, ainda que estar isolado do ambiente
corporativo nem sempre seja a melhor alternativa para isso. No entanto, se bem
aplicada, a qualidade de vida desse trabalhador podera melhorar muito e superar as
desvantagens, como é visto por diversas empresas que adotam o servigo remoto.

Por outro lado, o sistema de teletrabalho pode apresentar inimeros problemas
caso seja mal introduzido. Pereira (2021) considera que o trabalho remoto pode ser
desvantajoso por conta do isolamento social, que pode dificultar a superviséo;
Aumento dos custos com o teletrabalho e perda de beneficios trabalhistas; Perda de
produtividade quando o ambiente € desfavoravel, como problemas familiares;
Sobrecarga e ansiedade gerada pelas cobrancas excessivas, que costuma ocorrer
guando as regras do teletrabalho ndo sao bem definidas.

Logo todos esses fatores seriam motivos de estresse para os profissionais de
informatica que precisam atuar constantemente no suporte e na infraestrutura da
empresa, sendo pressionados a todo momento para resolverem problemas dificeis
sem a devida supervisdo ou clareza de instrucdes, isso somado ao estresse causado
por problemas familiares. Quando o trabalho remoto nao é bem regrado e aplicado de
forma inteligente, pode se tornar mais exaustivo que o presencial.

Para Chiavenato (2021), para se combater o estresse nas organizagdes deve-
se antecipar os problemas bem antes deles acontecerem. No entanto, quando o
estresse € inserido de forma consciente no meio corporativo, pode vir a ser um 6timo
recurso para estimular a criatividade e inovacdo, implementando melhorias na
organizacéao.

Como pode-se notar, 0 estresse ocupacional € um problema que acomete
muitos profissionais da area de TI, trazendo prejuizos para a saude do individuo e da
organizacdo. Por outro lado, se for inserido de forma prudente na empresa, podera
trazer bons resultados para ela e para os colaboradores, estimulando o entusiasmo

entre eles e o desejo de progredir em sua area de conhecimento.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, foi possivel contextualizar a origem histérica da Sindrome de Burnout
e como ela adentrou 0 ambiente corporativo e atingiu os profissionais de TI, explicando
como a Terceira Revolucdo Industrial modificou a estrutura das organizacoes,
tornando-as mais complexas, 0 que consequentemente aumentou a precarizacao dos
postos de trabalho e o estresse ocupacional, que foram intensificados com o advento
da Industria 4.0.

Também foi possivel citar os impactos sistémicos negativos que o estresse
ocupacional nesses profissionais gera nas empresas, como 0s problemas financeiros,
que normalmente sdo motivados por atrasos, absenteismo e a rotatividade de
funcionarios, que podem estar relacionados a uma ma gestao do clima organizacional.

Finalmente, este trabalho foi capaz de apresentar alternativas validadas por
diversas fontes, conhecidas por sua eficacia contra a Sindrome de Burnout. Para isso,
foram mencionados o Ministério da Saude e o Sebrae, que sugerem a intervencao
meédica e mudancas de habitos, que podem variar desde pequenas mudancas na vida

pessoal do trabalhador até a ado¢cédo de medidas rigorosas no ambiente corporativo.
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