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NASCIMENTO, Andressa Castro do. A Auditoria Contabil Para Area Hospitalar.
2020. 36. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Ciéncias Contabeis) —
Anhanguera, Dourados, 2020.

RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema “A Auditoria Contabil Para Area
Hospitalar”, e tem como objetivo aclarar ao leitor, estudante ou profissional da area
administrativa, contabil e hospitalar, os conceitos, aplica¢cées, funcionalidades e as
vantagens da auditoria aplicada corretamente no ambito hospitalar. A conceituacéo e
as revisoes bibliograficas apresentada foram obtidas a partir de uma extensa pesquisa
em portais digitais de estudo, em livros, artigos cientificos, trabalhos de concluséo de
cursos, perioédicos, entre outros. O auditor € muito mais que um mero profissional, ele
€ uma peca fundamental para que a empresa, empreendimento, ou neste caso, um
hospital, verifique periodicamente seus processos, valide documentos e corrija 0s
erros encontrados, a afim de proporcionar o melhor ambiente de trabalho possivel aos
profissionais da saude, e um excelente atendimento ao paciente. Entdo, este trabalho
conclui com éxito o objetivo de expor as importantes relagfes existentes entre a
auditoria contabil e a area hospitalar.

Palavras-chave: Auditoria; Gestdo; Hospital; Avaliacdo; Contabilidade.



NASCIMENTO, Andressa Castro do. Accounting Audit for Hospital Area. 2020. 39.
Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Anhanguera,
Dourados, 2020.

ABSTRACT

This Course Conclusion Paper has the theme “Accounting Auditing for Hospital Area”,
and aims to clarify to the reader, student or professional in the administrative,
accounting and hospital area, the concepts, applications, functionalities and the
advantages of the audit applied correctly in the hospital environment. The
conceptualization and the bibliographic revisions presented were obtained from an
extensive research in digital study portals, in books, scientific articles, course
completion works, journals, among others. The auditor is much more than a mere
professional, he is a fundamental part for the company, enterprise, or in this case, a
hospital, to periodically check its processes, validate documents and correct the errors
found, in order to provide the best working environment. possible work for health
professionals, and excellent patient care. So, this work successfully concludes the
objective of exposing the important relations between the accounting audit and the
hospital area.

Keywords: Audit; Management; Hospital; Evaluation; Accounting.
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1 INTRODUCAO

No contexto de um mundo globalizado, em que a concorréncia faz parte da vida
diaria das organizacbes e onde uma continua e progressiva necessidade de
informacdao util se torna requisito imprescindivel para a tomada de deciséo, a auditoria
contabil, assume um papel muito relevante, no apoio a gestdo, com atribuicdes
amplas, para desenvolver uma gestao eficaz. Existe a necessidade de as empresas
investirem em tecnologia, assim aprimorando seus controles, reduzem seus custos,
assumindo a responsabilidade de tornar seu produto mais competitivo, mas isso
envolve principalmente um montante de recursos. A finalidade para a realizagéo de
uma auditoria é a emissdo de uma opinidao fundamentada com capacidade técnica e
profissional para emiti-la. Contudo, para uma gestéo eficiente € imprescindivel contar
com profissionais especializados, como administradores, contadores e auditores, para
gue possam buscar erros no processo, desvios de metas e outros fatores que possam
interferir no desempenho das empresas. Os profissionais de auditoria contabil sdo de
extrema importancia para as organizacgoes, apresentando uma atividade que procura
avaliar as ameacas e as oportunidades, evidenciando seus pontos fortes e fracos e
nessa base, garantir os requisitos que possibilitam melhorias corretivas e
procedimentos adequados, bem como definir as diretrizes estratégicas voltadas para
a gestédo do negdcio.

O presente estudo aborda a auditoria contabil na area hospitalar tendo como
objetivo evidenciar a importancia desta na gestao hospitalar. Torna-se cada vez mais
importante uma gestao que seja capaz de controlar os atos internos de uma empresa
visando a obtencdo de melhores resultados e destaque no mercado em que atua.
Neste sentido, as empresas de varios ramos e configuracdes se utilizam de um
processo sistematico de gestdo, até mesmo na area hospitalar, pois da mesma forma,
sdo consideradas empresas, podendo utilizar técnicas administrativas, contabil e de
gestdo para tal funcdo. O trabalho torna-se relevante, pois contribuira para o
aprofundamento no conhecimento de conceitos e ferramentas de auditoria contabil
nas organizagbes. Discorrer sobre o0 assunto podera auxiliar estudantes e
profissionais da area de gestédo, e assim, ter a possibilidade de melhorar os processos

da area hospitalar, beneficiando funcionarios, gestores, e até mesmo 0s pacientes
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com progressao efetiva dos atendimentos. A pesquisa contribuira principalmente para
a melhoria da gestao na area hospitalar, pois a auditoria contabil dispde de subsidios
importantes para identificacdo de erros, desvios e problemas nos processos. Da
mesma forma, o trabalho servira de referéncia a outros e, ainda, cooperara com
grande teor de informacdo aos profissionais, gestores de organizacdes, pois
demonstrara a importancia da auditoria para o processo de gestao das mesmas.

Entdo, tem-se como problema de pesquisa a pergunta “Como a auditoria
contabil pode contribuir para a melhoria na gestao da area hospitalar?”. Tal pergunta
se faz de grande relevancia, pois sabe-se que a gestdo hospitalar abrange diversas
areas e setores, e da mesma forma, de diversos servi¢cos, com isso, € necessario o
entendimento do completo sistema de producao de servi¢co e como a auditoria contabil
pode contribuir para sua melhoria e supervisao de processos.

Com isso, este trabalho possui um objetivo geral, que estd pautado em
evidenciar a importancia da auditoria contabil para a gestdo da area hospitalar. Conta
também com alguns objetivos especificos que sao dispostos em capitulos,
respectivamente. Tais objetivos especificos sdo: Conceituar as definicdes da auditoria
contabil; demonstrar como a auditoria contabil se integra a gestéo hospitalar; dissertar
sobre a como a auditoria contébil se aplica a gestdo hospitalar. Desta forma, os
capitulos serdo dissertados na sequencia que 0s objetivos especificos foram citados.

A metodologia escolhida para este trabalho € a da revisao bibliogréafica, sendo
a que mais se enquadrou nas necessidades e objetivos propostos. De acordo com Gil
(2008, p. 50) “é desenvolvida a partir de materiais ja elaborado, constituido de livros e
artigos cientificos”. Trentini e Paim (1999, p. 68), descrevem em relagcédo a reviséo
bibliografica “a selecgao criteriosa de uma revisao de literatura pertinente ao problema
significa familiarizar-se com textos e, por eles, reconhecer os autores e o que eles
estudaram anteriormente sobre o problema a ser estudado”. Para Oliveira (2001), a
pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as diferentes formas de
contribuicdo que se realizaram sobre determinado assunto ou fendmeno. E de grande
importancia, pois, através desta pesquisa podem se obtiver varias informacdes que
comprovem e complementem uma determinada teoria. Como instrumentos de
pesquisa serao utilizados conteddos com diversos autores do tema abordado, bem

como artigos cientificos, estudos de caso, trabalhos de concluséo de curso, periddicos
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e revistas eletrbnicas em busca de se formalizar um levantamento bibliogréfico, a fim
de apresentar o melhor conteldo possivel ao estudante ou profissional da area
contabil e demais gestores da area hospitalar. Para viabilizar a realizacdo das
pesquisas e buscas de fontes, seréo utilizadas as seguintes palavras-chave: Auditoria
contabil, Auditoria interna e externa, Auditoria e gestdo hospitalar. O periodo
pesquisado dos livros, serdo de 1990 até 2020.

O presente trabalho visa demonstrar os beneficios que as organizacfes obtém
com o auxilio da auditoria contabil, que se trata de um efetivo controle para
salvaguardar o patrimdénio das empresas, evitando prejuizos futuros e conseguindo
recursos financeiros. A auditoria € considerada como uma das melhores ferramentas

para o controle geral de uma empresa.



12

2 CONCEITOS

Para entendimento do estudo da auditoria contabil, € necessario inicialmente

abordar conceitos basicos da ciéncia contabil como forma introdutéria.

2.1 Caracterizacédo de um hospital

Desde os primordios da raca humana, sempre existiu a preocupacao com a
salde, pois a sobrevivéncia era o fator primordial naquela época. Com o passar do
tempo e o desenvolvimento da ciéncia, questdes como saude e qualidade de vida
foram sendo estudados.

De acordo com o Ministério da Saude (2007):

O hospital € parte integrante de uma organizacdo Médica e Social, cuja
funcdo béasica, consiste em proporcionar a populacdo Assisténcia Médica
Sanitaria completa, tanto curativa como preventiva, sob quaisquer regime de
atendimento, inclusive o domiciliar, cujos servicos externos irradiam até o
ambito familiar, constituindo-se também, em centro de educacéo, capacitacéo
de Recursos Humanos e de Pesquisas em Saudde, bem como de
encaminhamento de pacientes, cabendo-lhe supervisionar e orientar os
estabelecimentos de saude a ele vinculados tecnicamente (MINISTERIO DA
SAUDE, 2007).

Ja Lima e Lima (1998), dizem que os hospitais séo instituices organizadas de
forma complexa, onde ocorre um conjunto de atividades mescladas, entre ciéncia,
tecnologia e procedimentos, ao ser humano, com sérios componentes culturais,
sociais e educacionais. De forma a impactar em toda uma sociedade.

Citado Pelo Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar (2007), hospital se
entende como "todo estabelecimento dedicado a assisténcia médica, de carater
estatal ou privado, de alta ou baixa complexidade, com ou sem fins lucrativos”.

Tendo um prisma contabil, os hospitais se caracterizam por entidades com
duas formas de constituicao juridica, sendo com fins lucrativos e sem fins lucrativos.
De fato, podem ser consideradas empresas que prestam servico pra sociedade,
cobrando valores financeiros ou néo, isto €, respectivamente hospitais privados e

hospitais publicos.
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2.2 Contabilidade

Paulo Viceconti e Silvério das Neves (2017, p. 17), afirmam que a Contabilidade
€ uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia propria com a finalidade de controlar
0 patrimdnio das aziendas, apurar 0 resultado de suas atividades e prestar
informacdes as pessoas que tenham interesse na avaliacdo da situacao patrimonial e
do desempenho dessas entidades.

Para Sa (2002, p. 59):

Os fenbmenos que ocorrem com o patriménio, como riqueza das células
sociais, sdo 0 objeto de estudos da ciéncia contabil. Tudo o que se relaciona
com os elementos que sao utilizados para suprirem as necessidades das
empresas, das instituicdes interessa a Contabilidade como matéria de andlise
sistematica. (SA, 2002, p. 59).

Ao enfatizar a importancia da contabilidade para as entidades, Silva (2004, p.
196) afirma:

A contabilidade é um dos instrumentos fundamentais de controle e deve ser
0 canal para a introdugcdo da sistematica de controle, pois sem ela as
mudancas estdo condenadas ao fracasso, principalmente quando os
dirigentes ndo acreditam nas novas técnicas ou nao as compreendem.
(SILVA, 2004, p. 196).

Depreende-se que a Contabilidade é uma ciéncia voltada ao estudo do
patrimonio das aziendas e que tem a funcao de controla-lo e informar os resultados
obtidos nas operacdes da entidade aos interessados.

As pessoas interessadas nas informagbes da entidade sdo chamadas de
usuarios da contabilidade, eles podem ser internos e externos.

Segundo Viceconti e Neves (2017, p. 20):

Os usuarios da Contabilidade séo as pessoas fisicas ou juridicas que tenham
interesse na avaliag&o da situagdo patrimonial da entidade. S&o, por exemplo,
os acionistas de uma empresa que desejam saber se ela esta dando lucro ou
prejuizo; as instituicbes financeiras, que desejam avaliar o patrimdnio da
entidade para saber se Ihe concedem ou nao um empréstimo; os
administradores da entidade, que desejam avaliar o desenvolvimento das
atividades da empresa e seus resultados; e o Fisco, que deseja saber o
resultado da sociedade para langar os tributos que incidem sobre ela.
(VICECONTI E NEVES, 2017, p.20).
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De acordo com Basso (2005), a contabilidade possui um extenso campo de
atuacao, podendo trabalhar na area da contabilidade industrial, comercial, bancaria,
cooperativas, publica, rural, hospitalar, entre outras.

Portanto, os usuarios da contabilidade sdo pessoas que possuem interesses
nos resultados da gestdo patrimonial da entidade. Dessa forma, precisam obter
informacgdes contabeis confiaveis, para que possam tomar decisdes assertivas sobre
a situacdo econdmico-financeira da entidade, ou ainda, auxiliar o gestor a tomar
devida decisao (BASSO, 2005).

Expostas as consideracdes a respeito da importancia Contabilidade, e de seu
papel na gestédo patrimonial, no registro dos fatos e na prestacao de informacdes aos
usuarios, passa-se a descrever a funcdo da auditoria contédbil como instrumento da
Contabilidade necessario para atestar a confiabilidade e eficiéncia dos processos e

informacdes contabeis.

2.3 Gestao

De acordo com Catelli (2001), gestdo se caracteriza como um processo de
decisdo, baseando em conceitos e principios coerentes entre si e com a situacao
atingida, a fim de garantir e atingir a meta da empresa.

Segundo Pereira (2001), sobre gestéao:

a gestdo caracteriza-se pela atuacdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagdes recursos-operagfes-produtos/servigos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam nas
atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais (2001, p. 57).

Para Mambrini, Beuren e Colauto (2005, p. 3) “gerir € interpretar os objetivos
propostos pela empresa e transforma-la em acdo empresarial por meio de
planejamento, organizacao, direcdo e controle de todos os esfor¢os realizados em
todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos”.

A gestdo esta intimamente ligada a gerencia, com isso, Grabois (1995), cita

que:
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Quando tratamos de gerencia, nos referiamos a um conjunto de técnicas e
métodos de planejamento, dire¢do e controle, visando um envolvimento e
mobilizacdo dos atores hospitalares na concretizagdo dos objetivos da
organizacdo. Tais funcfes sdo exercidas ndo apenas pelo diretor-geral, mas
por todos os profissionais que exercem fungcBes que visem direcionar as
praticas dos diferentes atores. No entanto, alguns pontos podem ser
considerados na formula¢do de uma proposicao de gestédo, que seja baseada
no cumprimento dos objetivos definidos pelo modelo assistencial, no respeito
as caracteristicas de organizacdo de servigo profissionais (GRABOIS, p. 83).

Mediante isto, o papel da gestao, quando bem formalizada e estruturada possui
a capacidade de viabilizar um conjunto de diretrizes que atendem ao planejamento

estratégico da empresa.

2.4 Auditoria

Segundo William Attie (2018, p.7), a auditoria surgiu devido a necessidade de
confirmacéao por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-
financeira espelhada no patriménio das empresas investidas e, principalmente, em
virtude do surgimento de grandes empresas, distribuidas multigeograficamente, e
simultdneo ao desenvolvimento econémico que propiciou participacdo acionaria na
formacdo do capital de muitas empresas.

Para Almeida (2010), a auditoria surgiu mediante a evolugéo e crescimento do
sistema capitalista, pois, cada vez mais os dados e registros contabeis ficaram mais
complexos, fazendo assim a necessidade de um profissional capacitado para atestar
a sua veracidade, corrigir erros e descobrir fraudes.

A auditoria, para Attie (2006, p.25) “é uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Consoante Lélis e Pinheiro (2012), a auditoria divide o seu trabalho e a sua
funcdo em diversas etapas, tendo cada uma o seu procedimento especifico, seguindo
regras, padrées e normas pré-estabelecidas.

De acordo com Sa (2000), a auditoria € todo um processo utilizado pelo gestor
ou pelo auditor, onde busca a veracidade dos dados, registros e demonstracdes

contabeis, isto é, utilizando-se de normas padronizadas por 6rgdos competentes.
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Franco (1992), tem a sua definicdo de auditoria:

A técnica contdbil que através de procedimentos especificos que lhe sdo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspec¢des, e na
obtencdo de informacdes e confirmagdes, relacionados com o controle do
patrimbénio de uma entidade — objetiva obter elementos de convic¢do que
permitam julgar se os registros contabeis foram efetuados de acordo com os
principios fundamentais e normas de Contabilidade e se as demonstracdes
contébeis dele decorrentes refletem adequadamente a situacdo econdmico-
financeira do patriménio, os resultados de periodo administrativo examinado
e as demais situagdes nela demonstradas (FRANCO, 1992, p. 22).

Entao, Attie (1998), diz que a auditoria é composta por duas formas, a auditoria
interna e a auditoria externa.

Tendo como a auditoria interna uma ferramenta de revisdo de dados, registros
e processos internos, como a area de faturamento, compras, departamento pessoal,
tesouraria, entre outros.

Segundo Attie (1998):

€ aquela exercida por funcionarios da propria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo & empresa, o auditor interno deve exercer
sua funcdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo todas as
condicdes necessarias ao auditor externo, mas também exigindo da empresa
o cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exercer sua fungdo com
total obediéncia as normas de auditoria e o vinculo de emprego nao lhe deve
tirar a independéncia profissional, pois sua subordinacdo a administracao da
empresa deve ser apenas com o aspecto funcional (ATTIE, 1998, p. 175).

Ja o segundo é realizado por um profissional que ndo esteja ligado diretamente
a empresa e que nao seja subordinado ao gestor, e entdo, podera verificar de forma
sistemética os problemas emergente, erros, desvios e fraudes (ATTIE, 1998).

Alves (2015), enfatiza que a auditoria interna é uma atividade realizada pela
préopria entidade, contudo, de forma independente dos resultados de suas atividades
auditadas, envolvendo melhoria de processos, gestdao de riscos, verificacdo de
legalidade revisédo de sistemas complexos, entre outros.

Ainda de acordo com Paula (1999), sobre a missédo da auditoria interna:

Assessorar a administragdo, por meio do exame da adequacao e eficacia dos
controles internos da entidade; da verificagdo da integridade e confiabilidade
dos sistemas; da constatacdo da observancia as politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos; da garantia da eficiéncia,



17

eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagdo dos recursos; e da
avaliagdo dos procedimentos e métodos para a salvaguarda dos ativos; e
Assessorar, mediante acdo integrada de sua equipe de trabalho, todos os
niveis da administracéo, contribuindo de forma efetiva para o desempenho
de suas atribuicdes e responsabilidades, visando cumprir a missédo da
entidade; e Agregar valor aos produtos oferecidos pela entidade; e Certificar
aos acionistas o grau de confiabilidade do gerenciamento e da conducao do
negécio por parte dos responsaveis (PAULA, 1999, p. 37).

Crepaldi (2010), em relacao a auditoria externa:

Constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posicao patrimonial e financeira, o resultado das operacfes, as mutacdes do
Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a Demonstracéo
do Valor Adicionado da entidade auditada consoante as normas brasileiras
de contabilidade (CREPALDI, 2010, p.35).

Entdo, as normas a serem seguidas por tais profissionais sdo determinadas
pelo 6rgdo competente, o Conselho Federal de Contabilidade, e se entende por um
material detalhado com o passo-a-passo da atividade, limitando responsabilidades e
relatando os aspectos técnicos (CREPALDI, 2010).

Ramos (1995), apresenta um quadro classificando as auditorias e suas

distin¢cdes:

Quadro 1: Tipos de auditorias
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

Sdo aquelas executadas pela propria | Sdo aquelas executadas por outras

organizagao e costumam ser | organizagcbes, tais como clientes,
subdivididas em: « auditoria de sistemas | empresas especializadas, etc.

- examina a efichcia do sistema da
qualidade; < auditoria de processos -
avalia a proximidade entre métodos e
procedimentos estabelecidos e a pratica
real; « auditoria de itens (produtos e/ou
servigos) - avaliar a conformidade de
produtos e/ou servicos com as

especificacdes técnicas.

Fonte: Ramos (1995).



18

Segundo Brasil (1998), o servico de auditoria realizado pelo auditor ou um
profissional habilitado tem como premissa a soberania, objetividade, independéncia,
imparcialidade, capacidade profissional, conhecimentos técnicos, zelo profissional,
comportamento ético, discrigdo, sigilo, entre muitas outras qualidades.

Jund (2002), esquematiza as etapas do processo da auditoria, apresentado na

Figura 1:

Figura 1: Etapas do processo de auditoria

PLANEIA O TRABALHO
AVALIADS CONTORLES INTERN DS
AMALISA EDEFINE DS RISCOS

ELARDRA O PROGRAMA DEAUDITORLA

I
I
I
T
I
I T

EXECUTA OS5 DEMAIS PROCEDIMETNOS DEADITORIA PREVISTOS ND PROGRAM A

COLHE E AVALIA AS EVIDEN CIAS

ORGAMNIZAE"FECHA" 05 PAPEIS DE TRABALHO

EMITE O PARECER/RELATORIO

Fonte: Jund (2002).

Para Melo e Vaitsman (2008), a auditoria, em todos os seus ambitos, deve se
basear em principios éticas pré-estabelecidos pela profissdo, além de autonomia da
avaliacdo e de emissdo de laudos, justica e beneficéncia, para que assim possa
chegar o mais préximo da realidade possivel.

A realidade da area da saude em relacdo a auditoria é distinta das outras, pois

deve-se adequar e ampliar o grau de adequagéo do programa pré-definido, e assim,
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possibilitar reverter a verticalidade do modelo clinico-assistencial jA& empregado, e
assim, possibilitar adotar funcbes e acdes preventivas e até corretivas, visando
sempre a autonomia do auditor (JUND, 2002).

O Conselho Federal de Contabilidade (1999), diz que a auditoria interna é
regulada pela nora NBC Pl 01 — Normas Profissionais do Auditor Interno, tendo sua
aprovacao pela Resolugcdo CFC n° 781/95.

Ja em relacdo a fraudes e erros encontrados, € funcédo do auditor conseguir
identifica-los, cataloga-los e em alguns casos, propor resolucdes para tal problema
(SA, 2002).

Ainda, de acordo com a prépria Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), acerca

da necessidade de auditoria:

Sao de relevancia publica as agdes e servicos de saude, cabendo ao poder
publico dispor, nos Termos da Lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizagédo e
controle, devendo sua execuc¢éo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado (BRASIL, 1988,
art. 197).

Para Hoog e Carlin (2009, p. 93) sobre as fraudes “ato intencional de omissao
ou manipulacdo de transacdes, adulteracbes de documentos, registros e
demonstragdes contabeis”.

Crepaldi (2010), cita algumas ac¢des que o mesmo considera como fraude,
como: a manipulacéo e falsificacdo de registros; modificacdo de ativos e passivos;
apropriacao de indébitas de ativos; falta de comprovacgéo em transacdes, entre muitos
outros.

Com base nisso, entende-se que a auditoria interna e a auditoria externa
possuem funcédo e destinacdes distintas, onde cada uma ndo pode interferir no
trabalho da outra, mas sim, trabalhando em conjunto para realizar uma melhor

avaliacao.

2.5 Procedimento e Planejamento de Auditoria

Crepaldi (2000), enfatiza que o trabalho que o auditor realiza necessita de um

planejamento muito bem eficiente e adequado para a situacdo em que esta
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analisando. E assim, definir estratégias e objetivos para alcancga-los, assim como
gerenciar recursos, registros de trabalhos e condi¢cdes para que possa relacionar ao
ambiente interno, e por sua vez, gerar um relatério analitico.

De acordo com Crepaldi (200 p. 31) “Os métodos usados na auditoria incluem
as seguintes fases, Levantamento de condi¢bes de rotina administrativa financeira e
contabil, Planejamento da auditoria, Obtencdo de provas, Relatério de auditoria e
Certificados.

Ainda, Crepaldi (2000):

A utilizacdo adequada das técnicas auditoriais e sua conjugacdo aos
objetivos a serem atingidos formularéo os programas de trabalho de auditoria,
utilizados de acordo com os objetivos tracados e a seguranca fornecida pelo
controle interno. Poderdo existir casos em que, com a utilizagdo de um sé
procedimento de auditoria, o objetivo tera sido cumprido, e casos em que se
fard necessaria a conjugacdo de todos os possiveis procedimentos
(CREPALDI, 2000, p. 320).

Inicialmente, todos os esfor¢cos do auditor, seja interno ou externo, deve-se ao
fato da necessidade do planejamento, com a definicdo objetiva dos objetivos,
verificagOes e exames, e entdo, formular um programa de auditoria (ATTIE, 2000)

Continuando, Attie (2000), disserta sobre a aplicacdo dos procedimentos de

auditoria:

A aplicacdo dos procedimentos de auditoria deve ser realizada através de
provas, testes e amostragens, em razdo da complexidade e volume das
operacgdes, cabendo ao auditor, com base na andlise de riscos de auditoria e
outros elementos de que dispuser, determinar a amplitude dos exames
necessarios a obtencao dos elementos de convicgdo que sejam validos para
o todo (ATTIE, 2000, p. 61).

Juntamente a isto, o planejamento da auditoria propicia a possibilidade de
varios auditores trabalharem em um mesmo projeto, isto €, cada um em sua area, e
entdo, minimizar o tempo de resolugéo e confeccdo do relatério. Contudo, este fato
somente € vantajoso caso a equipe seja totalmente integrada e trabalhem da mesma
forma (ATTIE, 2000).

Para Attie (2000, p. 31), “o exame normal de auditoria das demonstracdes
financeiras é expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas, e assegurar

gue elas representem adequadamente a posi¢cao patrimonial e financeira”.
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3 AUDITORIA CONTABIL NA GESTAO HOSPITALAR

Segundo Paim e Ciconelli (2007), a primeira tentativa registrada
documentalmente de avaliar a assisténcia hospitalar ocorreu em 1912 por um
cirurgido de Boston, denominado Dr. Codman, onde pressupunha que a observacao
de todos os detalhes que ocorrem antes, durante e apos o tratamento € a melhor
maneira de garantir e avaliar a qualidade da assisténcia.

De fato, a auditoria do setor hospitalar foi formalmente criada em 1943 por
Vergil Slee, e posteriormente sofreu diversas evolugbes e mudancas em sua
aplicacao, técnicas e procedimentos (MEZZOMO, 1986).

Para Souza et al. (2010, p. 225), a auditoria realizada na area da saude ja
ocorre a pelo menos 50 anos e se define como uma “analise sistematica e formal de
atividades por profissional ndo envolvido na sua execucdo, com o0 objetivo de
assegurar a conformidade, a qualidade e o controle em uma funcéo, processo ou
instituicao”.

Segundo Mezzomo (1986):

Como empresa o hospital tem: objetivos metas e resultados; tem matéria-
prima — mercado finangcas e recursos humanos. Exige: a aplicacdo de
técnicas administrativas (planejamento, organizagéo, coordenacao direcao,
avaliacdo e controle); a administragcéo da producéo, do mercado, das financas
e dos recursos humanos e implica na existéncia de um sistema administrativo
e operacional e na avaliagédo de resultados (MEZZOMO, 1986, p. 83).

De acordo com Brasil (1998), a auditoria dentro da area da saude pode ser
classificada de acordo com a sua execucao, como: a auditoria analitica e operativa.

A auditoria analitica realiza suas ac¢des por meio de verificacdo de relatorios,
documentos e processos, a fim de avaliar os servicos do sistema de saude. Ja a
auditoria operativa tem como premissa a verificagdo de documentos e processos
legais, comumentemente do Sistema Unico de Salde (SUS) (BRASIL, 1998).

Ainda, a classificacdo em relacdo a natureza pode ser realizada, sendo a
auditoria regular e a auditoria especial, onde a regular tem sua realizacdo em carater
de rotina, com verificacdo e analise ocorrendo periodicamente. Ja a auditoria especial
€ utilizada para atender a uma necessidade de apuracdo das contas, a partir de

indicios de irregularidades administrativas e indicios (BRASIL, 1998).
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Em relacdo a auditoria regular, “Inicia-se de oficio e obedece a programacéao
estabelecida no planejamento da coordenadoria de auditoria e controle, dividindo-se
em: auditoria de gestéo, operacional, contabil, de programas e de sistemas” (SANTOS
et al, 2010, p.5).

Sobre a auditoria especial, “sdo as nao previstas, ndo programadas e
decorrentes de denuncias, indicios de irregularidades, por determinacédo do Ministro
de Estado da Saude, por solicitagao de outros 6rgados” (REMOR, 2008, p. 76).

Continuando, a auditoria pode ser realizada de acordo com o0 método, tendo as
principais a auditoria das contas hospitalares, a auditoria corrente e a prospectiva.
Esta é mais voltada a area da saude. Entédo, a auditoria de contas hospitalares tem a
funcéo de realizar a verificacdo apods a alta do paciente, analisando os procedimentos
realizados, periodo de internacéo, etc. A auditoria corrente é feia durante a internacao
do paciente, e com isso, se baseia em acompanhar e autorizar os procedimentos do
atendimento a saude. Entéo, a auditoria prospectiva tem como funcéo avaliar todo o
procedimento médico a ser realizado antes da internacédo (BRASIL, 1998).

Por fim, tem-se a auditoria de gestdo, como caracterizado por Bristot (2008, p.
1), “a auditoria de Gestao fornece uma analise da empresa ou organismo auditor, e
determina a aptidao da equipe, incluindo uma avaliacao individual de cada executivo
e sua adequacao a estratégia da organizacao”.

Pinto et al. (2005), em relacdo ao assunto tratado:

Atualmente a auditoria € adotada como ferramenta de controle e regulacao
da utilizacdo de servigos de saude e, especialmente na area privada, tem
dirigido o seu foco para o controle dos custos da assisténcia prestada (PINTO
et al., 2005, p. 45).

Melo e Vaitsman (2008), citam que a auditoria possui diversas modalidades,
contudo, este fato ndo deve ser levado em consideracdo, pois em geral o0s
procedimentos de andlise sdo os mesmo, onde verifica a acdo das pessoas, suas
decisdes, verificacdo dos resultados dos processos, em diversos ambitos, como o
contabil, administrativo, de gestdo, recursos humanos, e etc.

Ainda citam que ao ser aplicado corretamente, a auditoria, principalmente a
contabil, assegura um maior beneficio e eficiéncia possivel, que por sua vez, gera um

menor risco, isto €, seguindo normas e legislacdes vigentes (PINTO et al., 2005).
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Para Pinto et al. (2005), existe uma divisdo muito clara em relagdo a duas
vertentes da auditoria na area da saude, uma voltada a qualidade de todo o processo
assistencial, desde a chegada do cliente, seu tratamento e a sua saida, onde ocorre
uma analise mais qualitativa sobre a satisfacdo do paciente, seu bem-estar ao
tratamento, melhoria de processos, entre outros. O segundo se relaciona com as
guestdes financeiras e econdmicas, como 0s custos pra manter a instituicao, custos
dos equipamentos, insumos, funcionéarios, além da avaliacdo de fraudes e erros
contabeis, desta forma, se caracterizando por uma analise quantitativa.

De acordo com Catelli (2001), a gestao € a funcdo mais importante dentro de
uma organizagédo, pois se a gestao falhar, toda a empresa tende a falhar. Trata-se
entdo de um processo de tomada de decisao, utilizando conceitos, conhecimentos e
informacgdes para decidir o melhor rumo da organizagéo.

Toda empresa, seja qual for o ramo, passa por situacdes adversas por conta
do mercado competitivo que existe atualmente. Isto faz com que as mesmas se tornem
mais competitivas, buscando métodos de melhorar seus processos, produtos e a sua
qualidade como um todo (CATELLI, 2001).

Os gestores sdo parte fundamental deste processo, pois € a partir de seu
planejamento estratégico e tomada de decisdo que a empresa tem seu sucesso ou
fracasso (CATELLI, 2001).

Lima e Lima (1998), dizem que o hospital tem a caracteristica de ser uma
instituicdo complexa, e podem ser vistas, juridicamente, de duas formas: lucrativa e
nao lucrativa.

Com isso, os hospitais podem ser considerados empresas, com entrada,
processamento e saida de insumos, clientes, e administracdo contébil, entre outros.
E da mesma forma, podem realizar seus servicos sem ter como objetivo um retorno
financeiro.

Para Martins (2002), os hospitais devem ser administrados para que possam
gerar servicos que resolvam os problemas dos pacientes, sempre se preocupando
com a qualidade dos servicos, pois se trata da saude das pessoas. Contudo, €
necessario também se preocupar com 0s custos, buscando sempre a sua reducéo

sem colocar a qualidade dos servigos em riscos.
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Desta forma, é necessario também que os gestores dos hospitais busquem a
maior quantidade de informacdes possiveis de seus processos, pois tem- que tal area
abrange processos de grande complexidade, muitas vezes maquiando 0s custos e
despesas ao seu entorno (MARTINS, 2002).

Martins (2002), considera os custos hospitalares como referentes a servigos e
materiais que sao utilizados no processo produtivo do hospital. E cita os trés pilares
bédsicos para que o0s custos hospitalares possam ser de fato contabilizados:
determinacao, controle e andlise.

Com isso, agrupasse 0s custos por paciente, procedimentos, diarias de
internacdes, dentre outras classifica¢cdes. Para que assim, possam ter um registro
contabil do passado, presente e estimar o futuro (MARTINS, 2002).

Ainda, Martins (2000), relata sobre a classificacdo dos custos hospitalares:

O processo de classificar os custos hospitalares comeca com o agrupamento
dos gastos de acordo com 0s elementos: Salarios, Materiais, Servigos,
Depreciagdo, Impostos, etc. Em um hospital, o custo total corresponde a
soma de todos os gastos, incluindo os custos da Produgcdo Médica e as
Despesas Administrativas, Financeiras, Tributarias, Comerciais e de Pessoal.
(MARTINS, 2000, p.23).

Por sua vez, Wernke (2005) divide o custo hospitalar em duas classificacoes,
custos diretos e indiretos, isto €, quanto ao objeto custeado.

J& sobre o volume de producao, se divide em custos hospitalares variaveis,
fixos e semivariaveis.

Wernke (2005), diz que independentemente do ramo da empresa, a mesma
deve conter em seus registros o Balanco Patrimonial de periodo a periodo, e da
mesma forma, deve ter os Demonstrativos de Resultados.

Para Wernke (2005), o Balango Patrimonial se caracteriza € uma demonstracéo
contabil preparada pela empresa ou pelo contador para fornecer informagédo para
propria empresa e para terceiros. Apresentando sua posicdo em uma data
determinada, geralmente dia 31 de dezembro. Tem em sua composi¢cdo o Patrimdnio
Liquido, ativo e passivo.

Entdo, a area hospitalar deve ser tratada como uma empresa, pois conta com
0S mesmos itens necessarios para que possam realizar sua contabilidade de

administracao, isto €, com pequenas adaptacgoes.
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Para Tronchin et al. (2010), os servi¢os de saude, da mesma forma que 0s
outros, devem ser avaliados, em seus processos, objetivos, qualidade, metas,
extensédo, entre outros. Para que assim, auxilie 0 gestor em seu processo de tomara
de decisao.

Segundo Bossard (2013), sobre o processo de auditoria em sua forma objetiva:

a) Os auditores contabeis emitem um RAI (relatério de auditoria
independente) sobre as demonstracfes patrimonial e financeira; b) Essa
andlise é transmitida através de um relatdrio elaborado pelo proprio auditor;
¢) As informagBes que constam nesse relatdrio servirdo de base para uma
averiguacdo detalhada sobre a real situacdo das empresas (BOSSARD,
2013, p. 2).

De acordo com Vaitsman (2008), a avaliagdo se caracteriza por um processo
realizado de forma sistematica, objetivando estudar a efetividade dos processos tendo

um ponto de referéncia pré-definido.
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4 APLICABILIDADE DA AUDITORIA CONTABIL NA GESTAO HOSPITALAR

Neste sentido, o Manual de Normas de Auditoria do Ministério da Saude (1998),
define a auditoria na area hospitalar como um exame independente e sistematico dos
fatos obtidos pela observacgao, ensaio e medicacéo de atividades para que identifique
as irregularidades e possam realizar medidas corretivas e de prevencao.

Na érea da saude como um todo, a auditoria possui dois enfoques, onde uma
se preocupa com a questdo econdmica e financeira, verificacdo de fraudes,
consisténcia dos procedimentos cobrados e analise qualitativa de processos. E a
segunda busca determinar a qualidade dos servigcos prestados, de forma qualitativa,
cuidando de recursos, satisfacdo dos clientes, eficiéncia de processos, entre outros.

Segundo Muller (2001), na area hospitalar o servico do auditor pode ser
realizado pelo auditor externo e o auditor interno. Contudo, é necessario que o
profissional responsavel por tal funcdo tenha seus resultados independente da
vontade do gestor, para que nao haja fraudes por parte do préprio auditor, ou que seu
relatério seja tendencioso.

Santos e Barcellos (2010), dissertam que a area hospitalar demanda a auditoria
em Varios de seus setores e em diferentes profissionais, ressaltado a auditoria de
enfermagem e médica, com a finalidade de determinar a qualidade dos servi¢os
prestados pelos mesmos. Estas observacdes sdo técnicas e administrativas, antes,
durante e apd6s o atendimento ao paciente, verificando 0s seus registros nos
prontudrios.

Por ser uma area que precisa se adaptar as rapidas mudancas, a auditoria da
saude deve avaliar se as suas métricas e parametros estao de acordo com a realidade
encontrada (SANTOS E BARCELLOS, 2010).

Ja para Scarparo (2005), ao longo dos anos, a auditoria da salude e da area
hospitalar mudaram de foco, analisando mais profundamente a questéo da qualidade
dos servicos prestados e a recorréncia do pagamento duplicado de procedimento,
para que ocorra um pagamento justo.

Riolino et al. (2003), diz que:

A auditoria de contas hospitalares é uma das modalidades de atuacao dos
auditores em salde e tem um importante papel para as instituicées,
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especialmente no ambito financeiro-comercial. Tem como principal objetivo
avaliar consumos e cobrangas realizadas aos pacientes ou prestadores de
servigos, podendo ser realizada tanto na sede do prestador (has OPS) como
nos hospitais. O auditor de contas hospitalares pode ser membro da propria
instituicdo (auditor interno), representante de fontes pagadoras (in loco) ou,
ainda, sem nenhum vinculo (auditoria externa). Esse tipo de auditoria de
contas hospitalares é mais conhecido por parte dos profissionais de saude
(RIOLINO et al., 2003, p. 12).

De fato, a area hospitalar na auditoria compreende duas grandes medicdes, a
area qualitativa e quantitativa. A area qualitativa, verifica a satisfacdo dos clientes, a
realizacdo dos procedimentos e as técnicas utilizadas, a qualidade observada pelos
mesmos, entre muitas outras questdes.

Ja a quantitativa relaciona os materiais em estoque e seus registros, 0s
materiais utilizados, seus custos e despesas.

Com isso, entende-se que a auditoria hospitalar € de grande importancia para
a area da saude, pois desta forma € possivel analisar e verificar a qualidade dos
servigos prestados, atendimentos, procedimentos, satisfacdo dos clientes, e etc. Da
mesma forma, o hospital é beneficiado como um todo, pois com a verificacao da conta,
encontra-se gargalos produtivos, determina os custos e perdas desnecessarias.

Entende-se a dificuldade e a complexidade da gestdo da area hospitalar, pois
neste ambiente se encontra muitas varidveis, como pacientes (clientes), funcionarios
(profissionais da area da saude) e uma infinidade de equipamentos e itens para a
realizacdo de suas funcdes. Entdo, € necessario um grande esforco de todos,
principalmente dos gestores e administradores da empresa (RIOLINO et al., 2003).

Contudo, a grande maioria dos gestores deste ramo sdo 0s proprios
profissionais da saude, onde muitas vezes ndo possuem conhecimentos necessarios
para tal funcdo. E com isso, o auxilio de um auditor para auxiliar no processo de
melhoria da empresa pode ser de grande valor para a mesma (RIOLINO et al., 2003).

A auditoria contabil ja é considerada uma grande ferramenta de andlise e
melhoramento de processos de gestédo, e possui a capacidade de auxiliar todo ramo

e a segmentacao empresarial que se encontra (CATELLI, 2001).

4.1 Avaliacao nos servicos de saude pela auditoria contabil
Em relacdo a avaliacdo nos servicos de saude propriamente ditos, a mesma

tem sido considerada uma extensdo da determinacéo de metas e objetivos, no qual
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fornece opgdes e subsidios para que possa ser avaliado e tomada de decisédo. Neste
sentido, varias estratégias podem contribuir para garantir a qualidade na prestacao de
servico em saude (TRONCHIN, MELLEIRO e TAKAHASHI, 2010).

Os mesmos autores ressaltam que o ato de avaliar, se adequa ao ato de expor
um valor assumido, isto é, a partir de um julgamento baseado em critérios ja definidos
dentro da area de saude, sendo abrangida por critérios administrativos e técnicos, e
por fim, de tomada de deciséo.

Por sua vez, Vaitsman (2008), conceitua a avaliacdo como um processo
sisteméatico que tem por objetivo encontrar e avaliar o grau de efetividade dos objetivos
predefinidos, e assim, direcionar as ac¢des e 0s esfor¢os para atingir tal meta.

Santos e Barcellos (2010), referem-se que a auditoria na assisténcia a saude
pode ser realizada em varios setores por diferentes profissionais, contudo, trata-se de
um auxilio para o auditor contabil, visto que, o contexto numérico € de grande
complexidade e deve ser realizado pelo auditor especializado.

Tanto no setor publico como no privado, a busca, analise e identificacdo de
caracteristicas do servico de salude tem por caracteristica quantitativa e qualitativa, e
com isso, critérios subjetivos de tomada de decisdo sdo colocados em pauta, visto
gue, é sumariamente interpretativo os resultados qualitativos (VAITSMAN, 2008).

Dentro dos critérios de avaliacdo pelo auditor contébil, a qualidade é um fator
determinante para um relatorio final e o direcionamento de uma correcéo de processo.

De fato, em todos os ramos de empreendimentos, empresas ou pProcessos
produtivos a qualidade deve ser considerada primordial, principalmente em relagéo a
gualidade dos servicos de saude.

Para Tronchin, Melleiro e Takahashi (2010), a qualidade em saude pode ser
construida por meio de trés parametros ou dimensdes, sdo elas: a estrutura, o
processo e o resultado.

A estrutura trata das caracteristicas mais estaveis da instituicdo de saude,
como por exemplo a sua estrutura fisica, ou seja, os prédios e construcdes, 0s
materiais, seus recursos humanos, modelo organizacional, entre outros (TRONCHIN,
MELLEIRO, TAKAHASHI, 2010).

O processo diz respeito a 0 processo produtivo em si, que neste ramo refere-

se a assisténcia em saude desde a entrada no paciente, até o seu diagnéstico e
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tratamento, e ainda, estabelece uma relagdo entre o cliente e os profissionais
(TRONCHIN, MELLEIRO, TAKAHASHI, 2010).

Com isso, o resultado se relaciona com o grau de satisfacao do tratamento visto
pelo cliente ou o profissional de saude, tendo uma meta a ser alcancada de
caracteristicas desejadas (TRONCHIN, MELLEIRO, TAKAHASHI, 2010).

De acordo com Tronchin, Melleiro e Takahashi (2010), as medidas qualitativas
dos processos e da qualidade possuem padrdes atribuidos a sua estrutura, e desta
forma, sé@o direcionados a mensurar a qualidade dos mesmos por meio de critérios
estabelecidos por uma instituicAo ndo governamental, a Joint Commision on
Acreditation of Healthcare Organization (JCAHO), que por sua vez apresenta um guia
gue auxilia a monitorizacdo do gerenciamento do servigco em saude.

“Garantia de qualidade em saude refere-se a elaboracéo de estratégias tanto
para a avaliagdo da qualidade quanto para a implementacéo de normas e padrbes de
conduta clinica” (NEPOMUCENO; KURCGANT, 2008, p.666).

Neste sentido, a auditoria avalia se os padrdes de qualidade estdo de acordo
com os critérios estabelecidos, por meio de algumas etapas preestabelecidos,
contudo, vale ressaltar que cada instituicio ou empresa possui caracteristicas
proprias, entdo, as etapas devem ser adaptadas a determinadas realidades
(TRONCHIN, MELLEIRO, TAKAHASHI, 2010).

As etapas para a identificacdo dos critérios sao respectivamente:

e I|dentificacdo das expectativas e necessidades dos usuarios;

e Estabelecer os padrbes assistenciais;

e Planejar e sistematizar a implementacao da assisténcia,

e Padronizar os processos assistenciais relativos aos recursos humanos;

e Aperfeigoar processos e profissionais comprometidos com o desenvolvimento

e cumprimento das metas estabelecidas pela instituicdo (TRONCHIN,

MELLEIRO, TAKAHASHI, 2010).

Os autores ainda citam estudos que escalonam a avaliacdo da qualidade dos
servicos em saude em sete pilares, que sao: a efetividade, eficiéncia, aceitabilidade,
eficacia, otimizacado, equidade e legitimidade.

A partir do exposto, a auditoria nos servi¢cos de saude realiza um sistema de

revisdo e controle dos processos assistenciais, para que assim, possa informar os
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resultados da eficiéncia e eficacia a area administrativa e de gestdo (SANTOS E
BARCELLOS, 2010).

Com isso, o auditor ndo possui somente a funcdo de indicas as falhas,
problemas e desvios da qualidade, mas também apresentar solucdes e sugestbes de
correcao, onde cria-se um carater educador do profissional (SANTOS E BARCELLOS,
2010).

Neste sentido, a auditoria, principalmente a contabil no setor hospitalar é
composta por um conjunto de acdes de assessoramento, que é realizado por meio de
verificagdo de procedimentos e validacao dos controles internos, para que assim, o
profissional possa emitir um relatério, laudo ou parecer técnico, de forma precisa e
confiavel sobre os processos e as tomadas de decisbes, pois tal fato atinge
diretamente ou indiretamente a area contabil (SANTOS E BARCELLOS, 2010).

A auditoria contabil no setor hospitalar possui uma caracteristica mutante e vem
sofrendo grandes altera¢des ao longo dos anos, onde um ciclo tradicional composto
por glosar, fixar as determinadas normas, medicdo de desempenho, valorizando o
preco e qualidade foi alterado, a fim de auditar a qualidade do atendimento as pessoas
e a sua satisfacao total do tratamento (SANTOS E BARCELLOS, 2010).

Os mesmos autores citam que a auditoria, seja contabil ou quaisquer outras
variantes, estao servindo atualmente de base de aperfeicoamento, em um trabalho de
melhoria continua dos processos, buscando exceléncia técnica, de gestdo e
administrativa.

Como citado no capitulo anterior, a auditoria conforme o método conta com a
auditoria das contas hospitalares e revisdo de contas. Neste sentido, é a que mais se
destaca, pois verifica e analisa prontuarios e registros profissionais de todos os
envolvidos nos procedimentos e internacdes (SANTOS E BARCELLOS, 2010).

Com isso, a auditoria contabil no meio hospitalar tem contribuido muito para o
crescimento da instituicdo, tanto financeiro como comercial, e assim, gerar um maior
crescimento, valorizacdo dos funciondrios, dos pacientes, entre muitos outros

beneficios.



31

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a vida profissional do contador néo é facil, principalmente quando
0 mesmo possui a funcdo intrinseca dentro de uma organizacdo de ser o auditor
contabil, onde a busca por erros, desvios e fraudes sdo uma constante em sua vida.

Dentro das organizacdes a busca por melhorias de processos e reducdo de
custos € continua, fato que faz os gestores buscarem cada vez mais profissionais
capacitados e novas ferramentas de gestao.

Neste ambito que caracteriza a importancia do auditor no quadro de
funcionarios da empresa, especialmente o auditor contabil, pois comumentemente a
area fiscal é afetada por variacées do mercado, erros de controle, fiscalizacdo nao
realizadas, entre outros.

No primeiro capitulo é dissertado primeiramente em relacdo as caracterizagdes
do hospital e seus conceitos, isto €, de acordo com o Ministério da Saude e grande
autores do ramo, onde questdes organizacionais sao levantadas e explicadas.

Neste contexto, a contabilidade entra para solucionar questbes relevantes,
como por exemplo a contabilidade hospitalar, que se trata de um método de custeio,
administracao e gestdo voltada as questdes intrinsecas ao hospital. Da mesma forma
se apresenta a auditoria, pois servira de uma ferramenta da contabilidade com a
finalidade de garantir a fidelidade dos dados coletados e gerados.

O segundo capitulo trata a relacdo da auditoria contdbil com a gestéao
hospitalar, que se traduz em uma grande ferramenta de controle e garantia dos dados
para o gestor.

Por fim, o quarto capitulo ressalta a aplicabilidade, funcionalidade e importancia
da auditoria contabil dentro de uma gestéao hospitalar.

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo dissertar e esclarecer
sobre a importancia e a efetividade da utilizacdo da auditoria contabil dentro do ambito
hospitalar, isto €, de forma a analisar e verificar os processos e setores a fim de buscar
erros e desvios de padrdes.

Este fato decorre da necessidade de garantir a seguranca dos procedimentos

e saude dos pacientes, ou seja, dos clientes do hospital, também como dos
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profissionais que ali atuam. Com isso, tendo o relatério de auditoria finalizado, o gestor
pode tomar as providencias necessarias para melhorar os processos produtivos.

A modalidade de trabalho apresentada se justifica por sua importancia,
sabendo que cada vez mais 0 mercado de trabalho busca por profissionais com tal
capacidade analitica e deciséria, e assim, podendo influenciar profissionais e

estudantes a buscarem o conhecimento necessario.
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