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RESUMO

Frente ao mundo que esta em constante evolucdo em todos os sentidos e
principalmente no ambiente de trabalho, com o avancgo da tecnologia e da
globalizacéo, as empresas necessitaram mudar a forma de trabalhar. Devido a
essas mudancas, as condi¢des de trabalho estdo cada vez melhores comparadas
aos tempos passados, visando a melhoria do trabalho e aumento da produtividade.
Mediante a isto, o objetivo desse trabalho € o estudo da importancia da ergonomia
no ambiente industrial, almejando proporcionar melhorias através da analise
ergondmica do trabalho. Portanto, essa revisao bibliogréfica, metodologia utilizada
para a elaboracéo da pesquisa, aborda subtemas como: a ergonomia no trabalho,
andlise das consequéncias do corpo humano mediante as condic6es no ambiente de
trabalho, evidéncias da importancia da ergonomia na industria. Propondo
conscientizar a importancia dos instrumentos de trabalho corretos, este trabalho
agregara o entendimento dos beneficios da ergonomia no ambiente de trabalho e na
vida pessoal, como por exemplo, as posturas adequadas para determinado tipo de
atividade. Para a presente pesquisa utilizou-se livros de grandes escritores
publicados nos ultimos quarenta anos, e assim sendo possivel visualizar a evolucéo
existentes da ergonomia no setor industrial.

Palavras-chave: Ergonomia. Seguranca. Trabalho. Industria.
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ABSTRACT

Faced with a world that is constantly evolving in every way and especially in the work
environment, with the advancement of technology and globalization, as companies
need to change the way they work. With these changes, working conditions are
increasingly optimized and time-optimized, aiming to improve work. Therefore, the
objective of this work is to study the importance of ergonomics in the industrial
environment, aiming to provide improvements through the ergonomic analysis of
work. Analysis, bibliographic review, methodology used to develop the research,
analysis of sub-themes such as: ergonomics at work, analysis of the consequences
of work as conditions in the work environment, proof of the importance of ergonomics
in the industry. By proposing the work of work tools, it will contribute to add the
understanding of work methods and in life to estimate the personal environment, as a
correct example of the type of activity. For the present research, books of great
books published in the last forty years were used, and thus it was possible to
visualize the existing ones of ergonomics in the industrial sector.

Keywords: Ergonomics. Safety. Work.
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1. INTRODUCAO

O conceito de ergonomia € bastante discutido a partir de Segunda
Guerra Mundial, onde foi necessario a producdo de maquinas e armamentos,
mediante a isto, se tem a necessidade de aprimoramentos ha execucao de uma
determinada atividade para melhorias na adaptacéo do trabalho vinculado ao
homem, sendo assim, a ergonomia é o estudo para aperfeicoamentos na acéo
de uma determinada tarefa.

A funcdo da andlise ergondmica € a prevencado e identificacdo de
possiveis doencas que sao desenvolvidas através de movimentos repetitivos,
equipamentos desconfortaveis, e até mesmo o esfor¢o visual, ocasionando
consequentemente a diminuicdo da produtividade, descontentamento do
funcionario, entre outras insatisfacdes. E necesséario o conhecimento sobre a
ergonomia para mostrar os limites e as condi¢des que o corpo humano precisa
para evitar possiveis doencas devido ao trabalho.

No século XX evidenciou as maquinas, o século XXI o ser humano é
evidenciado, com os conhecimentos na palma da mao. O futuro da ergonomia
busca por novas pesquisas, e ainda hd muito o que se fazer com os
aparecimentos de novas areas de interesse pela ergonomia, os trabalhos mais
informatizados e organizados, os consumidores mais exigentes, 0 maior
aumento industrial, onde se héa requisitos ergondmicos como vantagens para o
aumento da qualidade de servico, incluindo a qualificacdo dos trabalhadores,
gue sao considerados um importante patrimonio da empresa.

Propondo conscientizar a importancia dos instrumentos de trabalho
corretos, este trabalho agregara o entendimento dos beneficios da ergonomia
no ambiente de trabalho e na vida pessoal, como por exemplo, as posturas
adequadas para determinado tipo de atividade.

Através da andlise que o empregador realiza mediante as acbes
executadas do trabalhador em uma industria, € fundamental detectar os riscos
ergondémicos presentes em cada uma das funcdes. Mediante a isto, se
estabelece o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s riscos ergondmicos em
um ambiente industrial? Compreender que determinada agdo sempre ha uma

reacdo é fundamental para o estudo desse assunto, pois todo movimento e
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execucdo de uma determinada atividade ocasionara beneficios ou problemas
para o empregado e o empregador em uma indastria.

A partir do que foi apresentado acima, o objetivo geral do presente
estudo é reunir informacdes e salientar a importancia da relacao do funcionario
com o ambiente de trabalho e aplicacdo da ergonomia. Relacionando as
necessidades fisicas do empregado com atividades e posturas inadequadas na
execucao das atividades. O estudo ergondmico € importante por ser o0 ser
humano que € o principal responsavel pelas melhorias em uma empresa
através da andlise de doencas ocasionadas pelo excesso e condi¢bes de
trabalho, € interesse da prépria empresa para o aumento da produtividade e
bem-estar do funcionario, e para isso abordou-se como objetivos especificos:
o estudo da ergonomia, ou seja, das adaptacdes do ser humano no ambiente
de trabalho para o desenvolvimento das atividades de maneira segura, andlise
das consequéncias do corpo humano mediante as condicbes no ambiente de
trabalho, evidéncias da importancia da ergonomia na industria.

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho foi uma revisao de literatura
no qual foi realizada uma consulta a livros, dissertacdes e por artigos cientificos
selecionados através de busca nas seguintes bases de dados: artigos
cientificos, revistas eletrdnicas, livros e sites confiaveis que vao auxiliar na
elaboracao do teor abordado. O periodo que serd empregado no estudo diz
respeito aos ultimos 40 anos. As palavras-chave utilizadas na busca foram:

Ergonomia. Seguranca. Trabalho.
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2. SURGIMENTO E CONCEITO DA ERGONOMIA

Ergonomia é uma palavra de origem grega, que significa normas ou leis
de trabalho, pois é derivada dos termos ergo que significa trabalho e momos
gue significa leis ou normas, podendo ser definida como: a ciéncia da
configuracdo de trabalho adaptada ao homem (GRANDJEAN,1998). Sendo
assim, a ergonomia pesquisa as caracteristicas fisicas, psicofisioldgicas,
cognitivas, organizacionais e sociais no trabalho (CHEREM E MAGAJEWSKI,
2003). Contudo, ergonomia pode ser definida como o conjunto de leis que
regem o trabalho (BARROS, 1996).

Segundo o doutor em ergonomia ltiro lida (2005), a ergonomia é o estudo
da adaptacao do trabalho ao homem, sendo trabalho toda a situacdo em que
ocorre o relacionamento entre o0 homem e o seu trabalho, envolvendo néo
somente o ambiente fisico, mas também o0s aspectos organizacionais de como
esse trabalho é programado e controlado para produzir os resultados
desejados. Ja a definicdo formal da Ergonomia adotada pela IEA (International

Ergonomics Association) é:

Uma disciplina cientifica que estuda as intera¢gdes dos homens com outros
elementos do sistema, fazendo aplica¢gBes da teoria, principios e métodos de
projetos, com o objetivo de melhorar o bem-estar humano e o desempenho
global do sistema.

Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica que estuda
as interacbes dos homens com outros elementos do sistema, fazendo
aplicacbes da teoria, principios e métodos de projeto, com o objetivo de
melhorar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema
(WEERDMEESTER, 2004).

Ao contrario de muitas outras ciéncias cujas origens se perdem no tempo
e no espaco, a ergonomia tem uma data oficial de nascimento: 12 de julho de
1949. Nesse dia, reuniu-se, pela primeira vez, na Inglaterra, um grupo de
cientistas e pesquisadores interessados em discutir e formalizar a existéncia
desse novo ramo de aplicagdo interdisciplinar da ciéncia (IIDA, 2004).

Segundo Conte (2012), a origem do estudo de qualidade de vida
comecou em 1950, com um estudo sociotécnico, mas s na década de 1960

esse tema comecgou a se constituir uma preocupacao por parte de lideres de
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diversas é&reas. Antigamente, a Unica preocupacdo empresarial era a
prevencao de acidentes e de doengas adquiridas devido a atividade exercida.

A partir dos anos 1980, as instituicGes perceberam que, adotando a
politica de qualidade de vida no ambiente de trabalho, os colaboradores
produziam melhor e com maior qualidade, pois estavam satisfeitos profissional,
mental e pessoalmente (LACAZ, 2000).

Os objetivos praticos da ergonomia sdo: a seguranca, a satisfacdo e o
bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com seus sistemas
produtivos, logo a eficiéncia virh com os resultados. Em geral, ndo se aceita
colocar a eficiéncia como sendo o objetivo principal da ergonomia, porque ela,
isoladamente, poderia significar sacrificio e sofrimento dos trabalhadores e isso
€ inaceitavel, porque a ergonomia visa, em primeiro lugar, o bem-estar do
trabalhador (IIDA, 2003).

A ergonomia, segundo Cartaxo (1997), tende a buscar a diminuicéo de
doencas relacionadas ao trabalho, os danos musculares devido a fadiga, as
situacbes em que o trabalhador possa estar exposto ao risco de acidentes
devido a sua postura. Segundo Wisner (1994) apresenta, ainda, duas
finalidades da Ergonomia: o melhoramento e a conservacdo da saude dos
trabalhadores, e a concepc¢éo e funcionamento satisfatorio do sistema técnico
do ponto de vista da produc¢éo e da seguranca.

Silva (2010) aponta que, no final do século XVII (12 Revolucao Industrial)
ocorrem estudos para substituicdo dos homens por maquina para acelerar o
processo das grandes construcdes. E que Bélidor (1693-1761) tentou medir a
capacidade de trabalho fisico dos operarios em locais de trabalho em meados
do século XVIII. No fim do século XIX, Taylor 2 (1856-1915) introduziu o
conceito da Administracdo Cientifica revolucionando o sistema produtivo
industrial do comeco do século XX dando advento as linhas de producéo de
Henry Ford.

No final do século XVIII o trabalho era bastante desgastante com
jornadas excessivas, trabalhadores expostos a condi¢des insalubres, mortes e
trabalho semiescravo. Tal situacéo era devido ao contexto socioeconémico da

época, onde as industrias europeia e americana estavam se adequando e
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buscando elevar a produgédo em frente a escassez de méo de obra qualificada
e no limite da matéria prima (ABRAHAO, 2009).

Esclarece Abrantes (2011) que, em 1945 ap0s a segunda guerra
mundial, a producdo passou a exigir uma interacao cognitiva entre homem-
méaquina principalmente com o uso de painéis e mostradores, onde o
trabalhador passa a visualizar um dado ou valor numa determinada velocidade
e tem que tomar uma decisdo, apdés o cérebro efetuar o processamento da
informacéo. Nasce nesse momento a ergonomia cognitiva, representada pelo
médico suico Etienne Grandjean (1914-1991) e o engenheiro alemao Karl H.
E. Kroemer (nascido em 1933).

2.1 AREAS ERGONOMICAS

A Ergonomia tende a promover uma abordagem holistica do trabalho
considerando os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais dentro das
empresas. Conforme Vidal (2002), “a Ergonomia se define como uma disciplina
e através dela, os dominios de especializacdo representam profundas
competéncias em atributos romanos especificos e caracteristicas das
interagdes humanas entre si e destes com os sistemas, quais sejam”.

Segundo a IEA (2000), existem trés areas de especializacdo da
ergonomia, sendo elas a ergonomia fisica, a ergonomia cognitiva e a ergonomia

organizacional.

Figura 1 — Ergonomia Fisica

Fonte: Giovanna Grepi (2021)
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Ergonomia Fisica: conforme ilustra a Figura 1, é relativa as
caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica
em sua relacao a atividade fisica; tendo como objeto de estudo a postura do
trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distdrbios muasculo
esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho,

seguranca e saude (IEA, 2000).

Figura 2 — Ergonomia Cognitiva

Fonte: INBRAEP (2021)

Ergonomia Cognitiva: envolvendo processos mentais, tais como
percepcdo, memoria, raciocinio, e resposta motora, conforme afetam
interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Abordam
carga mental de trabalho, tomada de decisdo, performance especializada,
interacdo homem computador, stress, como mostra a Figura 2, e treinamento
conforme estes se relacionam aos projetos que envolvam seres humanos e
sistemas (IEA, 2000).
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Figura 3 — Ergonomia Organizacional

Fonte: José Roberto Marques (2019)

Ergonomia Organizacional: refere-se a otimizagdo dos sistemas
sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos:
comunicacdes, gerenciamento de recursos de tripulacdes, projeto de trabalho,
organizagéo temporal do trabalho, trabalho em grupo, como ilustrado na Figura
3, projeto participativo, ergonomia comunitaria e trabalho cooperativo, novos
paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organizacdes em rede,
teletrabalho e gestao da qualidade (IEA, 2000).

2.2 ERGONOMIA NO BRASIL

A introducg&o da Ergonomia no Brasil ocorreu em meados dos anos de
1960 de forma tardia, se comparada aos paises mais industrializados, o que
permitiu a ela receber influéncias diversas (MORAES; SOARES, 1989).

Moraes e Soares (1989) afirmam que as primeiras vertentes de
implantagdo da ergonomia no Brasil ocorreram juntamente as engenharias e
ao design, sem aplicacdo experimental, conforme citado. Na USP de Ribeirao
Preto e na FGV do Rio de janeiro, duas novas abordagens passaram a ser
aplicadas com base no enfoque da psicologia, sendo respectivamente o
desenvolvimento de pesquisas experimentais sobre o comportamento de

motoristas e trabalhos com énfase nas analises sociotécnicas



20

Apés tomar o depoimento dos precursores brasileiros da ergonomia,
Moraes e Soares (1989) e Moraes (1999) concluiram que houve seis principais
vertentes para a difusdo da ergonomia no pais:

A primeira vertente ocorreu na década de 1960, no curso de Engenharia
de Producdo da Escola Politécnica da USP, com o professor Sérgio Penna
Kehl, através da abordagem “O Produto e o Homem”.

a) A segunda vertente, iniciada no inicio da década de 1970, ocorreu
com a introducdo do ensino de ergonomia no curso de Engenharia de
Producédo, do Programa de Pés-graduacdo em Engenharia da UFRJ. Contou
com o professor Itiro lida como docente e constituiu-se num centro de
disseminacdo de conhecimentos da ergonomia, produzindo varias teses e
dissertacdes nessa area de conhecimento.

b) A terceira vertente ocorreu em 1976, com a introdugéo do ensino de
ergonomia no curso de Desenho Industrial da Escola Superior de Desenho
Industrial da UERJ, com o professor Karl Heinz Bergmiller, lecionando
ergonomia para o desenvolvimento de projetos de produtos, seguindo o modelo
de Tomas Maldonado da Escola de Ulm.

c) A gquarta vertente, na década de 1970, foi identificada através de
estudos relacionados a psicologia ergondmica, com énfase na percepg¢ao visual
aplicada no estudo do transito, no curso de Psicologia da USP de Ribeirdo
Preto, no qual se implantou uma linha de pesquisa, coordenada pelos
professores Reinier Rozestraten e Paul Stephaneck.

d) A quinta vertente, na década de 1970, compreendeu a area de
Psicologia do Instituto Superior de Estudos e Pesquisas Psicossociais da
Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, o qual foi coordenado pelo
professor Franco Lo Presti Seminério e promoveu, em 1974, o 1° Seminario
Brasileiro de Ergonomia, marco fundamental na histéria da ergonomia
brasileira. Também coube a esse instituto a implantacdo do primeiro curso de
especializagdo em ergonomia no Brasil, no ano de 1975.

e) A sexta vertente foi marcada, ainda nos anos 1970, pela visita do
professor Alain Wisner do Conservatoire National des Arts et Métiers de Paris,
cuja vinda se deu gragas a iniciativa do professor Franco Lo Presti Seminério.

O professor Wisner tanto incentivou a ergonomia brasileira quanto orientou um



21

dos primeiros trabalhos de ergonomia da Fundagéo Getulio Vargas, cujo tema
era a plantacdo de cana-de-acucar na area rural da cidade de Campos, no Rio
de Janeiro. Também incentivou varios brasileiros a pos-graduacdo em
ergonomia na sua instituicdo de origem, ja na década de 1980. Os egressos
dessa instituicdo francesa distribuiram-se por varios Estados e cidades, como
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Floriandpolis, Belo Horizonte e Brasilia, e hoje sdo
responsaveis pelo desenvolvimento (MORAES E SOARES, 1989).

Um importante feito para a ergonomia brasileira foi a criacdo da
Associagéo Brasileira de Ergonomia (Abergo). Em 13 de julho de 1983, Itiro
lida, Anamaria de Moraes, Franco Lo Presti Seminério e Ued Martins Manjub
Maluf firmaram a carta consulta sobre a criacdo da Associacdo nas
dependéncias do Instituto Superior de Estudos e Pesquisas Psicossociais da
Fundacdo Getulio Vargas (Moraes, 1999). Segundo a autora, a reuniao
constitutiva da Associacéo ocorreu em 31 de agosto de 1983, no auditério da
Fundacdo Getulio Vargas, quando foi aprovada a denominagéao “Associagéo
Brasileira de Ergonomia”. A data de sua fundacgao remete a 30 de novembro de
1983, quando foi criada a sigla Abergo, foi aprovado o Estatuto e foi eleita a
primeira diretoria da Abergo, composta pelo professor Itiro lida, como
presidente, Reinier Rozestraten, como vice-presidente, Anamaria de Moraes,
como diretora-administrativa, Leda Leal Ferreira, como diretora-financeira, e
Jodo Bezerra de Menezes, como diretor-técnico (MORAES, 1999).

Segundo o congresso da Abergo de 2004, foi introduzido o Sistema de
Certificacdo do Ergonomista Brasileiro (SisCEB), o qual concede o titulo de
‘Ergonomista Certificado” aos profissionais que se submetem ao processo. A
certificacdo é uma tendéncia mundial e por isso recebe o apoio da International
Ergonomics Association (IEA) e do Ministério do Trabalho e Emprego. Segundo
Soares (2004), durante o periodo de 2002 a 2008, o Brasil foi o primeiro pais

da América Latina a emitir a certificacdo de ergonomistas.
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2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS NA INDUSTRIA

As Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NR,
regulamentam e fornecem orientacdes sobre procedimentos obrigatorios
relacionados a seguranca e medicina do trabalho. Essas normas séo citadas
no Capitulo V, Titulo I, da Consolidagéo das Leis do Trabalho (COSTA, 2022).

Estas foram aprovadas pela Portaria N.° 3.214, 8 de junho de 1978, séo
de observancia obrigatoria por todas as empresas brasileiras regidas pela CLT
e sdo periodicamente revisadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(COSTA, 2022).

As Normas Regulamentadoras (NR), relativas a seguranca e medicina
do trabalho, sdo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas
e pelos 6rgados publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos
orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT. (Alteracdo dada pela Portaria
n.° 06, de 09/03/83) (COSTA, 2022).

Estdo em vigor 37 NR’s. A recém-publicada NR 37, trata de “Seguranca
e Saude em Plataformas de Petréleo”, da Portaria 1.186 de 20 de dezembro de
2018, e entrara em vigor em dezembro de 2019 (COSTA, 2022).

De acordo a Técnica de Seguranca do Trabalho, Holanda (2019),
algumas NR’s sao de carater mais geral, que se aplicam a todas as atividades
econdmicas, e as demais estdo relacionadas a atividades especificas. A
indUstria por sua vez, abrange inUmeras normas, sendo as principais:

a) NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho: determina quais e quantos profissionais de seguranca
do trabalho devem atuar na empresa.

b) NR 5 — Comisséao Interna de Prevencgéo de Acidentes — CIPA: esta
comissao é formada por representantes do empregador e dos empregados com
0 objetivo de prevenir acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

c) NR 6 - Equipamentos de Protegdo Individual: trata das
obrigatoriedades dos empregadores e empregados quanto ao fornecimento,

utilizacdo, guarda e conservacdo dos equipamentos de segurancga.
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d NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional: estabelece os exames médicos obrigatdrios para as empresas,
sendo eles admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudancas de
funcdo e demissionais.

e) NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais: visa a saude
e integridade dos trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento,
avaliacdo e controle de riscos ambientais.

f) NR 10 — Instalacbes e Servicos de Eletricidade: visa estabelecer
condicdes minimas para garantir a seguranca daqueles que trabalham em
instalacBes elétricas, em suas diversas etapas, incluindo projeto, execucao,
operacdo, manutencéao, reforma e ampliacéo.

g) NR 12 — Maquinas e Equipamentos: define referéncias técnicas,
principios fundamentais e medidas de protecdo para garantir a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos minimos para a
prevencdo de acidentes e doencas do trabalho nas fases de projeto e de
utilizacdo de maquinas e equipamentos de todos os tipos. Estabelece requisitos
ainda no que se refere a sua fabricacdo, importacdo, comercializacao,
exposicao e cessao a qualquer titulo, em todas as atividades econémicas, sem
prejuizo da observancia do disposto nas demais Normas Regulamentadoras.

h) NR 17 — Ergonomia: estabelece os parametros que permitam a
adaptacao das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do
homem.

i) NR 24 — Condi¢bes Sanitarias e de Conforto nos Locais do
Trabalho: estipula condic6es minimas das instalacdes de banheiros, vestiarios,
refeitorios e alojamentos dentro das empresas.

J) NR 35 — Trabalho em Altura: designa os requisitos minimos e as
medidas de protecdo para as atividades em altura para trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com essas atividades, sendo atividades
habituais, eventuais e/ou manutengées (HOLANDA, 2019).

A atual redacdo da Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia, foi
estabelecida pela Portaria n° 3.751, de 23 de novembro de 1990. O Ministério
do Trabalho e Emprego, no ano de 2000, realizou treinamentos para auditores-

fiscais do trabalho com especializacdo em Saude e Seguranca no Trabalho em



24

todo o Pais, analisando a aplicacdo desta Norma pela 25 fiscalizacdo. Nesses
cursos, verificou-se uma ampla diversidade de interpretagcéo, o que representa
um obstaculo a efetiva implantacédo da Norma. (BRASIL, 2002).

Segundo a NR-17, em todos os locais de trabalho deve haver iluminagéo
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da
atividade. A iluminacdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa
(SEGURANCA, 2012). Em um ambiente industrial a localizacdo dos
equipamentos, bem como o sequenciamento l6gico de producdo e os niveis
adequados de iluminancia dentro de cada tarefa favorecem o ambiente de
trabalho, promovendo motivacdo e qualidade de vida para o trabalhador
(FIEDLE, 2009).

No Brasil, a norma regulamenta o assunto e estabelece parametros que
permitem a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente (BRASIL, 1990).

A NR 17 prevé, ainda, que as condi¢des de trabalho incluem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho,
e a propria organizagao do trabalho, sendo que, para avaliar a adaptacéo das
condi¢cBes de trabalho as caracteristicas psicofisiol6gicas dos trabalhadores,
cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido
naquela norma (BRASIL, 1990).

De acordo a isso, os pontos informados pela resolucdo NR17 é uma
norma para auxiliar e investigar as diversas situagdes trabalhistas no que se

diz respeito a ergonomia e a saude do trabalhador.
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3. IMPORTANCIA DA ERGONOMIA NA INDUSTRIA

De acordo com o que afirma Barreto (2005), na década de 80 e na
década seguinte, o modelo de producéo flexivel sustentado por novas formas
de gestdo passou a fazer parte do cotidiano fabril impondo novo ritmo de
trabalho, buscando a produtividade e qualidade do produto, aumentando a
tensdo laboral, gerando incertezas e promovendo o aparecimento de novas
doencas principalmente na esfera mental, que coexistem com as antigas
doencas.

Segundo Verdussem (1978):

Qualquer processo industrial dependera para seu
acionamento, de um sistema integrado homem-maquina, que
deverd funcionar harmoniosamente. Este sistema é uma
sucessdo de informacdes que estimulam os sentidos, levando
a decisdes que resultam em acbes que, por sua vez,
determinam novos estimulos, numa continua alimentagéo.

Nas palavras de lida (1993), a ergonomia na inddstria contribui para
melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a qualidade das operacdes industriais.
Isso pode ser feito por trés vias: aperfeicoamento do sistema homem-maquina,
organizagdo do trabalho e melhoria das condigcbes de trabalho. O
aperfeicoamento do sistema homem-maquina pode ocorrer tanto na fase de
projeto de maquinas, equipamentos e postos de trabalho, quanto nas
modificacbes em sistemas ja existentes, adaptando-os as capacidades e
limitagGes do ser humano.

Na era industrial, a ergonomia foi essencialmente corretiva,
concentrando os seus esforcos na andlise e correcdo das condicbes
inadequadas de trabalho j& instaladas, treinamentos, formulacdo de
procedimentos e indicadores de seguranca (ASSMANN, 2015). Entre 1980 e o
fim da década de 1990, os temas dos estudos na area de ergonomia refletiam
primordialmente usabilidade, eficiéncia e acessibilidade das tecnologias
(ROBERT; BRANGIER, 2012).

Conforme Fialho (1997):

O termo sistemas homens-maquina diz respeito tanto a um sistema um
homem - uma maquina (por exemplo, um posto de trabalho constituido por
um digitador e um terminal de computador) como também a um sistema
varios homens - varias maquinas (por exemplo, um conjunto de operadores
encarregados de toda uma linha de producéo de uma usina siderurgica).
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Todavia, o modelo sistemas homens-maquina, apesar dos avangos
introduzidos na ergonomia, se caracterizam por uma abordagem muito restrita,
do tipo Behaviorista (estimula-resposta), da realidade do trabalho. Além disto
este modelo trata das comunicacBes essencialmente do ponto de vista
individual, sem levar em conta os aspectos socioafetivos do trabalho (FIALHO,
1997).

Segundo Kennedy (1962) e Fialho (1997):

A maquina representa ao homem varios niveis de comportamento e essas
condicdes fisicas do trabalho, em particular as condi¢Bes temporais, nédo
podem ser ignoradas, na medida em que toda atividade, fisica ou mental,
pode ser submetida a graves consequéncias.

Com o avanco tecnoldgico, o processo e organizagdo do trabalho foram
redefinidos: surgiram novos postos e outros desapareceram; e foram
incorporadas novas formas de gestdo visando a produtividade e qualidade do
produto, agora globalizado. As novas formas de gestdo aumentaram a
exigéncia de trabalho, fazendo os trabalhadores intensificarem a produtividade
e buscarem a qualidade, aumentando as horas extras, e consequentemente a
jornada de trabalho (BARRETO, 2005).

A ergonomia desde que surgiu, contribui de forma significativa para
melhorar a eficiéncia e a qualidade das operagdes industriais. De acordo com
o pesquisador francés Bispo (2013) varios sao os beneficios que se manifestam
guando uma empresa investe na ergonomia (BISPO, 2013). Citar-se-do 10
conforme abaixo:

1 - Reducgéo de até 3% no absenteismo (auséncia do funcionario do
posto de trabalho). Sabe-se que quando um talento ndo estd presente para
realizar as suas atividades, muitas vezes nao apenas a sua produtividade fica
comprometida, mas também a de outros colegas de trabalho podem ser
prejudicadas (BISPO, 2013).

2 - Diminuicdo do desperdicio da matéria-prima e dos produtos nao
conformes em até 25%. Vale salientar que quando se evita o desperdicio, a
empresa tem lucros e, muitas vezes, melhora a sua imagem junto a sociedade,
principalmente quando o negdcio pode causar impactos sobre o meio ambiente.
O sentimento de responsabilidade social torna-se visivel aos stakeholders, que

sdo individuos ou organizagdo que é afetado pelas acdes de uma empresa,
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todos aqueles que tém interesse na gestao de empresas ou projetos (BISPO,
2013).

3 - Os pedidos dos clientes chegam a ser entreguem em até 95%, dentro
do prazo estimado. E cliente satisfeito resulta em novas oportunidades de
negdécio para a organizacao (BISPO, 2013).

4 - Investimento na ergonomia significa melhoria na qualidade de vida
das pessoas, pois estudos comprovam gque também ocorre a queda de indices
de acidentes e incidentes (quase acidentes) no dia a dia dos trabalhadores
(BISPO, 2013).

5 - Com um ambiente ergonomicamente correto para exercer as
atividades, os colaboradores conseguem dar uma melhor entrega nas suas
atividades. A consequéncia é sentida na melhoria da qualidade dos produtos e,

em decorréncia, acontece uma diminuicdo em produtos com defeitos na
linha de producé&o. Lucro certo para qualquer empresa (BISPO, 2013).

6 - Uma vez que os profissionais tém melhores condi¢cdes de trabalho,
a empresa que investe na ergonomia chega a alcancar apresentar uma queda
de até 50% na taxa de retrabalho (BISPO, 2013).

7 - Com a diminuicdo do retrabalho, a tendéncia é o crescimento natural
da produtividade e, consequentemente, as chances de crescimento frente a
concorréncia tornam-se reais (BISPO, 2013).

8 - Outro aspecto que merece ser destacado a partir dos investimentos
ergonémicos é o sentimento de valorizagéo do profissional. Quando as pessoas
recebem suporte para exercerem suas atividades com dignidade, estabelecem
mecanismos comportamentais que influenciam positivamente suas
permanéncias no ambiente de trabalho (BISPO, 2013).

9 - Ambiente de trabalho em que profissionais atuam com satisfacao
impacta ainda no sentimento de harmonia entre os talentos e isso, por sua vez,
€ uma das portas que se abre para que o espirito de equipe seja estimulado
(BISPO, 2013).

10 - Melhoria na qualidade de vida do trabalho também ajuda a reduzir
os indices de turnover, ou taxa de rotatividade de colaboradores em uma

empresa. Quando isso ocorre, a empresa retém seus talentos e o capital
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intelectual recebeu investimento para o desenvolvimento de competéncias nao
saira a procura de novas oportunidades no mercado (BISPO, 2013).

O homem é superior a maquina, porque tem a capacidade de decidir,
julgando e resolvendo situacfes imprevistas; poder de resolver situacdes néo
codificadas ndo se restringe ao previsivel e ndo requer programacao,
desenvolvendo seus préprios programas, a medida que se fazem necessarios
(FIALHO, 1997).

Ja a maquina é superior ao homem, pelo fato de ndo estar sujeita a
fadiga nem a fatores emocionais; as decisdes de rotina sdo mais confiaveis,
pois sao programadas; seleciona muito mais rapidamente as informagdes e os
dados necessarios e pode memorizar, com exatidao, o maior numero de dados
(FIALHO, 1997).

O trabalhador que ocupa um determinado posto de trabalho deve, entéo,
estar situado dentro do conjunto da populacdo de trabalhadores a qual ele
pertence. A populagdo de trabalhadores é formada tanto de jovens como de
idosos, de homens como de mulheres, de fisicamente perfeitos como de
paraplégicos (FIALHO, 1997).

A inadaptacdo dos postos de trabalho ao conjunto de trabalhadores
constitui um problema social, cada vez mais importante. Sendo assim, € preciso
projetar postos de trabalho que satisfacam ao conjunto da populacéo
economicamente ativa existente (FIALHO, 1997).

Para a ergonomia a maquina existe somente em funcdo dos
trabalhadores que se comunicam com ela. O estudo da maquina sé é possivel
em relacdo aos comportamentos do homem e em relacdo com os métodos de

trabalho que estruturam estes comportamentos (FIALHO, 1997).
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4. O CORPO HUMANO E O AMBIENTE DE TRABALHO

A ergonomia traz inumeros beneficios para o trabalhador, pois evita
acidentes de trabalho, doencgas ocupacionais que podem se transformas em
cronicas devido ao tempo, lesdes corporais, assim como beneficios para o
empregado, como por exemplo, nas industrias, pois ha o aumento da
produtividade decorrente do rendimento do trabalhador, que se sente motivado
a realizar determinada tarefa, devido a isso, € importante salientar quais séo os
riscos ergonémicos no ambiente de trabalho.

Segundo Verdussen (1978):

Um ambiente de trabalho é o resultado de um complexo de fatores materiais
ou subjetivos, todos importantes e que, tantas vezes, sao tao faceis de serem
atendidas. Entretanto o custo de qualquer melhoria ambiental € um
investimento altamente rentavel, pagando-se com o consequente aumento de
produtividade, reducdo dos acidentes, doengas ocupacionais e
abstencionismo, além de proporcionar o melhor relacionamento empresa-
empregado.

O homem precisa encontrar no seu local de trabalho, condi¢cdes capazes

de proporcionar o maximo de protecdo e, a0 mesmo tempo, satisfacdo no
trabalho. As condi¢cdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a
ser executada (VERDUSSEN, 1978).

O conceito de qualidade de vida inclui fatores como a saude do
trabalhador, o bem-estar fisico e emocional, a presenca da familia, amigos,
relacionamentos intimos e outras circunstancias sofridas durante o seu
cotidiano. Para a Organizacao Mundial da Saude (1998), qualidade de vida
seria a reflexao feita pelos individuos se suas necessidades e escolhas estédo
sendo satisfatorias ou néo.

Silveira e Salustiano (2012) declaram que “conforme a Previdéncia
Social (2010), as estatisticas de acidentes e doencas nos ambientes laborais
retratam a necessidade da intensificagdo no conhecimento da ergonomia como
fator de extrema importancia para as organizagoes”. Mediante a isso, faz-se
necessario o estudo do tema em voga, uma vez que, este tema € de suma
importancia e tem alcancado uma abordagem mais abrangente por parte das
empresas no que se refere a importancia da pausa no ambiente de trabalho
para diminuir o absenteismo no trabalho e fidelizar os funcionarios com

experiéncia para o alcance de resultados positivos e fazer com que as
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empresas percebam que proporcionar postos de trabalhos que atendam as
necessidades dos trabalhadores € uma tendéncia que se firma cada vez mais,
avangcando em muitos setores.

Bridger (2003) e lida (2005) relatou que “um simples trabalho de
conscientizagdo dos trabalhadores contribuiu para aumentar a produtividade
em 10%. Em um caso de aplicacdo da ergonomia verificou-se economia em
25% em manutencdo e 36% de produtividade, em empresas do setor
alimenticio.”

Falando sobre a ergonomia Minicucci (1995), demonstra que seu
objetivo é estudar:

a) As caracteristicas materiais do trabalho, como o peso dos
instrumentos, a resisténcia dos comandos, a dimenséo do posto de trabalho;

b) O meio ambiente fisico (o ruido, iluminacdo, vibracdes, ambiente
térmico);

c¢) A duracao da tarefa, os horarios, as pausas no trabalho;

d) O modelo de treinamento e aprendizagem, e;

e) As liderancas e ordens dadas (MINICUCCI, 1995).

Deve-se entender como algumas variaveis interagem para compor o
ambiente de trabalho em que a atividade vai se proceder, como a ventilagéao, o
conforto térmico, a iluminacdo e o ruido a que os trabalhadores estardo
expostos. Considerando-se 0 meio fisico de trabalho, em analises
ergondmicas, quando as varidveis do ambiente de trabalho excedem certos
limites, podem causar desconfortos e doencas aos trabalhadores (DUTRA,
LEITE; MASSAD, 2012).

Dentre estes, conforto térmico € quando a quantidade de calor recebida
pelo corpo equivale a mesma quantidade de calor perdido, constituindo o
equilibrio térmico (IIDA, 2016). O indice de bulbo imido termdmetro de globo -
IBUTG - funciona como um indicador de conforto térmico que engloba os
principais fatores causadores da sobrecarga térmica - alta temperatura,
metabolismo, calor radiante e alta umidade relativa do ar - e, também, os
principais fatores atenuadores da mesma, como a ventilagdo do ambiente, a

baixa umidade relativa do ar e a baixa temperatura, fornecendo uma escala de
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tempo de trabalho e de tempo de repouso para aquela situacdo (COUTO,
1995).
Conforme Verdussen (1978):
A temperatura € um ponto que deve merecer o maior cuidado, quando se
busca criar adequadas condi¢cdes ambientais de trabalho. Ha temperaturas
gue nos déo sensacéo de conforto, enquanto outras, por demasiado elevadas

ou baixas, tornam-se desagradaveis ou, mesmo, altamente prejudiciais a
saude.

Segundo Fialho (1997):

O equilibrio térmico do corpo humano é alcangado quando a temperatura do
ar se situa entre 25° e 29°. Se a temperatura do ambiente for muito elevada
ou muito baixa, 0 organismo ndo consegue manter a temperatura central do
corpo em torno de 36°, ocorrendo desregulagéo térmica.

Nas tarefas de natureza motora, a influéncia da temperatura sobre a
perda de sensibilidade e coordenacdo é evidente, com isso 0s riscos de
acidentes aumentam. Nas tarefas mentais essa perda de sensibilidade € menos
perceptivel. Pode-se constatar que em temperatura acima do conforto térmico
a uma queda de producéo (FIALHO, 1997).

O ruido esta presente em todas as fabricas que utilizam maquinas
rotativas, onde as ondas sonoras geradas provocam desconforto aos ouvidos
dos trabalhadores (FILIPE, 2014). Ao avaliar o ambiente industrial de
processamento secundario de madeira, (Fiedler, 2009) concluiram que
independentemente do tipo de madeira trabalhada em diferentes maquinas
utilizadas, o ruido médio produzido foi superior ao permitido para uma jornada
de trabalho.

Segue abaixo, no Quadro 1, os limites toleraveis a ruidos em diversos
tipos de atividades.
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Quadro 1 - Limites de tolerancia para ruido continuo e intermitente

NIVEL OE RUIDO KAXIMA EXPOSICAD DIARIA
CE [A) PERRKISSIVEL
Ho & horas
5] ¢ horas
B & horas
24 & horas
g4 4 horas & 30 minutos
G0 4 horas
a1 3 horas e 30 minutos
gz 2 horas
g3 2 horas e 40 minutos
a4 2 horas & 15 minutos
a5 2 horas
Ge 1 hora & 45 minutos
He Thora & 15 minutos
oo 1 hora
Ti 45 minutos
1104 35 minutos
105 20 minutos
108 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 A minutos
115 7 minutos

Fonte: Fonte: MTE Ministério do Trabalho e Emprego

Segundo lida (2005), as frequéncias intermediarias, de 30 a 200 Hz
provocam doencas cardiovasculares mesmo com baixas amplitudes 1mm e,
nas frequéncias altas, acima de 300 Hz4, o sintoma é de dores agudas e
distUrbios neuro vasculares. Alguns desses sintomas sao reversiveis. Apds um
longo periodo de descanso, eles podem reduzir-se, mas retornam rapidamente
se o0 organismo for novamente exposto as vibracoes.

Os agentes quimicos nocivos a saude atingem o organismo por via da
ingestdo, contato com a pele e inalacdo. Este dltimo é o mais frequente em
ambientes de trabalho e é chamado genericamente de aerodispersoides, e
classificam-se em: poeiras, fumos, gases, vapores e neblinas (IIDA, 2005).

A iluminagdo, por interferir diretamente na visdo, influencia na

capacidade de discriminagdo visual através de alguns fatores que podem ser



33

corrigidos em um posto de trabalho, como a quantidade de luz, o tempo de
exposicao e o contraste entre figura e fundo (IIDA, 2005).

Um dos problemas da ma iluminacédo, segundo lItiro lida (2005), € a
fadiga visual, que é caracterizada pelo piscar dos olhos e lacrimejamento. A
frequéncia do piscar vai aumentando, a visdo torna-se “borrada” e se duplica.
Tudo isso diminui a eficiéncia visual. Em grau mais avancado, ela provoca
dores de cabeca, nauseas, depressdo e irritabilidade emocional. Em
consequéncia, ha quedas do rendimento e da qualidade do trabalho.

Postura € o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo, como
cabeca, tronco e membros, no espaco. A boa postura é importante para a
realizacdo do trabalho sem desconforto e estresse (IIDA, 2005).

A postura correta é de extrema importancia para a saude do trabalhador,
pois as mas posturas ou posturas prolongadas podem prejudicar os musculos
e as articulagdes. A postura é baseada de acordo com a tarefa ou o posto de
trabalho. Quando passam por longos periodos de posturas sentadas ou em pé,
provoca-se um estresse, problemas semelhantes ocorrem com 0 uso
prolongado das méos e dos pés (IIDA, 2005).

Conforme o art. 1 © da Lei n® 8.213, de 1991: Acidente do trabalho é o
gue ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, com o segurado
empregado, trabalhador avulso, médico residente, bem como com o segurado
especial, no exercicio de suas atividades, provocando lesdo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte, a perda ou reducéo, temporaria ou
permanente, da capacidade para o trabalho (BRASIL, 2019)

Existem normas e leis que regulam exclusivamente uso de
equipamentos individuais de protecdo. A Norma Regulamentadora niamero 6
(NR-6), do Ministério do Trabalho, € a norma especifica para os Equipamentos
de Protecdo Individual. Segundo a NR-6: “considera-se Equipamento de
Protecéo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a
segurancga e a saude no trabalho (BRASIL, 2019)

A utilizagdo de equipamentos e a implementagdo de procedimentos
eficazes de seguranca através de treinamentos, reduzem o numero de

afastamentos ocorridos por acidente de trabalho, isentando o colaborador de
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traumas relativos aos acidentes e eliminando possiveis gastos que ele pode vir
a ter até o final de sua vida (IMBEP, 2015).

Resumidamente, a doenca seria sofrimento, agravo, prejuizo ou dano
causado ao trabalhador/a pelas condi¢des e organizacgao do trabalho. Do ponto
de vista previdenciario, a doenca do trabalho e profissional se equiparam ao
acidente. Assim, doenca do trabalho é aquela adquirida ou desencadeada em
funcdo das condicbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relaciona diretamente (BARRETO, 2005).

Conforme Nicoletti (1997), deve ser considerado no ambiente e no posto
de trabalho, especificamente:

a) Medidas de engenharia para reduzir a for¢ca exercida no exercicio da
tarefa;

b) Revezamento oportuno;

c) Enriquecimento dos ciclos de trabalho, evitando a repeticdo de
movimentos;

d) Ajustes nos postos de trabalho para melhorar a postura;

e) Triagem médica regular e eficiente;

f) Evitar pressdes desnecessarias;

g) Estabelecer critérios de exposi¢ao-resposta;

h) Promover exercicios de distensionamento;

i) Definir com clareza as pausas necessarias;

j) Controle rigido de horas-extras;

k) Evitar estruturacdes rigidas no trabalho;

I) Reduzir o grau de tensao no trabalho; e

m) Estimular e manter a qualidade de vida no trabalho (NICOLETTI,
1997).

Preocupar-se com a produtividade, deve ser caracteristicas de todos os
departamentos da organizacéo (SILVA, 2009), sendo assim ndo se pode deixar
de focar no acompanhamento de técnicas ergonémicas e formas de adequacéo
para atividades laborativas, capaz de garantir um bom posicionamento que
satisfaca a organizacao e o empregado, pois ambos tém participacao essencial

para o sucesso no mercado global.
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6.CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ergonbmico € importante por o homem ser o principal
responsavel pelas melhorias em uma empresa através da analise de doencas
ocasionadas pelo excesso e condi¢cdes de trabalho, é interesse da propria
empresa para o aumento da produtividade e bem-estar do funcionario.

Conforme apontam os resultados do trabalho, os colaboradores,
dependendo da funcdo exercida, podem ter problemas de lesdes devido a ma
postura e a repeticdo da atividade laborativa. A vida dentro do ambiente de
trabalho pode ser melhorada através da ergonomia. Pequenas modificacfes
dentro das empresas podem proporcionar um melhor ambiente de trabalho,
criando, assim, condi¢Bes favoraveis aos trabalhadores e proporcionando
crescimento positivo a empresa.

As correlacbes do corpo humano com a situacdo do ambiente de
trabalho foram estudadas e conclui-se que, as pessoas precisam estar bem
consigo mesmas para poderem alcancar os objetivos propostos pela insercao
correta dos equipamentos, méveis e utensilios da empresa.

E preciso mostrar a necessidade que os principios ergondémicos tém na
melhoria da qualidade de vida no trabalho, das eficacias que isso traz sobre o
bem-estar e a saude fisica e mental do funcionario no posto de trabalho. A
compreensao por parte dos empregados e a introducdo do estudo ergonémico
na empresa, proporcionara condi¢cdes necessarias para uma vida com saude e
aptidao no trabalho.

A partir dos dados coletados nesta reviséo bibliografica, conclui-se que
algumas posturas adotadas no ambiente de trabalho sdo prejudiciais a saude
do colaborador. Sendo assim, a repeticdo da mesma atividade ao longo do
tempo pode gerar desconforto, inflamacfes e mesmo lesdes as articulacdes e

lombalgias.
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