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RESUMO

Com a implementacao tecnoldgica, 0 mundo e as pessoas necessitam se adaptar as novas
formas de comunicacdo, valorizar o aspecto emocional e interagir. O sistema escolar brasileiro
deve atender a essa demanda e a flexibilidade de convivéncia caracteristica da cultura digital.
Reconhece-se que o ensino exerce impacto na sociedade, influenciando a inter-relacéo entre
escola, as culturas de grupos sociais, as politicas publicas e a formagéo cidada. Infelizmente,
na cultura digital, observa-se a manifestacdo de agressfes virtuais, caracterizadas como
cyberbullying. Essas agressfes evidenciam a falta de empatia e de elementos afetivos nas
interacBes midiaticas, destacando a necessidade de (re)pensar a abordagem desses novos
comportamentos caracteristicos da era digital. O referencial teérico sobre a pratica do
cyberbullying, juventude e violéncia baseiam-se em autores como Belsey (2006), Smith
(2004), Lima (2011), Shariff (2009; 2011), Silva (2015) para o ciberespaco, mundo
contemporaneo e po6s-modernidade, e Lévy (2010), Moran (2018), Palfrey (2011), Silva (2003)
e outros. Justificamos a importancia da pesquisa pela visibilidade do aumento da exposi¢céo
pessoal no ambiente virtual e pelos casos de assédio virtual entre jovens. O objetivo desta
tese é compreender as percepgdes e os conhecimentos atribuidos ao cyberbullying sob a
perspectiva de pedagogos, visando identificar suas aplicagbes no processo formativo da
Educacao Basica Publica do Parana. Metodologicamente, optamos pela pesquisa qualitativa,
seguida de uma pesquisa de campo com pedagogos, professores graduados em pedagogia
que atuam e/ou atuaram na educacgdo publica, pertencentes ao convivio da professora
pesquisadora. A amostra dos participantes sera por conveniéncia. Na andlise e interpretacao
dos dados, seguimos a abordagem qualitativa, explorando o conjunto de opinibes e
representagdes sociais (Minayo, 2023). O instrumento de coleta de dados foi um questionario
(Anexo 1), contendo questdes abertas e fechadas, preenchido de forma individual e pessoal
por meio de um formulario digital. Mapeamos as percep¢des e os conhecimentos dos
pedagogos sobre bullying e cyberbullying, visando compreender a garantia de direitos e o
combate as violéncias sistematicas nas escolas. Com esta pesquisa, esperamos fomentar
acOes preventivas do fendbmeno estudado na escola, avancar no entendimento das acfes e
praticas pedagdgicas na Educacéo Basica Publica, promover reflexdes e orientacdes para a
construcdo do curriculo universitario, publico e privado, priorizando as diretrizes da politica
educacional do pais.

Palavras-chave: Ensino. Cyberbullying. Violéncia. Escola. Cultura digital.
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ABSTRACT

With technological implementation, the world and people need to adapt to new ways of
communicating, valuing emotions and interacting. The Brazilian school system needs to meet
this demand and flexibility of coexistence different from digital culture, recognizing that
teaching affects society, in the interrelationship between schools, in the cultures of social
groups, in public policies and in citizenship formation. Unfortunately, in digital culture, society's
voices and views record manifestations of virtual aggression, characterized as cyberbullying,
and have highlighted the lack of empathy and affection in media interactions, revealing that
there is a need to (re)think how to confront these new behaviors characteristic of the digital
age. The epistemological framework on the practice of cyberbullying, youth and violence, is
affiliated with Belsey (2006), Smith (2004), Lima (2011), Shariff (2009; 2011), Silva (2015), for
cyberspace, the contemporary world and postmodernity, Lévy (2010), Moran (2018), Palfrey
(2011), Silva (2003) and others. We justify the importance of the research by its visibility
regarding the increase in self-exposure in the virtual environment and by cases of virtual
harassment among young people. Thus, in this thesis, we aim to understand the perceptions
and knowledge attributed to cyberbullying, from the perspective of pedagogues, in order to
identify its applications in the training process of Public Basic Education in Parana.
Methodologically, we resorted to qualitative research, followed by field research involving
pedagogues, teachers graduated in pedagogy who work and/or worked in public education
who belong to the researcher teacher's environment, therefore, the sample of participants will
be for convenience. In the analysis and interpretation of data, qualitative research, in the
exploration of the set of opinions and social representations (Minayo, 2023). The data
collection instrument was a questionnaire (Appendix 1), with open and closed questions, which
were completed individually, personally, using a digital form. We mapped the perceptions and
knowledge of pedagogues about bullying and cyberbullying, to understand the guarantee of
rights and the fight against systematic violence in schools. With this research we hope for
future actions in order to encourage actions that prevent the phenomenon studied at school,
advance the understanding of how pedagogical actions and practices are designed in Public
Basic Education, promote reflection and directions for the construction of the public and private
university curriculum that prioritizes the country's educational policy guidelines.

Keywords: Teaching. Cyberbullying. Violence. School. Digital culture.
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1 INTRODUCAO

A cultura da internet, ou cultura digital, e os novos comportamentos da era
digital, também no contexto escolar, tem sido foco de reflexdo, investigacdo e
teorizacdo por varios pesquisadores em diversas areas da ciéncia, como: Ensino,
Antropologia, Sociologia, Psicologia, Filosofia, entre outros. Além disso, a tematica
esta nas Politicas Educacionais Nacional do Brasil, nos documentos que regem as
Bases Legais, nos principios norteadores do ensino publico e privado brasileiro
(Bacich et al., 2018), Moran (2013) e Santos (2003).

Na esfera académica, outro topico em destaque € a violéncia escolar, que em
2023 ganhou evidéncia devido a noticias de massacres em escolas do Brasil,
abrangendo a cultura, a violéncia nos meios digitais e jogos eletronicos (Palfrey, 2011,
Shariff, 2011; Vinha, 2023).

Dentre os problemas associados ao uso da internet, em abril de 2023, “um
criminoso de 25 anos invadiu uma creche em Blumenau (SC), matou quatro criangas
com idade entre 4 e 7 anos e feriu mais cinco. A chacina veio dez dias apés um aluno
de 13 anos matar uma professora e ferir quatro pessoas em uma escola de Sao
Paulo”. Grande parte da agado foi “planejada e incentivada em comunidades no
submundo da internet”, e assassinos sdo vistos como herdis. Bechara (2023)! destaca
que o uso da arma branca em Blumenau, uma machadinha, ndo é coincidéncia.
“‘Desde que foi empunhada no massacre de Suzano (SP), em 2019, que teve dez
mortos, ela apareceu em cinco ocorréncias em escolas de quatro estados. O alerta
esta dado” (Bechara, 2023)2.

Outro ataque em 2023 que chocou foi 0 atentado ao Colégio Estadual Helena
Kolody, em Cambé, no Norte do Estado do Parana, em 19 de junho de 20237,
causando a morte de dois alunos, de 16 e 17 anos e deixando outros tantos feridos3.

Conforme as informacdes do delegado-chefe da Subdivisdo da Policia Civil do Parana

1 BECHARA, V. A onda de barbaridade dos massacres em escolas no Brasil: é preciso, no minimo,
criar mecanismos para proteger o ambiente escolar e frear a cultura a violéncia que se espalha nos
meios digitais. Disponivel em: https://www.routledge.com/Sociophonetics-A-Students-Guide/Paolo-
Yaeger-Dror/p/book/9780415498791. Acesso em: 10 abr. 2023.

2 CALSARA, F.; CRISTO, L. Por vingancga, responsavel por ataque planejou o crime por quatro
anos, diz a policia. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/paranal/responsavel-por-atague-
[. Acesso em: 28 jun. 2023.
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(PCPR), de Londrina, Fernando Amarantino Ribeiro Gongalves Amorim, e pelo
delegado titular da Delegacia de Cambé, Paulo Henrique Costa que concluiram o
inquérito policial sobre o crime, mostraram “mensagens encontradas no celular do
autor do crime” por outro jovem de Gravat&d/SC que o incentivou a cometer o crime
gue comecou a ser planejado quatro anos atras e por outro jovem de Rolandia/PR. O
atirador, responsavel pela execucéao dos tiros, foi ex-aluno do colégio do segundo ao
sétimo ano. “Durante esse tempo, nas palavras dele, sofreu bullying de colegas mais
velhos. Passaram-se nove anos e, segundo ele, esse bullying deixou nele um trauma
e, ha quatro anos, passou a arquitetar ataque a essa unidade escolar especifica”. Na
mente dele, era uma vinganca pelo que ele sofrera. Por quatro anos, a cabeca dele
arquitetou o que fazer, afirmou o delegado-chefe de Londrina (Calsara; Cristo, 2023).

Segundo publicacdo do Jornal Estad&do (2023) da CNN Brasil®, o tltimo ataque
a escola ocorreu em Sao Paulo, na Escola Estadual Sapopemba, na segunda-feira,
dia 23 de outubro de 2023, sendo o 9° caso de violéncia em escolas no Brasil neste
ano. O Instituto “Sou da Paz” mapeou casos dessa natureza cometidos desde 2002,
totalizando sete ataques em escolas nos primeiros seis meses deste ano e mais dois
neste més de outubro 2023. Para esclarecer melhor, os ataques recentes em outubro
foram registrados em Pocos de Caldas (MG), no dia 10, e agora em Sapopemba, no
dia 23.

De acordo com o Estadao,

Desde 2002, 49 pessoas morreram nesse tipo de atague e muitas ficaram
feridas. Dos 22 anos analisados, em 12 ndo houve nenhum ataque em
escolas. A partir de 2019, a incidéncia aumenta e chega a patamares mais
elevados em 2022 e 2023 (Estadéo, 2023).

O governador de Sado Paulo, Tarcisio de Freitas, concedeu uma coletiva

segunda-feira (23)%, e afirma "a gente tem que combater o bullying, a gente tem que

3 BENEDICTO, T. Brasil registra 9 ataques em escolas neste ano e atinge patamar recorde;
relembre casos. Jornal CNN, pagina eletronica. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-registra-9-atagues-em-escolas-neste-ano-e-atinge-
patamar-recorde-relembre-casos/. Acesso em: 23 out. 2023.

4 MACHADO, L.; RODRIGUES, R.; BITAR, R. Ainda ndo somos capazes de combater o bullying e
ahomofobia, diz Tarcisio apds ataque a escolaem SP. G1 TV: Globo, pagina eletrdnica, Sao Paulo.
Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/10/23/ainda-nao-somos-capazes-de-
combater-o-bullying-e-a-homofobia-diz-tarcisio-apos-ataque-a-escola-em-sp.ghtml. Acesso em: 23 out.
2023



https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-registra-9-ataques-em-escolas-neste-ano-e-atinge-patamar-recorde-relembre-casos/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-registra-9-ataques-em-escolas-neste-ano-e-atinge-patamar-recorde-relembre-casos/
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/10/23/ainda-nao-somos-capazes-de-combater-o-bullying-e-a-homofobia-diz-tarcisio-apos-ataque-a-escola-em-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/10/23/ainda-nao-somos-capazes-de-combater-o-bullying-e-a-homofobia-diz-tarcisio-apos-ataque-a-escola-em-sp.ghtml
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combater a homofobia, e depois de uma situacao desta vocé chega a conclusao de

gue ainda nao somos capazes" (Brasil, 2023).
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2 MOTIVACAO DA TESE

Nesse contexto, nds temos lamentavelmente testemunhado diversos casos
de violéncias nas escolas, tanto no cenario nacional quanto internacional. As
limitacbes de uso e ética na esfera da internet, no que tange aos lugares de
socializacdo, destacam a necessidade de as escolas, enquanto espacos de
aprendizagem na sociedade, direcionarem seus esforgcos para uma compreensao
mais aprofundada e reflexiva sobre a complexa problematica das redes e as diversas
formas de bullying, incluindo o cyberbullying.

Assim, como elemento de atribuicdo de entendimento do contexto
ocupacional diério, a motivacdo desta tese surge como percurso profissional docente
e académico ante, em especial a minha inquietude como educadora da Educacéo
Basica Publica do Parana. O entrelacamento entre o tedrico e o mundo da experiéncia,
os desafios de/para compreender, discutir, refletir e redefinir praticas educacionais
escolares a fim de conscientizar, prevenir e combater o cyberbullying a partir de toda
mudanca despertada pela internet e pela tecnologia. Entendemos que a escola tem a
funcdo humanizadora de valores, dessa forma, se propfe a construcéo de criar uma
estrutura de dialogo, reflexdo e aprendizagem pensando ainda que exista uma
desconexdo no que se refere a dicotomia: teoria-pratica, brincadeira-violéncia
comportamentais nas relagdes.

Ademais, elaboramos a tese com o propésito de ampliar a temética
pesquisada no Mestrado, o bullying, sob a Linha de Pesquisa 2, da Universidade
Pitagoras Unopar, do Programa de Pés-Graduacdo em Metodologias para o Ensino
de Linguagens e suas Tecnologias. Diante do exposto, assumimos a complexa e
polémica tarefa de abordar de maneira cientifica e comprometida a invisibilidade do
cyberbullying. Compreendemos a importancia de criar mecanismos que promovam e
contribuam para uma comunicacao acessivel a informacao sobre o tema, incluindo a
responsabilidade social, alertando sobre microagressdes e a necessidade de conter a
violéncia no ambito escolar, tanto na intimidac&o virtual quanto na perseguicao escolar
cibernética.

A relevancia e a justificativa deste tema fundamentam-se na existéncia do
cyberbullying, considerando as questdes sociais e a importancia preventiva, que

suscita questdes urgentes sobre as competéncias e habilidades socioemocionais,
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conforme preconiza a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil, 2018):

Em que peso o potencial participativo e colaborativo das TDIC, a abundancia
de informacdes e producdes requer, ainda, que os estudantes desenvolvam
habilidades e critérios de curadoria e de apreciacdo ética e estética,
considerando, por exemplo, a profuséo de noticias falsas (fake news), de pos-
verdades, do cyberbullying e de discursos de 6dio nas mais variadas
instancias da internet e demais midias (Brasil, 2018, p. 488).

E da importancia do ensino e aprendizagem do letramento digital, no ambito

do objetivo 4 com foco em educacgéo de qualidade, especialmente no ponto

4.7 — Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocao de uma cultura de paz e néo violéncia, cidadania global e
valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentével.

Além disso, o objetivo 16 visa promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, conforme
estabelecido entre as 17 metas da ONU?® e seus parceiros no Brasil que abordam os
principais desafios enfrentados no mundo para assim alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Brasil.

Coe (2019), jornalista do Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF),
divulga que “um em cada trés jovens em 30 paises disse ter sido vitima de bullying
online, com um em cada cinco relatando ter saido da escola devido ao cyberbullying
e violéncia”. Na mesma matéria, a diretora executiva da UNICEF, Henrietta Fore,
reitera ainda que "as salas de aula conectadas significam que a escola néo termina
mais quando o aluno sai da aula e, infelizmente, o bullying também n&o termina no
patio da escola". Ela destaca a necessidade de repensar a praxis educacional para o0s
jovens, considerando tanto o ambiente online quanto offline que eles enfrentam. Outro

dado importante da UNICEF, considerando o Brasil:

5 ONU, Organizagdes das Nagdes Unidas. Agenda 2030, pactuada pelo Brasil e outros 192 paises que
integram a Organizacéao das Nacdes Unidas (ONU). Disponivel em..
https://gtagenda2030.org.br/agenda-pos-2015/. Acesso em: 20 maio 2023
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22

37% dos respondentes afirmaram ja ter sido vitima de cyberbullying. As redes
sociais foram apontadas como o espaco online em que mais ocorrem casos
de violéncia entre jovens no Pais, identificando o Facebook como a principal.
Além disso, 36% dos adolescentes brasileiros informaram ja ter faltado a
escola apos ter sofrido bullying online de colegas de classe, tornando o Brasil
0 pais com a maior porcentagem nesse quesito na pesquisa. Ao contrario da
média mundial, os brasileiros acreditam que quem deve ser principalmente
responsavel por acabar com o cyberbullying sdo os proprios jovens, tendo
55% escolhido esta op¢cdo em detrimento do governo e de empresas de
internet (Coe, 2019).

No campo do ensino, Moran (2018, p. 11) assevera que “é impossivel educar
de costas para um mundo conectado”. A principal preocupagao educacional que
destacamos € que o0s jovens nascidos no mundo atual, nativos digitais, ja estédo
inseridos no que diz respeito a cultura digital, e percebemos que apenas 0 acesso as
redes ndo € suficiente. Os estudantes tém a necessidade de desenvolver habilidades
e competéncias, envolvendo atos, desejos e pensamentos, para navegar nestes
novos tempos e espacos hibridos nos quais ha uma velocidade sem precedentes,
presentes em todos os momentos de suas vidas. O ensino precisa abrir discussdes
sobre as novas formas de comunicagéo e interacao viabilizadas pelas tecnologias
digitais, arquitetando um ambiente escolar que contribua para o fim do ciclo de
agressividade, favorecendo a saude mental de todos.

Vale destacar também que a tese esta de acordo com a legislacédo nacional
ordinéria, Lei n.° 13.663, de 2018 (Anexo 2), que inclui a promoc¢do de medidas de
conscientizacéo, prevencdo e combate a todos os tipos de violéncia, assim como a
promocao da cultura de paz, entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino
(Brasil, 2018).

Além disso, documentos normativos da Educacdo Béasica do Parand, entre
eles a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Ministério da
Educacdo (MEC), Parametros Curriculares Nacionais (PCN), Programa Nacional de
Informética na Educacdo (PROINFO), Base Nacional Curricular Comum (BNCC),
Referencial Curricular do Parana, Curriculo da Rede Estadual Paranaense (CREP),
permeiam o mesmo viés de combater violéncias no ambito escolar e fomentar uma
sociedade mais tolerante, empéatica, democratica e sem hostilidades.

Para além dos documentos oficiais, a relevancia da teméatica esta na possivel

extingdo e/ou diminuicdo do numero de atos do fenémeno cyberbullying por meio de
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acOes educativas e preventivas, promovendo um avanco na construcdo académica e
social.

Dito isto, para o0 embasamento tedrico, a tese esta fundamentada nos estudos
de Belsey (2006), Donegan (2012), Smith (2004), Lima (2011), Silva (2010), Shariff
(2011), Silva (2015), Santana (2013), Ribeiro (2019) e outros, que fornecem dados
sobre os conceitos, caracteristicas dos sujeitos envolvidos, suas consequéncias e
autores que dialoguem sobre a legislagdo brasileira no que tange o cyberbullying.

A referéncia inicial para abordar esse tipo de violéncia é Belsey (2006), que
foi pioneiro no que diz respeito ao termo cyberbullying, indicando o uso das
tecnologias de comunicacao para prejudicar de alguma forma os outros.

E com base nas questbes escolares e urgentes na perspectiva de Donegan
(2012, p. 38), traducdo nossa, que se tem “a ideia das escolas publicas limitarem a
fala dos alunos fora do campus é altamente relevante a medida que o cyberbullying
se torna um problema mais reconhecido nacionalmente”. Assim, reconhece o
cyberbullying como um problema pertinente e expressivo nas escolas.

Smith (2004, p. 99) assevera que o cyberbullying é "uma acdo agressiva e
intencional realizada por um grupo ou por um individuo, com o uso de formas de
contato eletrdnico, de forma repetida e ao longo de um periodo contra uma vitima que
nao consegue se defender com facilidade".

Para Lima (2011, p. 11), "a teméatica do bullying que atinge esta forma
especifica pela internet é, por si s6, uma questdo que exige maior debate em nossa
sociedade, mas, sobretudo, nas escolas e nas familias". O autor reitera a importancia
provocativa das escolas serem espacos diversos em razao de que a internet pode "ser
um facilitador da violéncia" (op. cit., 2011, p. 11), propiciando o cyberbullying e até o
fosso intergeracional, inclusive familiar. Novamente, o que se interessa discutir e
importante compreender € o cyberbullying no ambito escolar, que com a internet
intensifica a sua apari¢cdo na contemporaneidade.

Segundo dados da ONU News- Perspectiva Global Reportagens Humanas
(2022, p. s./n.)®, o cyberbullying ou bullying cibernético é a maior preocupacgéo no uso

da internet por criangas, pois a “Unicef diz que a cada 30 segundos, um menor se

6 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/02/1779172. Acesso em: 1 jun. 2024.
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torna usuario da rede; 40% dos ouvidos por pesquisa da Unido Internacional de
Telecomunicagdes relatam receios com inseguranga na tela”.

Almeida (2022), da revista Forbes Tech, comenta que Brasil ja é o 5° pais
com mais usuarios de internet no mundo, revelando ser lider na América Latina em
namero de usuarios de internet ativos. Atentamente, a Organizagdo Pan-Americana
da Saude (OPAS), a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), incluiu em fevereiro de
2022 o vicio em jogos, transtornos patolégicos e comportamentais associados a jogos
eletrOnicos, a atualizagdo da 112 revisdo da Classificacao Internacional de Doencas,
aponta que “a CID-118 inclui novos capitulos sobre medicina tradicional, salide sexual
e distlrbios relacionados a jogos — que agora foram adicionados a secdo sobre
transtornos aditivos” (Brasil, 2022).

A psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva (2010), mostra que as consequéncias

do assédio virtual é que:

Qualquer pessoa submetida ao cyberbullying sofre com niveis elevados de
inseguranca e ansiedade. Quando as vitimas sdo criancas ou adolescentes,
as reacdes sao ainda mais intensas, e as repercussdes psicoldgicas e
emocionais podem ser infinitamente mais sérias. Mais que isso, os ataques
de bullying virtual podem se constituir em um fator desencadeante de
diversas doencgas mentais (Silva, 2010, p.126).

As evidéncias sdo inUmeras de que a internet esta presente na rotina do nosso
dia a dia. Assim, o sujeito ndo é qualquer um, e sim, um sujeito inserido na cultura
digital, isto é, um usuario da internet.

O sistema escolar brasileiro precisa atender a essa demanda e flexibilidade
de convivéncia diversa da cultura digital, ampliar a “inter-relacdo entre educacéao,
cultura, sociedade, politica e escola” (Bacich, Moran, 2018). Lamentavelmente, na
cultura digital, vozes e olhares da sociedade registram manifestacoes de agressoes
virtuais, caracterizadas como cyberbullying e tém evidenciado a falta da empatia e do
afetivo nas interacdes midiaticas, revelando que ha necessidade de se (re)pensar o

enfrentamento desses novos comportamentos caracteristicos da era digital.

7 ALMEIDA, J. de. Brasil é o 5° pais com mais usuarios de internet no mundo. Disponivel em:
Acesso em: 20 ago. 2023.

8 Versao final da nova Classificacéo Internacional de Doencas da OMS (CID-11) é publicada e esta
disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/11-2-2022-versao-final-da-nova-classificacao-
%20internacional-doencas-da-oms-cid-11-e#gsc.tab=0. Acesso em: 1 jun. 2023.
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Sobre esta tematica, Dupas (2000, p. 8) apregoa que o0 homem &€ livre, mas
precisa ser orientado por valores éticos para os novos tempos, “ndo se trata de ir
contra o desenvolvimento tecnoloégico, adotando um posicionamento reacionario”, e
sim, apropriar-se de que “a tecnologia pode e deve se submeter a uma ética que seja
libertadora a fim de contemplar o bem-estar de toda a sociedade”.

Diante do exposto, destaca-se a importancia da visibilidade no que concerne
ao aumento da exposi¢cao de si no ambiente virtual, assim como a necessidade do
desenvolvimento e do pensamento critico, ético e significativo dos educandos diante
da cultura digital. Isso engloba cuidados preventivos no uso do ciberespaco e a
compreensao da convergéncia entre espacos presenciais e fisicos, visando auxiliar
na formacao dos alunos com o uso social das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagéo (TDIC).

Os dados de pesquisa apresentam um desafio, instigando uma reflexdo sobre
a estrutura de dialogo, ensino e aprendizagem, bem como um (re)pensar nas
demandas da pratica docente e nas necessidades estudantis, sob a perspectiva dos
pedagogos.

Este trabalho foi organizado com base em reflexdes teoricas e praticas,
subdividindo-se em quatro secfes. A primeira aborda a fundamentacdo tedrica,
destacando a influéncia e o papel da tecnologia/ensino no combate ao cyberbullying.
A segunda secao discorre sobre o contexto do cyberbullying na cultura digital,
enfatizando as questdes relacionadas a cultura digital, os desafios no &mbito escolar,
a génese e evolucdo conceitual do fenbmeno, o ensino do cyberbullying e seus
documentos normativos. Ela caracteriza a BNCC no combate ao cyberbullying,
destaca os direitos humanos como eixo articulador, analisa as potencialidades e
fragilidades da internet, explora as consequéncias psiquicas e comportamentais do
bullying, identifica os participantes do fenbmeno e apresenta um guia de orientacao
sobre o cyberbullying. A terceira secdo aborda os métodos e processos, incluindo a
revisdo de literatura que explora a percepcao e os conhecimentos dos pedagogos
sobre o cyberbullying, o campo da pesquisa, o local, os participantes e a técnica de
coleta de dados. A quarta se¢do apresenta as categorias de analise dos contetdos
categoriais e as informacdes dos pedagogos. Por fim, a quinta se¢ao, a conclusao,
traz as consideracoes finais.

Tendo discorrido sobre a motivacdo da pesquisa, a proxima etapa consistira

na apresentacdo dos objetivos, geral e especificos, que serdo abordados neste
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estudo.

2.1 OBJETIVO DA TESE

O objetivo geral desta tese € compreender as percepcdes e 0os conhecimentos
atribuidos ao cyberbullying, sob a perspectiva de pedagogos.
Apés essa abordagem mais abrangente, desdobram-se ac¢fes especificas

para alcancar o objetivo geral, as quais sao:

a. Apresentar a temética cyberbullying;

b.  Analisar os documentos oficiais normativos (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgéo Nacional — LDB, Base Nacional Comum Curricular — BNCC,
Referencial Curricular do Parand — RCP, Curriculo de Rede Estadual
Paranaense — Crep), com o proposito de diagnosticar o que tais documentos
trazem sobre a temética;

c. Realizar revisdo de literatura, acerca das teses vigentes sobre
cyberbullying nas bases da CAPES, a fim de mapear trabalhos sobre
cyberbullying, no @mbito da Educacéo e do Ensino no periodo de 2018 a 2023;
d. Conhecer os saberes dos pedagogos que atuam no Ensino
Fundamental e Médio na Educacdo Basica do Parana, pertencentes ao
Nucleo Regional de Educacdo (NRE) do municipio de Londrina, por meio de
guestionarios sobre o bullying e o cyberbullying para analisar as percepcoes

e 0s conhecimentos das teorias e praticas pedagdgicas.

Ressaltamos que os objetivos foram expostos a fim de discutir a teméatica

cyberbullying.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo destaca o cyberbullying, discutindo seu conceito, contexto na
cultura digital, orientag6es no ambito escolar e as disposi¢des legais relacionadas ao
Ensino. Além disso, aborda os pressupostos e documentos normativos para a atuacao
docente na Educacéo Béasica Publica do Parana.

Entre os documentos normativos utilizados estdo a Constituicdo Federal
(Brasil, 1988), a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018), o Referencial
Curricular do Parana (Parana, 2018), o Curriculo da Rede Estadual Paranaense
(Crep), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Brasil, 1996), além do IBGE
(Brasil, 2019) e o "Programa Reconecte em Foco" (2021). Quanto a atuacdo e
identidade do pedagogo, Behrens (2008), Lévy (2010), Kenski (2015) e outros autores

direcionam as argumentacoes.

3.1 A INFLUENCIA E O PAPEL DA TECNOLOGIA E DO ENSINO NO COMBATE AO

CYBERBULLYING

O mundo contemporaneo esta permeado por avancgos tecnoldgicos e
cientificos com sucessivas transformacdes, impactos na vida e desafios mundiais em
todos os setores da sociedade, inclusive no campo escolar, melhor dizendo, no ensino
e na aprendizagem. A esse respeito, Lévy (2010) expde a grandiosa evolucao
tecnoldgica para citar as mutacdes culturais e sociais contemporaneas. Para o
filésofo, “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como infraestrutura do ciberespaco,
novo espacgo de comunicacao, de sociabilidade, de organizacéo e de transacao, mas
também novo mercado da informacao e do conhecimento” (Lévy, 2010, p. 32).

Para Palfrey (2011, p. 13) "o mais incrivel, no entanto, € a maneira em que a
era digital transformou o0 modo como as pessoas vivem e se relacionam umas com as
outras e com o0 mundo que as cercam". Por isso, a cada dia que passa, ha varias
razbes para se preocupar, inclusive para pais e professores, relacionadas a
interagcbes, privacidade, identidade, exposicdo a jogos e imagens Vviolentas,
responsabilidade social, seguranca e aos hébitos de navegar na web de suas
criancas. O autor ainda afirma que as pessoas se conectam entre si por meio de um

modo de vida mediado pelo uso da tecnologia, a uma velocidade sem precedentes,
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abrangendo todos os aspectos de suas vidas, como interacfes sociais, amizades,
atividades culturais e civicas.

Entretanto, "o principal fator ndo é a velocidade neste contexto, embora a
conveniéncia seja importante; os principais fatores séo a precisao, a confiabilidade, o
insight, a analise, os novos angulos e os relacionamentos” (Palfrey, 2011, p. 273).
Atualmente, vive-se a era do individuo digital, com novas ferramentas digitais sendo
inseridas no cotidiano, o surgimento de habilidades e competéncias, e a necessidade
de usar adequadamente esses dispositivos para enfrentar a vida pessoal e
profissional.

O trabalho intelectual de Santos (2003) convence as sociedades da
necessidade inexoravel de discutir a questéo tecnoldgica e suas dimensdes ha vida,
tanto do ponto de vista extenso quanto intenso. Em outras palavras, suas
potencialidades, riscos, efeitos colaterais, aceleracdo tecnolégica, globalizacéo,
modos de vida, plano utilitario e o uso invisivel e ndo percebido dos perigos da
tecnologia na sociedade e no futuro humano. Como é de conhecimento geral, "o
acesso a tecnologia tornou-se tdo vital que hoje a inclusdo social e a propria
sobrevivéncia passam obrigatoriamente pela capacidade que individuos e populacfes
tém de se inserir no mundo das maquinas e de acompanhar as ondas da evolucéo
tecnoldgica” (Santos, 2003, p. 10).

Segundo Kenski (2015, p. 21), é interessante observar que "a evolucao
tecnologica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados equipamentos
e produtos, ou seja, ela altera comportamentos”, ou seja, transforma o comportamento
individual e coletivo. Ainda adiciona que "o homem transita culturalmente mediado
pelas tecnologias que lhe sdo contemporéaneas”. Elas transformam suas maneiras de
pensar, sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicarem e de adquirirem
conhecimentos (op. cit., 2015, p. 21).

Na mesma perspectiva, Bacich e Moran (2018) apregoam que na segunda
década do século XXI, perante o acentuado uso social das tecnologias digitais de
informacéo e comunicacao (TDIC) sob os diversos dispositivos conectados a internet
"gerou e continua gerando mudancgas sociais que provocam a dissolucéo de fronteiras
entre espaco virtual e espaco fisico e criam um espaco hibrido de conexdes". Assim,
nessa convergéncia, eles apontam a necessidade de uma posicao critica, levando a
emergéncia da cultura digital, pois manifestam-se: "novos modos de expressar

pensamentos, sentimentos, crencgas e desejos" (Bacich, Moran, 2018, p. 9).
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Ademais, Mastache (2009, p. 33) informa que "o século XXI se iniciou em um
contexto de globalizacdo dos mercados e economias, de grandes mudancas culturais
e sociais e de rapidos avancos cientifico-tecnolégicos, todas as &reas em constante
interacdo”, e neste contexto, chama a atencéo para as modificacdes, pois alteram o
mundo do trabalho e o perfil dos trabalhadores, "bem como transformacdes nas
necessidades de formacdo dos cidaddos para que possam participar com
responsabilidade e ndo sejam excluidos dos beneficios sociais" (op. cit., 2009, p. 11).

Para a best-seller Anna Lembke (2022, p.33), psiquiatra e professora da
Escola de Medicina da renomada Universidade Stanford, a internet estimula e sugere
novos comportamentos que, alias, seriam capazes de nunca ter ocorrido. Para a
doutora, "os seres humanos sao animais sociais" e adiciona "somos como bandos de
passaros. Assim que um de nés levanta voo, todo nosso bando eleva-se no ar" (op.
cit., 2022, p. 33).

Percebemos que em todas as citacdes dos autores, sintetizadas na tabela
abaixo, a tecnologia é percebida em todos os espacos, como ambiente de dialogos,
inclusive na escola, e os jovens formam parte dessa convergéncia, a internet € o

espaco dos jovens criando essa nova realidade hibrida.

Quadro 1 — Citacdes dos autores sobre tecnologia

Santos (2003) O acesso a tecnologia tornou-se téao
vital que hoje a inclusdo social e a
prépria sobrevivéncia passam
obrigatoriamente pela capacidade que
individuos e populacbes tém de se
inserir no mundo das maquinas e de
acompanhar as ondas da evolucéo
tecnoldgica (Santos, 2003,

p. 10).

Mastache (2009) O século XXI se iniciou em um contexto
de globalizacdo dos mercados e
economias, de grandes mudancas
culturais e sociais e de rapidos avangos
cientifico-tecnolégicos, todas as areas
em constante interagdo [...]. Bem como
transformacfes nas necessidades de
formagdo dos cidaddos para que
possam participar com
responsabilidade e ndo sejam
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excluidos.

dos beneficios sociais (Mastache,
2009,p. 11).
As tecnologias digitais surgiram, entao,
como infraestrutura do ciberespaco,
novo espaco de comunicacdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de
transagdo, mas também novo mercado
da informacdo e do conhecimento
(Lévy, 2010, p. 32).
O mais incrivel, no entanto, € a maneira
em que a era digital transformou o
modo como as pessoas vivem e se
relacionam umas com as outras e com
o mundo queas cercam (Palfrey, 2011,
p. 13).

O principal fator ndo é a velocidade
nestecontexto, embora a conveniéncia
seja importante; os principais fatores
sdo a precisdo, a confiabilidade, o
insight, a
analise, os novos angulos e os
relacionamentos (Palfrey, 2011, p.
273).
@) homem transita
culturalmentemediado pelas
tecnologias que lhe séo
contemporaneas (Kenski, 2015, p. 21).
Gerou e continua gerando mudancgas
sociais que provocam a dissolucao de
fronteiras entre espaco virtual e espaco
fisico e criam um espaco hibrido de
conexoes.

Novos modos de expressar
pensamentos, sentimentos, crencas e
desejos” (Bacich, Moran, 2018, p. on-
line).

Lembke (2022)

Somos como bandos de passaros.
Assim que um de nés levanta voo, todo
nosso bando eleva-se no ar (Lembke,
2022, p. 33).

Fonte: Elaborado pela autora para a tese.

Além disso, a pandemia do coronavirus, Covid-19, em meio a sérios

problemas, acelerou o uso das ferramentas tecnolégicas mediante a adaptacéao do

isolamento social brasileiro, demandando proximidade de pessoas em relacéo ao

tempo e espaco por meio de aulas digitalmente conectadas, o Ensino Remoto

Emergencial (ERE). Para Girardi (2020), foi necessario encontrar novas formas de
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organizacao social. Assim, Santos (2020) assevera que a sociedade deve adaptar-
se ao futuro, providenciando a promocédo do bem viver, mudanc¢as nos modos de ser

e estar em sociedade.
3.2 SITUANDO O CONTEXTO DO CYBERBULLYING NA CULTURA DIGITAL

Com o termo ciberespago, surgiram novos termos e novas possibilidades de
definicdo para tudo que se refere as redes de computadores interligados e ao lugar
de socializacdo de cibernautas. A cultura revela evidéncias de tracos de um tipo de
sociedade, visto que € determinada de acordo com o processo histérico e suas
relagbes com outras culturas. “A cultura revela quem somos, constitui-nos e,
simultaneamente, nds a constituimos” (Ferreira, 2012, p. 55).

A partir dessa consideracéo, o conceito da cultura digital, impulsionado pelas
grandes modificacBes e rapidas transformacdes da cultura contemporanea e pelo
desenvolvimento das TDICs, vem exigindo um repensar de que h& uma intersec¢ao
da vida real pela vida digital. E dentro desse contexto que surgem novos elementos
constituintes da cibercultura, entre eles: ciberespaco, cultura digital, cultura da
atualidade, cultura contemporanea e tantas outras palavras.

Entretanto, em qualquer definicdo, a esséncia esta no contexto do movimento
comportamental humano no digital, no compartilhamento, algo novo, em um cenario
novo, surgindo a necessidade de ir além da definicdo, explorando a esfera semantica
da palavra, sua esséncia.

Para melhor elucidar os conceitos acima, buscamos agrupar as citacdes,

conforme a tabela abaixo:

Quadro 2 — Citacdes sobre a cultura digital

Lévy (1999) O ciberespaco € um “dispositivo de
comunicacao interativo e comunitario,
apresenta-se justamente como um dos
instrumentos privilegiados da
inteligéncia
coletiva (Lévy, 1999, p. 29).



32

Santos (2003) A cultura contemporanea esta sendo
rapidamente desmaterializada, isto &,
digitalizada e reelaborada na esfera
dainformacao (Santos, 2003, p. 140).

Costa (2008) A cultura da atualidade esta intimidade
ligada a ideia de interatividade, de
interconexdo, de interrelacdo entre
homens, informa¢cBes e imagens dos
mais  variados  géneros. Essa
interconexdao diversa e crescente é
devida, sobretudo, a enorme expansao
das tecnologias digitais da ultima
década’(Costa, 2008, p. 8-9).

Bauman (2008) A maior parte dela se passa na
companhia de um computador, um iPod
ou um celular, e apenas
secundariamenteao lado de seres de
carne e 0sso [...].

(Bauman, 2008, p. 9).

Ferreira (2020) [...] escola e seus professores, como
parteda sociedade, encontram-se como
atoresque recebem essa cultura posta
pelastecnologias digitais, utilizada para
os mais diversos fins, onde alteram
fortemente as nossas formas de
comunicacao, informacdo e interacéo
(Ferreira, 2020, p. 2).

Equipe Educamundo (2023) A cultura digital refere-se ao conjunto
depraticasrelacionadas ao uso
de
tecnologias da informagéo
ecomunicacao na sociedade
(EDUCAMUNDO, 2023, p. on-line).

BNCC (2018) Compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informacédo e
comunicagao de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas
diversas préticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar
e disseminar informacfes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e
coletiva (Brasil, 2018, p. 11).

Fonte: Elaborado pela autora para a tese.

O ciberespaco, nas palavras de Lévy (1999), é a oportunidade de novas
formas e modos de comunicagdo, crescentes nas implicagdes culturais. Como
resultado, compreender, refletir e conscientizar toda uma geragdo de comunicagao

envolvida na cibercultura. O ciberespaco é um "dispositivo de comunicacgéo interativo
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e comunitario, apresenta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da
inteligéncia coletiva" (op. cit., 1999, p. 29). Ele adiciona que "o computador ndo € mais
um centro, e sim um né, um terminal, um componente da rede universal calculante”
(op. cit., 1999, p. 44). Além disso, evidencia que € "um espac¢o de comunica¢do aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memarias dos computadores” (op.
cit.,, 1999, p. 92), afirmando "eis o ciberespaco [...]: um imenso ato de inteligéncia
coletiva sincronica, convergindo para o presente, clardo silencioso, divergente,
explodindo como uma ramificagdo de neurdnios” (op. cit., 1999, p. 250).

Costa (2008) afirma que a cultura digital, que vivenciamos na atualidade,
surge por meio de um conjunto de uma nova estruturacdo de pensamentos,
conhecimentos, praticas sociais, interconexdo, intercomunicacdo e valores
diretamente ligados a ampliacdo do uso da tecnologia da informacao e comunicagao
nas ultimas décadas. Em outras palavras, essa cultura inclui a forma como utilizamos
e processamos a comunicacao na sociedade por meio das tecnologias incorporadas
em nosso contexto.

A cultura digital € o conjunto de praticas, valores e conhecimentos
relacionados ao uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo na sociedade.
Ela abrange a maneira como as pessoas interagem com computadores, smartphones,
redes sociais e aplicativos, bem como a incorporacdo dessas tecnologias na
sociedade.

No mesmo sentido, no ambito da cibercultura, Santos (2003, p. 140) sugere
gue "a cultura contemporanea estd sendo rapidamente desmaterializada, isto €,
digitalizada e reelaborada na esfera da informacéao".

Segundo Bauman (2008, p. 9) a vida social j& se converteu em uma vida
online, quando anuncia “a maior parte dela se passa na companhia de um
computador, um iPod ou um celular, e apenas secundariamente ao lado de seres de
carne e 0sso”.

Para a Equipe Educamundo (2023), "a cultura digital refere-se ao conjunto de
praticas relacionadas ao uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo na
sociedade". Isso envolve como as pessoas interagem com dispositivos,
computadores, redes sociais, aplicativos e plataformas digitais, assim como
compartilham, produzem, inovam, solucionam problemas e consomem conteudo
digital, e de que maneira essas tecnologias sao assimiladas e incorporadas na

coletividade.
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Vale ressaltar que a cultura digital, em concordancia com Ferreira (2020),
pode ser percebida como um conjunto de praticas, costumes, habitos e interacdes
sociais cometidas por meio de recursos tecnoldgicos digitais. A autora afirma que essa
cultura progrediu a partir do nosso cotidiano, que estad permeado pelas Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), dando aportes as nossas praticas
sociais. Além disso, persiste que "a escola e seus professores, como parte da
sociedade, encontram-se como atores que recebem essa cultura posta pelas
tecnologias digitais, utilizada para os mais diversos fins, onde alteram fortemente as
nossas formas de comunicacao, informacéao e interacao" (2020, p. 2). A cultura digital,
na Base Nacional Comum Curricular — BNCC (Brasil, 2018), faz parte de uma das 10
competéncias consideradas essenciais a serem ensinadas e incluidas no curriculo
escolar para o futuro e para o mercado de trabalho.

Para a BNCC (Brasil, 2018, p. 11), cultura digital é:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagfes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p.
11).

No bojo dessa nova reconfiguracdo cultural, encontram-se desafios, e
pretende-se abordar algumas percepcdes relacionadas a demanda da cultura digital

no contexto do cyberbullying.
3.3 CYBERBULLYING?: DESAFIOS DA CULTURA DIGITAL NO AMBITO ESCOLAR
Nas ultimas décadas, as demandas educativas e o ensino relacionados a

cultura digital, ou seja, ao ciberespaco e a cibercultura, precisam estar em constante

dialogo diante das mudancas tecnologicas.

9 Optou-se pela grafia cyberbullying no corpo do texto. Sabemos que o termo “cyberbullying” foi
aportuguesado, por alguns autores com a grafia ciberbullying. Entretanto, optamos pela grafia
“cyberbullying” considerando que o pesquisador canadense, Bill Belsey, foi a primeira pessoa a citar e
definir a palavra “Cyberbullying” no mundo, como aponta o site Politize!, matéria de Carolina Cristina
da Silva, do ano de 2018. Disponivel  em: https://www.politize.com.br/cyberbullying-o-que-e/.
Acesso em: 02 nov. 2023.
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Neste contexto, esta secdo € dedicada a compreender o que é o fenbmeno

do cyberbullying, um desafio da cultura digital.

3.4 GENESE E A EVOLUGCAO CONCEITUAL: O FENOMENO CYBERBULLYING

Antes de abordar o cyberbullying, € necessario mencionar o bullying
tradicional.

Desse modo, de acordo com Shariff 2011, p. 32) "o bullying entre criangas em
idade escolar €, sem duvida, um fendmeno bastante antigo, embora nao tenha sido
objeto de estudo sistematico até o inicio da década de 1970". Historicamente, nas
duas ultimas décadas, "essa visdo mudou; atualmente, o bullying que ocorre no patios
das escolas e o cyberbullying séo vistos como problemas graves que requerem
atencao" (Shariff, 2011, p. 33).

Nos Estados Unidos, houve uma epidemia de tiroteios nas escolas na década
de 1990, sendo o caso notério da Columbie High Schooll® que trouxe a questédo do
bullying ao mundo (Cook, 2023).

Segundo a Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a violéncia escolar resulta na privacao do direito a educacéo para
muitos jovens, sendo o bullying a principal ferramenta desse tipo de agresséo.
Documentos indicam que todas as criancas podem ser vitimas de bullying, mas
aguelas consideradas diferentes de alguma forma tendem a sofrer mais com esse tipo
de assédio (Brasil, 2020).

O Ministério da Educacédo, Juventude e Esporte da Franca, em parceria com
a UNESCO, realizou uma conferéncia internacional para criar mecanismos de
erradicacdo do bullying nas escolas, aumentando a conscientizacdo, trocando
informacdes e mobilizando governos, especialistas e toda a comunidade educacional
para buscar solu¢des em relagéo a influéncia do bullying no cenario escolar (Brasil,
2020).

Santana (2013, 2013, p. 26) destaca que o bullying escolar € um fenémeno
"sem fronteira geografica ou socioecondémica, que pode acontecer dentro ou fora do

estabelecimento de ensino". Essa pratica violenta pode ter reflexos na vida, nas

10 O massacre aconteceu em 1999, guando dois alunos que sofriam bullying invadiram a escola e
mataram 12 alunos e um professor. Feriram varios outros alunos e se suicidaram. Disponivel em:
https://canalcienciascriminais.com.br/columbine-massacre-bullying/. Acesso em: 02 nov. 2022.
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relacGes escolares, familiares e/ou profissionais, ou seja, ha convivéncia social.

De acordo

com a meédica psiquiatra Silva (2015, p. 19), a pratica

comportamental do bullying é:

[...] de origem inglesa, é utilizada para qualificar comportamentos violentos
no ambito escolar, tanto de meninos quanto de meninas. Entre esses
comportamentos, podemos destacar agressdes, assédios e agles
desrespeitosas realizados de maneira recorrente e intencional por parte dos
agressores. E fundamental explicitar que as atitudes tomadas por um ou mais
agressores contra um ou alguns estudantes geralmente ndo apresentam
motivacBes especificas ou justificdveis. Isso significa dizer que, de forma
quase “natural’, os mais fortes utilizam os mais frageis como meros objetos
de diversdo, prazer e poder, com o intuito de maltratar, intimidar, humilhar e
amedrontar suas vitimas. E isso invariavelmente produz, alimenta e até
perpetua muita dor e sofrimento nos vitimados [...].

A Figura 1, a seguir, pormenoriza o0 que assinala Silva (2015) e aponta os

exemplos das agdes violentas.

Figura 1 — Formas de bullying

‘ Bullying Psicolégico e

Moral;

Tipos de bullying

Produto da
sociedade

Problema

da

todo

sociedade
como um

Sexual;
Verbal;
Fisico e Material;
Social;
Virtual.

Governos;

e Politicas
Publicas;
Escola (equipe
escolar);

e Familia;

e Comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Silva (2015).

Estudos realizados por meio de trés pesquisas nos EUA concluiram que as

formas mais comuns de bullying sdo: 1) insultos, xingamentos e apelidos; 2) golpes,

agressao direta e roubo; 3) ameacas, difamacéo; 4) exclusdo social e isolamento. No

projeto "Young Live", que trata da pobreza infantil na Etiopia, india, Peru e Vietna,
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criancas com até 15 anos de idade foram entrevistadas sobre a pratica do bullying.
Dentre os tipos relatados, a maior frequéncia esteve relacionada ao bullying indireto e
relacional, ou seja, humilhacdo e exclusdo social. No entanto, o bullying verbal
também foi muito mencionado, seguido do bullying fisico (Unicef, 2014).

De acordo com Rogers e Salgado (2016), o ambiente virtual proporciona
desinibicdo, mencionando o caso de pessoas que sofrem com a pratica do bullying e
que utilizam a internet para se vingar daqueles que praticaram essa acao, ja que a
internet lhes proporciona a possibilidade de anonimato por meio de identidades
alternativas, ou seja, perfis falsos com o intuito de assediar.

Julia Wilkins et al. (2007) conduziram quatro estudos sobre as dinamicas do
cyberbullying, identificando sete tipos caracterizados por: 1) mensagem de texto
enviada por meio de telefone celular com o intuito de causar desconforto e ameagas;
2) compartilhamento de imagens ou videos, nos quais as imagens das vitimas séo
enviadas para outras pessoas com 0 proposito de ameacar; 3) intimidacdo por meio
de chamadas telefénicas com mensagens abusivas, especialmente quando o celular
da pessoa € roubado e utilizado para perseguir outros, culpando o proprietario da linha
telefénica; 4) intimidacdo por e-mail, envio de contetudos, frequentemente utilizando
um nome falso ou 0 nome de outra pessoa; 5) chat room bullying, com respostas
agressivas e intimidadoras em sala de bate-papo; 6) intimidacdo por meio de
mensagens instantaneas; 7) bullying em websites, por meio de blogs difamatorios,
sites pessoais, sites de pesquisa, entre outros (Wilkins et al., 2007).

Carpenter et al. (2014) apontam diversas dindmicas do cyberbullying,
destacando: 1) namecalling (apelidar alguém de modo rude); 2) propagacdo de
rumores; 3) flamings (discussbes calorosas online); 4) ameacas, fingir ser outra
pessoa (fakenames); 5) envio de fotos indesejadas; e 6) sexting, que envolve postar
ou compartilhar imagens e videos com contetdos constrangedores. Além das redes
sociais, o cyberbullying também pode ocorrer por meio de jogos online com varios
participantes, nos quais um jogador poderoso pode ‘trolar’ (zombar e humilhar outros),
roubar itens do jogo como recompensas, invadir contas e formar gangues, entre outras
formas.

Antonowicz (2010) relata que o governo da Indonésia, em colaboragcdo com
varios setores interessados, como associacdes de pais e redes de adolescentes,
langcou uma campanha nas redes sociais visando eliminar todas as formas de violéncia

na infancia. A iniciativa inclui esforcos liderados por jovens para aumentar a
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conscientizacao sobre o bullying e o cyberbullying, além de fornecer apoio as vitimas.
Um exemplo dessas a¢des € o manual ‘End bullying’, que busca capacitar as criangas
e promover o suporte entre os colegas.

Kowalski et al. (2014) destacam outras formas de bullying, incluindo o
harassment (envio de mensagens repetitivas e com conteudo ofensivo), bloqueios na
conta, solicitacdo de informacdes pessoais online e posterior compartilhamento sem
consentimento; cyber-stalking (utilizagdo de comunicacéo eletronica para pesquisar
informagdes sobre outras pessoas) e a divulgacdo dessas informacdes de maneira
depreciativa.

A professora brasileira Telma Vinha, reconhecida como uma das mais
importantes pesquisadoras em problemas de convivéncia escolar e radicalizacdo da
juventude, atua na Faculdade de Educacédo (FE) e é pesquisadora do Instituto de
Estudos Avancados (IdEA) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Em
suas observacdes, Vinha destaca que as redes sociais tém se transformado em um
canal de dialogo que abrange diversas dimensfes das violéncias extremistas
experimentadas pelas escolas no Brasil. Ela ressalta que muitas das mensagens
contendo ameacas de ataques a escolas, amplamente difundidas nas redes sociais
nas ultimas semanas, tém causado preocupacao entre autoridades, dirigentes de
instituicbes de ensino, pais e estudantes. A pesquisadora aponta que essas
mensagens apresentam um padrao distinto daquele verificado entre adolescentes que
interagem com comunidades extremistas.

Telma Vinha realizou um mapeamento das violéncias no periodo de 2022 a
marco de 2023, excluindo o caso da escola de Cambé, Colégio Estadual Professora
Helena Kolody, ja mencionado no texto e ocorrido em junho de 2023. Os dados
mencionados foram extraidos do canal no YouTube do Laboratorio Digital
Educacional, especificamente do curso "Comunicacdo no processo de
autotransformacgdo: os problemas de convivéncia na escola", ministrado pela
professora Telma. Essas informacgfes foram obtidas nas aulas 3 do Curso "Justica
Restaurativa e Cultura de Paz" e 39 do "Curso de Aprendizagem Integral de Sobral"
no Ceara.

Vinha (2023) aponta na tabela que, a medida que 0s anos se aproximaram,
houve um aumento nos ataques as escolas, indicando a necessidade continua de
discusséo e estudo sobre essa problematica. A seguir, apresentamos a linha do tempo

com os incidentes registrados.
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Figura 2 — Linha do tempo
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Fonte: Retirado de Vinha (2023).

A seguir, apresentamos um mapeamento realizado pela pesquisadora Vinha

(2023) que evidencia como as violéncias ocorreram:

Figura 3 — Mapeamento até final de marco de 2023
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Fonte: Retirado de Vinha (2023).

Um dado relevante apresentado pela pesquisadora sobre violéncia escolar é
gue o bullying é o elemento motivador dos ataques. Em todos os casos, por ela

apresentados, bem como no ataque a escola de Cambé, as vitimas foram alvo de
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bullying, como mostra a lamina do slide a sequir:

Figura 4 — Além do planejamento

Além do planejamento, ha duas importantes %
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(bullying)

T T e e
Fonte: Retirado de Vinha (2023).

Em concordancia, Shariff (2011, p. 33) sobre a violéncia escolar cita que "ha
um padréo que revelou que todos haviam sido, em algum periodo de suas vidas,
vitimas de bullying praticado por seus pares".

Na perspectiva de Lima (2011, p. 61), o termo bullying "em relagéo a escola,
€ a agressao gerada a um estudante e que provoca dor, angustia, sofrimento,
depresséao e desequilibrio de poder em outro aluno”.

Shariff (2011, p. 39, itdlico desta autora) afirma que "o bullying envolve
inevitavelmente um comportamento declarado ou dissimulado e assume a forma
verbal ou fisica".

Segundo Olweus (1993), o bullying é uma forma de violéncia fisica desigual
entre os envolvidos, classificada em duas formas: direta, envolvendo violéncia fisica
e verbal; e, indireta, com o isolamento proposital da vitima de um grupo. Em outras
palavras, 0 agressor ou 0 grupo expde a pessoa com ac¢des negativas repetidas e
continuas.

O bullying e suas ramificacfes sdo assuntos corriqueiros na escola, causando
inquietacdo e podendo extrapolar a dimensdo escolar para outras esferas da
sociedade. Conforme Telma Vinha, ataques de violéncia extrema podem vir de fora

para dentro da escola, ou vice-versa. Assim como, nas suas versdes mais atuais em
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ambientes e comunidades virtuais, séo influenciados por fatores escolares, pessoais,
familiares e sociais.

Lima (2011, p. 61-62) menciona que especialistas como Silva (2009) e Fante
e Pedra (2008) indicam seis formas de praticar o bullying, sendo elas: 1) verbal; 2)
fisica e material; 3) psicoldgica; 4) moral; 5) sexual; e 6) cyberbullying. Nessa mesma
linha, Silva (2015, p. 21-23) classifica como “atitudes maldosas” a excluséo social da
vitima e evaséo escolar.

Por isso, esta tese emerge da minhal! pratica como professora da Rede
Estadual Publica do Parana, abordando a responsabilidade escolar vigente e
proporciona uma socializacdo educativa e responsavel a comunidade escolar. No
papel ativo da autora, nomeada Cristiane, as perguntas da tese sdo as seguintes: 0s
pedagogos sabem a inter-relacdo do cyberbullying e as acdes necessarias para
combater, conscientizar e prevenir essas diversas violéncias virtuais e ajudar os
estudantes? No curriculo de formacéao profissional do pedagogo ha formacéo critica
para o cyberbullying? Os pedagogos sabem informar como a temaética do
cyberbullying aparece no PPP e no PTD dos professores da sua escola? Conhecem
o seu papel de pedagogo no que tange ao PPP e PTD? Os pedagogos se interessam
em materiais pedagogicos, que possa atender satisfatoriamente as escolas de Ensino
Basico Publico para o combate e prevencdo do cyberbullying que é um problema
emergente nas escolas e instituicdes de Ensino? Os pedagogos conhecem o0 recurso
cartilha e a usam e/lou a recomendam como estratégia pedagogica a fim de
conscientizar e combater o cyberbullying?

Mediante o0 exposto, esta pesquisa hasce da minha realidade pessoal, a partir
de uma situacdo auténtica vivenciada em uma escola publica. Em outras palavras, o
interesse em mapear os dados narrativos de um grupo social — o local de trabalho,
pratica social — surgiu da preocupacdo com a tematica, da inquietacdo em relacéo ao
assunto e de questdes éticas na sociedade em que o topico pode ser velado. O
objetivo é evidenciar a existéncia do cyberbullying e refletir sobre o problema no
curriculo de formacéao dos pedagogos, assim como na formacéo continuada destinada
a pedagogos e professores ativos em escolas e instituicdes de ensino em geral. Nesse

contexto, € importante ressaltar que o fenémeno do bullying ndo é um comportamento

11 Neste momento da tese, a autora da pesquisa € apresentada em primeira pessoa, pois descreve-se
a pratica e chama-se atencdo para o conceito de autoridade de fala. Na sequéncia, retoma-se a voz
verbal.
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novo; trata-se de um fendmeno com causalidade complexa e de multiplas formas de
manifestacoes.

Entretanto, a compreensdo de suas consequéncias tem evoluido para
pesquisadores, professores e profissionais de saude, que concordam que 0s impactos
podem afetar a todos que participam dessa cultura digital, incluindo problemas
relacionados a perturbacgdes fisicas e emocionais.

Com o advento da internet, um espaco virtual ilimitado, surge o cyberbullying,
um tema polémico relacionado aos riscos da internet. No contexto educacional, torna-
se um problema sério, pois é nesse meio que as agressées podem ocorrer mesmo
fora da escola, transformando-se em um ambiente digital facilitador de violéncia. 1sso
amplia o poder dos agressores, e testemunhas e vitimas ndo estdo imunes aos seus
impactos. Assim, o cyberbullying pode se tornar um problema sério que envolve a
articulacdo de diversos setores sociais, chegando a ser considerado um problema
educacional grave, como ja mencionado.

Como apontado na figura 5 abaixo, podemos observar o conceito de
cyberbullying. Para que a intimidacdo, considerada uma agressdo, ocorra, é
necessario que o cyberbullying envolva acdes premeditadas e intencionais, com

desequilibrio de poder, sendo repetitivas e causando danos.

Figura 5 — Conceito de cyberbullying

Doutorade em Metodologias para o Ensino de Linguagens é suas Tecnologias Disciplina: Ensine, Tecnologia é Linguagens: Aspéectos Tedricos e Metodolégicos

O cyberbullying pode ser definido como

Pele] ‘0 desejo intenso de infringir

danos repetitivos a partir do uso de Desejo intenso: o comportamento deve ser
computadores, Internet, celulares e premeditado e intencional.
outros tipos de dispositivos eletréni-

(HINDUJA & PATCHIN, 2009, p. 5,
tradugao LIMA). Repetigao: o bullying virtual reflete um padrao

de comportamento repetitivo e ndo apenas um
incidente isolado.

Dano: a vitima deve perceber que um dano
foi infringido.

Turma: 2020/2

Docente: Dra. Eliza Adriana Sheuer Nantes Discente: Ma. Cristiane Marques de Araujo

Fonte: Elaborado pela autora.
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E nesse cenario do cyberbullying, que faz parte das implicacbes culturais
frageis do desenvolvimento do ciberespaco, que optamos por dar continuidade a
pesquisa do mestrado sobre bullying. Buscamos ampliar esse dialogo
compromissado, especial e de indiscutivel relevancia, que envolve a complexidade
das comunicacbes virtuais. Com esta tese, investigamos especificamente o
cyberbullying no ambito escolar.

Os praticantes do cyberbullying exploram diversas possibilidades dos
recursos tecnoldgicos, como computadores, celulares, internet, entre outros
dispositivos eletronicos. Isso diferencia o cyberbullying do bullying tradicional, pois
envolve comportamento premeditado e intencional, sendo repetitivo e causando
danos sabidamente.

O cyberbullying ou bullying virtual*?, segundo Silva (2010), é apontado como:

Um reflexo perfeito dessa cultura embasada na insensibilidade interpessoal
e na total auséncia de responsabilidade e solidariedade coletiva. Nesse
contexto, o bullying virtual encontra fatores bastante propicios para se
proliferar de forma sombriamente imprevisivel. Dentre eles podemos citar: a
inexisténcia de padrbes legais e éticos para a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos da informagcdo e da comunicacdo; a falta de empatia, de
sensibilidade e de responsabilidade nas relagfes interpessoais; a certeza do
anonimato, da impunidade e do siléncio acuado das vitimas (Silva, 2010, p.
133).

Nesse sentido, Ribeiro (2019, p. 117, italico desta autora) define o
cyberbullying como um conjunto de comportamentos e atitudes agressivas, pois “no
cyberbullying, o agressor faz uso de meio eletrénico, utilizando-se das tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC’s)”.

Para sintetizar, Ribeiro (2019, p. 122-134) esclarece as modalidades de
cyberbullying com base nos estudos de Blaya (2013), Lima (2011), Seixas, Fernandes
e Moraes (2016) e Shariff (2009), sendo estas:

1. Mensagens inflamadas ou provocacdes incendiarias (flaming);

2. Assédio (harassment);

12 Termos sinbnimos como apresentado no link a seguir. Disponivel

em: https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-
%20lo#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20cyberbullying%3F,envergonhar%20aqueles%20que%20s
% C3%20%A30%20v%C3%ADtimas. Acesso em: 18 dez. 23.



https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-%20lo#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20cyberbullying%3F,envergonhar%20aqueles%20que%20s%C3%20%A3o%20v%C3%ADtimas
https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-%20lo#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20cyberbullying%3F,envergonhar%20aqueles%20que%20s%C3%20%A3o%20v%C3%ADtimas
https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-%20lo#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20cyberbullying%3F,envergonhar%20aqueles%20que%20s%C3%20%A3o%20v%C3%ADtimas
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Perseguicao (cyberstalking);
Videolinchamento (happy slapping);

Exposicéo (outing);

3

4

5

6. Difamacéao (denigration);
7 Envergonhamento das cabras (slut shaming) — sexista,;
8 Personificacdo (impersonation);

9 Excluséo (exclusion);

10. Linchamento virtual;

11. Perturbacdo virtual (trollage).

Shariff (2011, p. 57, itélico desta autora) reforca que "o cyberbullying deve ser
entendido dentro do contexto pragméatico especifico no qual € apresentado”. Ela
adiciona que a compreensédo quando bullying virtual influenciara a reacéo, reiterando
que “antes de qualquer coisa, quando se define um comportamento, € importante que
se lembre dele como uma acédo que ocorre em um determinado contexto, em um
determinado periodo, com varias influéncias que atuam sobre o(s) individuo(s) que
praticam a acao” (Shariff, 2011, p. 57).

Em concordancia, Valle (2011) aponta que no Brasil, no caso da escola, houve
um significativo aumento do fendmeno tanto a alunos quanto a professores. As

ameacas no cyberbullying, no acesso a tecnologia,

[...] ocorrem através de e-mails, mensagens ameacadoras e depreciativas da
moral, do corpo, do mode de ser, de se vestir ou de se comportar de alguém,
com fotos da vitima em torpedos e em sites de relacionamentos associadas
a textos depreciativos e constrangedores, demolidores, a respeito da vitima
(valle, 2011, p. 17).

Evidenciamos que existem varios conceitos para o fendmeno do
cyberbullying. No entanto, ha uma linha ténue, proximidade ou semelhanca entre os
conceitos e suas modalidades em todas as concepcdes. Apenas para recapitular,
todos os autores caracterizam o cyberbullying como uma agresséo fisica, moral ou
material, sistematica, intencional, repetitiva e sem motivacao especifica.

Por isto, no quadro a seguir, sumarizamos alguns autores e as diversas

modalidades de cyberbullying.



Quadro 3 — Autores e as modalidades de cyberbullying

Julia Wilkins et al. (2007)

Carpenter et al. (2014)

Kowalski et al. (2014)

1) mensagem de texto — enviada por
meiode telefone celular com o intuito de
causar desconforto e ameacgas; 2)
imagens ou videos clipe onde as
imagens das vitimassao enviadas para
outras pessoas com a finalidade de
ameagcar; 3) intimidagdo por meio de
chamadas telefénicas com mensagens
abusivas, principalmente quando o
celular da pessoa é roubado e utilizado
para perseguir outros culpando o
proprietario da linha telefénica; 4)
intimidacéo através de e-mail, quando
sdo enviados contetdos, e na maioria
dasvezes, usando um nome falso ou
nome de outra pessoa; 5) chat room
bullying, respostas agressivas e
intimidadoras emsala de bate papos; 6)
intimidacdo por meio de mensangens
instantaneas; 7) bullying por meio de
websites, com a utilizacdo de blogs
difamatorios, sites

pessoais, sites de pesquisa entre outros.

1) namecalling (apelidar alguém de
modorude); 2) propagacgéo de rumores;
3) flamings (discussdes calorosas
online); 4) ameacas, fingir ser outra
pessoa (fakenames); 5) envio de fotos
indesejadas; 6) sexting postar ou
mesmocompartilhar imagens e videos
com contelidos constrangedores. Além
das redes sociais, 0 cyberbullying
também pode se manifestar por meio
de jogos

on-lines.
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a harassament (envio de mensagens
repetitivas e com contetdo ofensivo), além
de blogueios na conta, solicitando informar
online de conteddo pessoal e depois
compartilhar com outras pessoas sem o
consentimento; cyber-stalking (utilizar-se
de comunicagéo eletrbnica para pesquisar
informacfes de outras pessoas) e postar

essas informacodes
com cunho depreciativo.
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Silva (2010) a inexisténcia de padrbes legais e éticos
para a utilizagdo dos recursos
tecnologicos da informacdo e da
comunicacdo; a falta de empatia, de
sensibilidade e de responsabilidade nas
relagdes interpessoais; a certeza do
anonimato, da impunidade e do siléncio
acuado das vitimas

Ribeiro (2019)

1.Mensagens inflamadas ou
provocacdes incendiarias
(flaming);

2. Assédio (harassment);

3. Perseguicéao (cyberstalking);
4.Video-linchamento

(happy slapping);

5. Exposicéo (outing);

6. Difamacéao (denigration);

7. Envergonhamento das cabras
(slut shaming) — sexista;

8. Personificagéo (impersonation);
9. Exclusao (exclusion);
10.Linchamento virtual;
11.Perturbagéo virtual (trollage).

Shariff (2011) define um comportamento, é importante
que se lembre dele como uma acéo que
ocorre em um determinado contexto, em
um determinado periodo, com varias
influéncias que atuam sobre 0(s)
individuo(s) que praticam a acédo

Valle (2011) ocorrem através de e-mails, mensagens
ameacadoras e depreciativas da moral, do
corpo, do mode de ser, de se vestir oude
se comportar de alguém, com fotos da
vitima em torpedos e em sites de
relacionamentos associadas a textos
depreciativos e constrangedores,
demolidores, a respeito da vitima.

Fonte: Elaborado pela autora.

Posto isso, concordamos e usamos, nesta pesquisa, sem a intencdo de
exaurir as demais descricbes terminoldgicas e as diversas modalidades de
cyberbullying, o que preconiza Lima (2011). Conforme a Figura 6, Lima (2011, p. 70-
71) indica os pesquisadores Willard (2006), Kowalskim, Limber e Agaston (2009) para

distinguir os oito tipos de cyberbullying, sao eles:
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Figura 6 — Tipos de cyberbullying

DEFINICAO DISTINCAO

gociedaq , =
. S P/ovocqsao Violagdo
Incendidria
/)
Y€ Assédio Exclusdo
W)

e L Ameaca

Eisumpio Cibernética
Roubo de Happy
Identidade slapping

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Lima (2011, p. 70-71).

1. Provocacgdo incendidria: discussfes que se iniciam online e se
propagam de forma rapida, usando linguagem vulgar e ofensiva,

2. Assédio: envio de mensagens ofensivas, com o objetivo de insultar
vitimas;

3. Difamacéo: o ato de difamar ou injuriar alguém mediante fofocas e
rumores disseminados da internet, visando causar danos a sua reputacao;

4. Roubo de identidade: quando uma pessoa se faz passar pela outra na
internet, usando seus dados pessoais, tais como: conta de e-mail ou messenger, com
0 intuito de constranger e gerar danos a outra pessoa;

5.  Violagéo de intimidade: divulgacéo de segredos, informacdes e imagens
intimas ou comprometedoras de alguém;

6. Excluséo: distanciamento de alguém de modo intencional, em uma
comunidade virtual,

7. Ameaca cibernética: envio repetitivo de mensagens ameacadoras ou
intimidadoras; e

8. Happy slapping: é a interface mais nitida entre o bullying presencial e o
virtual. Gerado pela divulgacdo de videos mostrando cenas de agressao fisica,

visando humilhar ainda mais a pessoa agredida.



48

A Figura 7, a seguir, sintetiza os pesquisadores Willard (2006), Kowalskim,

Limber e Agaston (2009) e detalha os exemplos das ac¢des violentas.

Figura 7 — Oito acdes violentas

Doutorado em Metodologias para o Ensino de Linguagers e suas Tecnologias Disciplina: Ensino, Tecnclogia e Linguagens: Aspectos Tedricos e Metodolégicos

Os pesquisadores Willard (2006), Kowalskim, Limber e
Agaston (2009) distinguem € tipcs de cyberbullying,
tais como:

Provocagdo incendidria: discussoes que se iniciam
online e se propagam de forma rdpida, usando lin-
guagem vulgar e ofensiva;

Assédio: envio de mersagens cfensivas, com o obje-
tivo de insultar vitimas.

Difamacgdo: o ato de difamar ou injuriar alguém
mediante fofocas e rumores disseminados da Inter-
net, visando causar danos a sua reputagao;

Roubo de identidade: quando uma pessoa se faz
passar pela cutra na Internet, usando seus dados
pessoais, tais como: conta de e-mail ou messenger,
com o intuito de constranger e gerar donos a outra
pessca;

Turma: 2020/2

Docente: Dra. Eliza Adriana Sheuer Nantes Discente: Ma. Cristiane Marques de Araujo

Doutorado em Metodologias para o Ensino de Linguagens e suas Tecnologias Disciplina: Ensino, Tecnologia e Linguagens: Aspectos Tedricos e Metodolégicos

Os pesquisadores Willard (2006), Kowalskim, Limber e
Agaston (2009) distinguem 8 tipos de cyberbullying,
tais como:

Violag¢ao de intimidade: divulgacao de segredos,
informacées e imagens intimas ou comprometedo-
ras de alguém; Sexting*

Exclusdo: distanciamento de alguém de modo in-
tencional, em uma comunidade virtual;

Ameacga cibernética: envio repetitivo de men-
sagens ameacgadoras ou intimidadoras.

Happy slapping: é a interface mais nitida entre o
bullying presencial e o virtual. Gerado pela divul-
gacao de videos mostrando cenas de agressao fisica,
visando humilhar ainda mais a pessoa agredida.

Turma: 2020/2

Docente: Dra. Eliza Adriana Sheuer Nantes Discente: Ma. Cristiane Marques de Araujo

Fonte: Elaborado pela autora.

Verificamos pela Figura 7 anterior, acdes de violentas realizadas na internet.
S&o praticas virtuais que podem ser explicadas porque a internet tem muitas funcdes

e simultaneamente permite ao internauta condi¢des de criticar, divulgar, bem como de
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replicar essas informacdes.

O termo “sexting”, proposto por Silva (2015, p. 139), refere-se a violacao de
intimidade, que consiste no compartilhamento e divulgacdo de conteudos eréticos,
sensuais e sexuais, como fotos, videos e mensagens de texto, pela internet sem a
autorizacdo da vitima.

Na figura acima, produzida pelas autoras, mostramos o0 termo sexting por

meio do campo semantico de violagdo de intimidade (5.), conforme Lima (2011).

3.5 PARTICIPANTES DO FENOMENO CYBERBULLYING

Os participantes do cyberbullying fazem uso dos recursos tecnoldgicos, e
seus possiveis envolvidos sdo: agressor, vitima e espectador (podendo ser seguidor,
apoiador — tanto passivo quanto ativo — e defensores — ativo e passivo). No contexto
escolar, os participantes, espectadores e vitimas podem incluir alunos, professores,
pais ou responsaveis, gestores e funcionarios envolvidos no dia a dia da escola, assim
como pessoas sem vinculos diretos com a instituicao escolar.

De acordo com Silva (2015):

A grande maioria dos praticantes de bullying virtual é composta por
adolescentes, No entanto, até 0 momento, ndo hd uma maneira precisa ou
eficaz de tracar o perfil exato desses jovens. Isso ocorre porque 0s ataques
efetuados contra as vitimas s&o virtuais, e neles a identidade do agressor nao
se torna publica. Por outro lado, as vitimas, quando descobrem quem séo os
bullies virtuais, raramente denunciam. A meu ver, tal postura acoberta e
alimenta essa engrenagem covarde e ardilosa que € o cyberbullying (Silva,
2015, p.142).

Com base no Instituto Inclusdo Brasil (2021), pessoas que se sentem
apoiadas por sua familia, escola e colegas sdo menos propensas a se sentirem
intimidadas. No entanto, alguns jovens podem nao ter esse tipo de apoio, pois cada
pessoa € Unica e existem diversos motivos que podem contribuir para o
comportamento de intimidagc&do. Nesse sentido, os jovens agressores podem ter os
seguintes motivos para praticar o bullying, tais como: a) alcancar ou manter o poder
social ou elevar seu status no grupo de pares; b) mostrar lealdade e se encaixar com
seu grupo de pares; c) excluir outras pessoas de seu grupo de pares, para mostrar

guem é e quem nao faz parte do grupo; e d) controlar o comportamento de seus pares.
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Ainda para o Instituto Inclusdo Brasil (2021), alguns jovens que intimidam

outros companheiros podem ser influenciados pelos seguintes motivos:

a) Vém de familias onde h& bullying, agresséo ou violéncia em casa.

b) Podem ter pais e cuidadores que ndo fornecem suporte emocional ou
comunicacao.

c) Podem ter pais ou cuidadores que respondem de forma autoritaria ou
reativa.

d) Pode vir de familias onde os adultos sdo excessivamente tolerantes ou
onde ha baixo envolvimento dos pais em suas vidas.

e) Pode ter sido intimidado no passado ou atualmente.

f)  Apresentam sentimentos de inseguranca e baixa autoestima, entdo
intimidam para se sentirem mais poderosos.

g) Na&o sabem como controlar suas emocdes, entdo descontam seus
sentimentos em outras pessoas.

h)  Pode ser em escolas onde problemas de conduta e bullying ndo séo
tratados de forma adequada.

i) Pode ser excluido, ndo aceito ou estigmatizado na escola. (Brasil, 2021,
p. 1-3)

Os jovens envolvidos em bullying ou cyberbullying, seja como alvo,
espectador ou praticante, podem se beneficiar do apoio de um adulto, da escola e
da comunidade. Os jovens que praticam o bullying também podem precisar de apoio

para ajuda-los a lidar com seu comportamento.

3.6 INTERNET: POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

A internet oferece iniUmeros servicos e € uma rede de comunicacao interligada
por milhares computadores operantes e conectados. Estamos vivendo os desafios das
tecnologias, sua evolucdo sem cessar e com extrema velocidade. Por um lado, temos
um novo momento tecnolégico com ampla possibilidade de comunicacdo e de
informacdao, por outro lado, um novo tempo para desenvolver criticidade, consciéncia
e democratizacdo do acesso. Considerando essa sociedade tecnologica e a

Educacéo, é um grande desafio para todos os envolvidos, para que possam garantir
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0 uso confortavel e ético das novas tecnologias. Nesse sentido, a preocupacao em
considerar formas de apropriacdo do conhecimento e uso identificando as suas
potencialidades e as fragilidades com os mesmos graus de complexidade, conforme

a figura 8.

Figura 8 — Internet: potencialidades e fragilidades

CULTURA @7/"

o=

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados da Figura 8, acima, aponta a importancia do papel social da escola
como espaco de suporte integral do individuo e de relevancia das habilidades sociais
no contexto educacional. O estudante que recebemos hoje em sala de aula esta
permeado pela cultura digital, seu contexto sOcio-histérico-cultural e possiveis
impactos negativos no seu desenvolvimento de varias habilidades causados pelo uso
excessivo de telas e seus efeitos, bullying e cyberbullyig, relacionado as habilidades
socioemaocionais.

E pertinente e necessario afirmar que a internet tem um lado positivo, pois
diminui fronteiras geogréficas e temporais, permite a comunicacao efetiva, oportuniza
novas plataformas de venda online, é fonte de comunicacao ilimitada, cooperacéo,
apoio académico ou Ensino a Distancia (EaD), proporciona vozes por meio do seu
uso para pessoas com timidez, dentre outros pontos favoraveis. Entretanto, para as
possibilidades virtuais, "potencialidades positivas da cibercultura, ainda que

conduzam a novas poténcias do humano, em nada garantem a paz ou a felicidade.
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Para que a sociedade se torne mais humana € preciso suscitar a vigilancia, pois o
homem sozinho € inumano, na mesma medida de sua humanidade" (Lévy, 2010, p.
241).

Seguindo esse raciocinio, no ambito educacional, temos:

O uso da Internet com critério pode tornar-se um instrumento significativo
para o processo educativo em seu conjunto. Ela possibilita 0 uso de textos,
sons, imagens e videos que subsidiam a producdo do conhecimento. Além
disso, a Internet propicia a criagdo de ambientes ricos, motivadores,
interativos, colaborativos e cooperativos (Behrens, 2008, p. 99).

No entanto, o mau uso da web, a utilizacdo de forma irresponsavel e
desmedida, relacdes irrelevantes e exposi¢cao excessiva podem impactar em perigos
e pontos negativos a midia interativa, representando um grave problema para as
relacdes pessoais e individuais da prépria imagem. O desafio imposto no exercicio da
docéncia frente aos desafios tecnoldgicos-cientificos € compreender e realinhar a sua
pratica na convergéncia entre uma formacéo ético-humanistica. Deste modo, "o
educador deve estar preparado para ajudar os educandos a localizar conteudos de
qualidade e a transformar os textos pesquisados em conhecimentos Uteis, em material
de debates e reflexdes, em leitura critica" (Nascimento, 2007, p. 74).

O exemplo da Viih Tube, uma jovem de 21 anos que trabalha no universo da
internet h4 10 anos, ilustra claramente o fendmeno do cancelamento, uma
manifestacdo pos-moderna potencializada pela velocidade e alcance da internet.
Segundo a "youtuber", "tiktoker" e influenciadora digital, Viih Tube, ela enfrentou
bullying e cancelamento, destacando que sédo "duas coisas muito parecidas, ja que
nos dois casos a vitima se sente rejeitada, humilhada, excluida. Mas no
cancelamento, que é tipico da internet, a vergonha e a humilhacdo podem tomar
propor¢cdes ainda maiores" (Tube, 2021, p.24).

Outro exemplo relatado de mau uso da internet, conforme Bronze e Neto
(2023) da CNN Brasil, foi o ocorrido no Colégio Santo Agostinho, na Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro, em 2 de novembro de 2023. Nesse incidente, alunos utilizaram a
inteligéncia artificial para criar montagens de "nudes" de 25 meninas, incluindo alunas
e ndo alunas da instituicdo, e compartilharam essas imagens em redes sociais e
aplicativos de troca de mensagens. A Delegacia de Protecdo a Crianga e ao

Adolescente (DPCA) esté investigando o caso.
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Tognetta (2005) ressalta que existem estratégias para combater o bullying, e
uma delas é a adocéo de praticas dialégicas com os pais. Sabemos que o combate
ao bullying € uma tarefa complexa que demanda uma forte parceria entre escola e
familia, exigindo atencéo constante a rotina. Os pais, por conhecerem bem seus filhos,
devem estabelecer um dialogo diario, fomentando um ambiente familiar saudavel e de
confianca. Manter uma relacéo proxima e dialégica com a escola € crucial, e se 0s
pais observarem qualquer sinal de problema, € fundamental comunicar imediatamente
a escola para que juntos possam abordar a situacao.

Ferreira e Deslande (2018) destacam que os professores devem dialogar com
0os estudantes diante de provocacdes, humilhacdes e xingamentos, utilizando
atividades que ampliem o olhar critico e reflexivo acerca do cyberbullying. Um
ambiente acolhedor, com didlogos e confiancga, proporciona menos chances de que
ocorram situacfes de agressao e violéncia no ambiente escolar.

Ribeiro (2019) menciona que o papel da familia é fundamental para a

prevencao dos riscos e danos do cyberbullying:

[...] as relagBes entre pais ou responsaveis legais devem ser abertas,
transparentes, dialogais, constituidas de convivéncia lastreada no afeto,
carinho, amor e respeito mutuos. As familias, organizadas em arranjos
modernos, devem se estruturar na confianca para que os filhos relatem suas
atividades rotineiras da escola, e contém o que fazem, como se sentem e do
que precisam (Ribeiro, 2019, p. 181).

A preocupacao e mencéao de Palfrey (2011) diz:

Como ensinamos nossos filhos a usar capacete quando andam de bicicleta,
ou a ndo entrar no carro de um estranho, ou a nos telefonar sempre que
enfrentam um problema quando estéo fora de casa, podemos também pedir
para seguirem regras e respeitar algumas normas enquanto estdo navegando
na web ou fazendo conexdes online” (Palfrey, 2011, p. 312).

Ademais, incita que “é evidente que as escolas reconhegcam sua parcela de
responsabilidade e intensifiguem seus esforgos para introduzir curriculos que tratem
especificamente de questdes da midia digital” (Palfrey, 2011, p. 313).

Entretanto, ndo se pode deixar de apontar a importancia de toda comunidade
escolar, pratica coletiva, no combate e conscientizacao do cyberbullying. Dentre eles,

0s pedagogos, pois, segundo Pimenta (1995), os pedagogos estdo em consonancia
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com a administracdo e 0 processo de ensino e de aprendizagem.

3.7 CONSEQUENCIAS PSIQUICAS E COMPORTAMENTAIS DO BULLYING

Dentro da perspectiva tedrica do cyberbullying, as consequéncias desses
conflitos exibem dificuldades e transtornos. Os problemas mais comuns, segundo a
médica psiquiatrica Silva (2015, p. 23-31), apresentados e diagnosticados em seu

consultério sao:

a) Sintomas psicossomaticos: dores de cabega, insbnia, dificuldades de
concentracdo, nauseas, entre outros;

b) Transtorno de panico: carateriza-se pelo medo intenso e infundado,
medo, ansiedade, ataque de péanico, sensacao de ataque cardiaco etc.;

C) Fobia escolar: medo intenso de frequentar a escola;

d) Fobia social (timidez patoldgica): ansiedade excessiva e persistente,
com temor exacerbado de se sentir o centro das aten¢gdes ou de estar sendo
julgado e avaliado;

e) Transtorno de ansiedade generalizada (TAG): a ansiedade causa
preocupac¢do com todas as situacfes ao seu redor;

f) Depresséo: tristeza persistente, ansiedade ou sensacdo de vazio,
sentimentos de culpa, inutilidade e desamparo, ins6nia ou excesso de sono,
perda ou aumento de apetite, fadiga e sensa¢do de desanimo, irritabilidade e
inquietagédo, dificuldade de concentrac@o e de tomar decisbes, sentimentos
de desesperanca e pessimismo, perda de interesse por atividades que
anteriormente despertavam prazer, ideias e tentativas de suicidio;

9) Anorexia e bulimia: transtornos alimentares;

h) Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC): popularmente chamado de
“‘mania” se caracteriza por pensamentos de natureza ruim, intrusivos e
recorrentes (obsessdes), causando muita ansiedade e sofrimento;

i) Transtorno do estresse pds-traumatico (TEPT): lembrangas de todo
horror que os abateu, podendo levar a depressdo, embotamento emocional,
perda de prazeres, sensac¢éo de vida abreviada;

)] Esquizofrenia: psicose ou loucura, rompe a realidade e passa a viver
um mundo imaginario;

k) Suicidio: desejo de se matar, ato deliberado executado pelo proprio
individuo, cuja intencao seja a morte, de forma consciente e intencional;

)] Homicidio: consiste em uma pessoa matar a outra.

Diante dessa efervescente realidade do cyberbullying no contexto atual, sera

revelado, a seguir, o fendmeno da violéncia virtual no ambito escolar.



55

3.8 ENSINO: CYBERBULLYING E SEUS DOCUMENTOS NORMATIVOS

O ensino escolar e todos 0s seus aspectos precisam estar em constante
didlogo com as tecnologias digitais, a fim de incentivar uma aprendizagem
conectada com o mundo contemporaneo. Considerando que as tecnologias integram
o cotidiano da maioria das pessoas, tanto na vida pessoal quanto profissional, é
crucial incorporar seu uso e explorar seu vasto universo informacional.

Em concordancia com Kenski (2015),
Os novos processos de interacdo e comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias visam ir além da relacdo entre ensinar e aprender. Orientam-se
para a formagdo de um novo homem, autdbnomo, critico, consciente da sua

responsabilidade individual e social, enfim, um novo cidadéo para uma nova
sociedade (Kenski, 2015, p. 129).

Da mesma forma, a BNCC (Brasil, 2018) confirma essa preocupacao com a

educacéo interligada a um mundo contemporaneo:

No novo cendrio mundial, reconhecer-se em seu contexto histérico e cultural,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo, aberto ao novo,
colaborativo, resiliente, produtivo e responsavel requer muito mais do que o
acumulo de informagdes. Requer o desenvolvimento de competéncias para
aprender a aprender, saber lidar com a informacdo cada vez mais disponivel,
atuar com discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas
digitais, aplicar conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para
tomar decisdes, ser proativo para identificar os dados de uma situacdo e
buscar solugbes, conviver e aprender com as diferencas e as diversidades
(Brasil, 2018, p. 14).

Para preencher essa lacuna, os documentos normativos da Educacéao
Basica Nacional orientam as instituicdes de ensino, tanto privadas quanto publicas
no Brasil, a adotarem uma abordagem pedagdgica que promova a progressao nas
diversas aprendizagens. Isso implica articular o trabalho com as experiéncias
anteriores dos alunos e valorizar a ludicidade.

A BNCC evidencia uma educagéo orientada para a cidadania como principio
norteador, enfatizando que é responsabilidade dos sistemas, redes de ensino e
escolas incluir questdes sociais de forma assegurada nos novos curriculos,
concebidos como Temas Contemporéneos Transversais (TCTs). Como afirmado no
documento oficial: "Parece ser consenso que, para atingir seus objetivos e

finalidades h& que se adotar uma postura que considere o contexto escolar, o
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contexto social, a diversidade e o dialogo” (Brasil, 2018, p. 5).
Trabalhar os Temas Contemporaneos Transversais (TCTs), como € o0 caso
do cyberbullying, esté alinhado com a proposta do Crep, que sdo proposi¢coes
sugeridas pela BNCC, abrangendo aspectos discursivos e linguistico-discursivos.
A transversalidade foi apontada pelo Conselho Nacional de Educacédo (CNE)

por meio do Parecer n® 7, de 7 de abril de 2010. Vejamos:

A transversalidade orienta para a necessidade de se instituir, na pratica
educativa, uma analogia entre aprender conhecimentos teoricamente
sistematizados (aprender sobre a realidade) e as questdes da vida real
(aprender na realidade e da realidade). Dentro de uma compreensao
interdisciplinar do conhecimento, a transversalidade tem significado, sendo
uma proposta didatica que possibilita o tratamento dos conhecimentos
escolares de forma integrada. Assim, nessa abordagem, a gestdo do
conhecimento parte do pressuposto de que o0s sujeitos sdo agentes da arte
de problematizar e interrogar, e buscam procedimentos interdisciplinares
capazes de acender a chama do didlogo entre diferentes sujeitos, ciéncias,
saberes e temas (CNE/CEB, 2010, p. 24).

A BNCC (Brasil, 2018) prop&e o desenvolvimento de uma educacao que
contemple todas as areas do desenvolvimento humano, uma educacéao integral,
considerando competéncias e habilidades especificas definidas como importantes
para um bom desenvolvimento humano, conhecimentos, acfes praticas, atitudes,
valores, principios éticos, colaboracdo e empatia, cidadania, diversidade, civismo e
repertoério cultural, comunicacao, resolucdo de problemas, autoconhecimento e
autocuidado, pensamento critico, responsabilidade e participacdo social, dentre
outros aspectos.

Vale ressaltar que o infogréafico dos TCTs, conforme a BNCC os distribui,
esta organizado em seis macroareas tematicas, sendo elas: 1) meio ambiente, 2)
economia, 3) salde, 4) ciéncia e tecnologia, 5) multiculturalismo e 6) cidadania e
civismo.
A seguir, a Figura 9, o infografico dos Temas Contemporaneos Transversais
na BNCC relacionados e apresentados nas praticas pedagdgicas como meta para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades para as aulas de lingua
portuguesa. Os TCTs séo assuntos faceis, concebidos nas atividades propostas
para fomentar e integrar acbes de modo contextualizado no processo educativo no
centro do processo de ensino e aprendizagem para gque respalde um meio de

transformacao social:
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Figura 9 — Infografico dos TCTs da BNCC

MEIO AMBIENTE

Educaclio Ambiental
Educaglo para o Consumo

CIENCIA E TECNOLOGIA ECONOMIA
Cidneia e Tecnologia Trabalho
Educagio Financeira
Educaglo Fiscal
Temas
MULTICULTURALISMO Contemporéneos
Diversidade Cultural Transversais na BNCC SATIDE
Educaglo para valoriza¢3o do "
mudticulturalismo nas Saude
matrizes histéricas e culturals Educagdo Alirmentar «
Brasileiras Nutricional

CIDADANIA E CIVISMO

Vida Famillar & Soclal
Educagdo para o Transito
Educagdo em Direitos Humanos
Direitos da Crianca e do Adolescente
Processo de envelhecimento,
respeito e valorizagio do ldoso

Fonte: Retirado de Brasil (2019).

A Figura 9, acima, mostra como a pesquisa sobre cyberbullying prevé os

conteudos relevantes e de desenvolvimento das competéncias e habilidades para o

século XXI, levando em consideracdo como questdes norteadoras como ciéncia e

tecnologia, multiculturalismo, salde e cidadania e civismo abarcando o contexto

integral e seus impactos positivos na vida adulto do estudante.

Atualmente, o documento norteador reforca que a transversalizacao orienta

as préticas pedagdgicas de forma estruturada, contemplando um engajamento social

para tratar a realidade, pois afirma que ela emergiu dos campos de atuacéo social e

de suas demandas sociais contemporaneas.

A transversalidade é entendida como uma forma de organizar o trabalho
didatico-pedagdgico em que temas e eixos tematicos sao integrados as
disciplinas, as areas ditas convencionais de forma a estarem presentes em
todas elas. A transversalidade difere-se da interdisciplinaridade e
complementam-se; ambas rejeitam a concepcao de conhecimento que toma
a realidade como algo estavel, pronto e acabado. A primeira se refere a
dimensédo didatico-pedagdgica e a segunda, a abordagem epistemoldgica
dos objetos de conhecimento. A transversalidade orienta para a necessidade
de se instituir, na pratica educativa, uma analogia entre aprender
conhecimentos teoricamente sistematizados (aprender sobre a realidade) e
as questdes da vida real (aprender na realidade e da realidade). Dentro de
uma compreensdao interdisciplinar do conhecimento, a transversalidade tem
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significado, sendo uma proposta didatica que possibilita o tratamento dos
conhecimentos escolares de forma integrada. Assim, nessa abordagem, a
gestdo do conhecimento parte do pressuposto de que 0s sujeitos sdo agentes
da arte de problematizar e interrogar, e buscam procedimentos
interdisciplinares capazes de acender a chama do didlogo entre diferentes
sujeitos, ciéncias, saberes e temas (Brasil, 2013, p. 29).

Como ja mencionado, vivemos em uma era de intenso uso da internet, com
um grande numero de pessoas conectadas por mais tempo, o que pode resultar em
um aumento das manifestacdes de violéncia virtual. Sendo assim, é evidente o0 uso
constante da internet no contexto escolar atual, demandando novas reflexdes sobre
as relacbes necessarias para compreender as comunicagdes, incluindo o
cyberbullying. Isso implica a exigéncia de habilidades no uso da Cultura Digital, suas
competéncias, aspectos tecnolégicos, curriculares e mediacdo para a construcdo de
uma escola auténtica, democratica, inovadora e preocupada com a formacédo e
desenvolvimento humano integro.

Apos o entendimento de alguns fatores legais e normativos, bem como do
conceito dos Temas Contemporaneos Transversais (TCTs), avangamos na
investigacdo solidificando o embasamento tedrico diante das exigéncias colocadas

para a reestruturacao nacional do ensino brasileiro (Brasil, 2018).

3.8.1As competéncias da BNCC e possiveis conexdes no combate ao
cyberbullying

Diante dos desafios atuais permeados pela educacao, sera evidenciada a
tematica do cyberbullying de acordo com as competéncias da BNCC (BRASIL, 2018),
adotando o critério de curadoria. Em primeiro lugar, a BNCC define o termo
competéncia “como a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo
do trabalho” (Brasil, 2018, p. 8). Pretendemos reforcar que as competéncias gerais da
BNCC (Brasil, 2018) sao complementares, inter-relacionam-se e desdobram-se no
tratamento didatico, e sua composic¢ao é formada por 10 competéncias.

Logo, em articulagdo com as competéncias gerais da Educacdo Bésica, a
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pesquisa dialoga com as competéncias 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 e 10, ressaltando que as
competéncias dialogam entre si.

A Competéncia 2 aponta a necessidade de dominar as diversas praticas de
linguagem (artisticas, corporais e linguisticas), expandindo para uma participacédo
mais efetiva na vida social e contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade mais
justa, democratica e inclusiva.

A Competéncia 3 aborda o uso de diferentes linguagens — verbal (oral ou
visual-motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital - para gerar
sentidos nos didlogos e na resolucdo de conflitos, fomentando a colaboracéo e a
cooperacao.

A Competéncia 4 utiliza diferentes linguagens para defender seus argumentos
com criticidade, sempre com respeito ao outro e aos direitos humanos, com
consciéncia socioambiental e responsabilidade frente a questdes do mundo
contemporaneo. Ademais, destaca a utilizacdo de diversas linguagens na defesa de
argumentos com criticidade, sempre respeitando o outro e os direitos humanos, e
demonstrando consciéncia socioambiental e responsabilidade diante das questdes do
mundo contemporaneo.

A Competéncia 5, cultura digital, ja citada, refere-se a compreender e utilizar,
com responsabilidade, ética, empatia, e saber criar tecnologias digitais de informacéo
e comunicagao com criticidade. Isso deve ser feito de forma significativa e reflexiva
nas diversas praticas sociais, inclusive no contexto escolar. O objetivo € saber exercer
0 protagonismo, produzir conhecimentos para se comunicar, acessar e divulgar
informacdes, resolver problemas e produzir conteido autoral na vida pessoal e
coletiva.

A Competéncia 6 valoriza a diversidade de saberes culturais nas praticas
sociais, compreendendo as relacbes no mundo do trabalho e no exercicio da
cidadania, com liberdade, consciéncia critica, autonomia e responsabilidade.

A Competéncia 8, autoconhecimento e autocuidado, menciona a importancia
de se conhecer, se gostar, se apreciar e zelar pela saude fisica e emocional. Isso inclui
a compreensdo de que fazemos parte de uma sociedade diversa e multipla,
identificando nossas emocdes e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar
com elas.

A Competéncia 9, empatia e cooperacéao, ressalta a importancia de exercitar

o dialogo e a resolucao de conflitos, visando a prevaléncia da cooperagdo e empatia.
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Promove o respeito ao outro e aos direitos humanos, valorizando a diversidade entre
os individuos e grupos sociais, respeitando suas diferencas, saberes diversos,
identidades, culturas e potencialidades. Entende-se a relevancia de uma sociedade
sem preconceitos de qualquer natureza.

A Competéncia 10, responsabilidade e cidadania, relata o protagonismo ao
agir com autonomia no ambito pessoal e coletivo. Esse agir deve ser pautado por
responsabilidade, resiliéncia e determinacao, fundamentando-se em principios éticos,
inclusivos, democraticos, sustentaveis e humanitarios.

J4, em relacdo as competéncias especificas da area de Linguagens da BNCC
(Brasil, 2018), as capacidades de expressao sdo contempladas nas competéncias 2,
3,4eb.

A seguir, abordaremos os documentos normativos do Parana, que séo

propostos com base nas orientacdes da BNCC, sendo eles: RCP e Crep.

3.8.2 Documentos normativos do Parana que norteiam o ensino no combate ao

cyberbullying

Seguindo nessa perspectiva, o governo do Estado do Parana implementou a
BNCC por meio do Referencial Curricular do Parana — RCP (Parana, 2021): principios,
direitos e orientacdes.

Nesse caminhar, percebeu-se a necessidade de um novo documento
orientador, que contempla e reorganiza o RCP e estabeleceu o Curriculo da Rede
Estadual Paranaense (Crep). Este documento preocupa-se com o desenvolvimento
integral do discente, para a sua intelectualidade e sua humanizacéo, bem como para
0 Uso critico e ético das tecnologias de comunicacao, das diversas linguagens, com a
analise critica e ética emergente de fatos e questdes sociais da atualidade. Isto €, esta
explicita a “importancia de que os trabalhos relacionados as diferentes praticas de
linguagem direcionem sempre para 0 respeito a Si mesmo e ao outro, para a
autonomia, prevendo o dialogo e a resolugéo de conflitos” (Parana, 2021, p. 9).

Participar da escola € um direito de todos e dever do Estado, sendo seu
carater historico e principal pautado na democracia, e sua funcédo educativa esta
intrinsecamente ligada ao conhecimento. Vale destacar que a pratica educacional
envolve sujeitos sociais, processos de escolarizacdo voltados a informatizacdo do

mundo do trabalho, a necessidade de conhecedores das funcfes digitais e atos
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educativos intencionais caracterizados por competéncias, habilidades e
protagonismo, promovendo uma cidadania critica, inclusiva e ética.

No sentido de concretizar os direitos de aprendizagem dos alunos, recorremos
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, com o
Art. 205 (Brasil, 1988), que estabelece que a educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Libaneo (2012) enfatiza a necessidade de redimensionamento dos curriculos,
incorporando tematicas relacionadas a questdes de classe social, etnia, género,
geracdo e principios de cidadania social democratica. O autor refor¢ca a importancia
da reflexdo sobre a ciéncia pedagdgica no papel formador da atuacdo docente,
abordando que a formacdo pedagdgica vai além do curso, sendo constituida pela
reflexdo diaria entre teoria e pratica da educacéao e formacdo humana.

O cotidiano da escola revela muito, inclusive os problemas da Educagéo no
Brasil. Ao pensar nos desafios apresentados na escola publica, buscamos esclarecer
dialeticamente alguns compromissos e possibilidades de decisdo para agir ou reagir.
Ha a necessidade de ruptura de uma cultura estabelecida e soma de esforcos para
suprir as necessidades sociais, subsidiando uma formacéo global. Isso envolve a
expansdo de propostas pedagdgicas concentradas no aprimoramento continuo da
formacg&o necesséria ao ser humano. Aborda-se também a reflex@o sobre o papel do
professor e do pedagogo na construcao, ressignificacdo e busca de superacdo dos

préprios limites, avancos e releitura do mundo.

3.8.3 Os direitos humanos como eixo articulador: luta contra as injusticas

sociaispresentes no ambito escolar e a falta de consciéncia da violéncia

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996 -
Anexo 3) dedica-se a orientar o ensino com ideias plurais, respeito a liberdade e
apreco a tolerancia. Outro ponto relevante da Lei n°® 9.394/96, conforme o Art. 27, |,
destaca que os conteudos curriculares da Educacdo Bésica devem proporcionar
espacos para a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e

deveres dos cidadaos, ao respeito ao bem comum e a ordem democratica. A diretriz
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da Lei n.° 9.394 (1996) em vigor, altera o art. 12 para incluir a promoc¢ao de medidas
de conscientizacao, prevencao e combate a todos os tipos de violéncia, especialmente
a intimidacao sistematica (bullying), e acrescenta a promog¢do da cultura de paz entre
as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino. A Lei n® 13.663, de 14 de maio de
2018, aborda o cyberbullying, foco desta pesquisa.

O Governo Federal, por meio do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos - Secretaria Nacional da Familia, no "Programa Reconecte em
Foco", oficializou um Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com a Secretaria de
Estado da Justica, Familia e Trabalho do Parana (Sejuf/PR), assinado em fevereiro
de 2021, visando fomentar a¢des na utilizacao inteligente das tecnologias digitais em

relacdo a saude, familia, educacéo, seguranca e cultura.

Essas acdes deverdo promover o enfrentamento e preven¢éo dos riscos e
efeitos nocivos do uso inadequado e até criminoso das tecnologias. Alguns
exemplos sdo as lesdes por esforgo repetitivo, patologias musculares,
cyberbullying, aliciamento e pedofilia online, vicio em jogos eletrbnicos, entre
outros (Brasil, 2021).

As denuncias de crimes cibernéticos dispararam devido a internet, atingindo
0s maiores numeros da historia, de acordo com a Central Nacional de Denuncias de
Crimes Cibernéticos, uma parceria da "ONG Safernet Brasil* com o Ministério Publico
Federal (MPF), “foram 156.692 notificagées andnimas de janeiro a dezembro do ano
passado, contra 75.428 em 2019”, de acordo com a matéria, de 09 de fevereiro de
2021, (G1, Globo, 2021).

As informacdes reveladas pela Pesquisa Nacional de Saude do Escolar -
PeNSE, divulgada no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) Educa e
realizada em 2019, sobre a saude de adolescentes que frequentavam do 7° ano do

Ensino Fundamental até a 32 série do Ensino Médio nas redes publicas e

privadas, evidenciaram que:

[...] 12,0% dos estudantes brasileiros de 13 a 17 anos revelaram ter praticado
algum tipo de bullying e 23,0% afirmaram que, por duas ou mais vezes, se
sentiram ofendidos ou humilhados pelos colegas, nos 30 dias anteriores a
pesquisa. Os trés principais motivos das provocacdes foram: a aparéncia do
corpo (16,5%), aparéncia do rosto (11,6%) e cor ou raca (4,6%). A PeNSE
2019 levou em consideracdo termos como esculachar, zoar, mangar,
intimidar ou cacoar, que, posteriormente, sao interpretados como bullying,
evitando, dessa forma, o uso dos termos diretamente (Brasil, 2019).
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Confira as informacgdes no grafico da figura 10 abaixo, 12,0% dos estudantes
brasileiros de 13 a 17 anos divulgaram ter praticado algum tipo de bullying na escola
e 23,0% afirmaram que, vivenciaram ofensas ou humilhagbes pelos colegas, como

mostram a seguir:

Figura 10 — Percentual da pratica do bullying?!3

Parcemtual de escolares de 13 a 17 anos, com indicacio de imbervalo
de confianca de 853, por posicSo assumida na efetivacBo da pratica de bullring.
sagunds o sexe e a dependéncia administrativa da escola - Brasil - 2019
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Satds do Escolar 2013,
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radfele, dedo goe o ajustes podem tar infleestlado seu resulsdo.

Fonte: Brasil (2019).

A figura evidencia praticas de bullying no contexto escolar entre adolescentes.

Oliveira (2021), do jornal “El Pais Brasil”, destaca uma matéria que aborda os
comentarios da ONU sobre a preocupacdo com as crian¢cas no mundo digital. Eles
discutem a Convengéo sobre os Direitos da Crianca e do Adolescente no ambiente
digital, buscando promover mudancas na forma como Estados e empresas gerenciam
negocios na area de tecnologia. O documento aborda diversos temas, como os dados
virtuais das criancas e adolescentes, o cyberbullying e a publicidade infantil, entre

outros. Pedro Hartung, coordenador juridico da ONG Instituto Alana, explica que:

13 Disponivel em:} https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-

especiais/21457-a- saude-dos-adolescentes.html. Acesso em: 2 jun. 2024.



https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-especiais/21457-a-%20saude-dos-adolescentes.html
https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-especiais/21457-a-%20saude-dos-adolescentes.html
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A internet € uma grande midia de socializagdo. Os Estados tém que pensar
em ter conte(ido educativo adequado e que promovam desenvolvimento da
crianga. N@o adianta Facebook, Google e YouTube terem termos de uso
acima de 13 anos. As criancas estdo presentes nas plataformas (Hartung,
2021).

Em uma reportagem para a revista VEJA, Henrique Harrison, 29 anos, expde
seu sofrimento ao Ministério Publico, sendo alvo de intoleréncia dentro da PM ao
revelar sua homossexualidade assumida. Ele relata que "os problemas comegaram
pra valer quando expus meu namoro no Instagram. Ai veio uma enxurrada de
comentarios depreciativos de colegas, que mudaram o tratamento comigo”. Harrison
ainda acrescenta que recebeu um audio no WhatsApp de um coronel, mencionando
que "o audio circulou pela PM Brasil afora. Recebi ameacas e tive muito medo" e
completa dizendo que "ha dois meses fui diagnosticado com depresséo e ansiedade"
(Lang, 2021).

Shimabukuro (2021)'* produziu uma matéria no "Dia da Internet Segura”, em
9 de fevereiro de 2021, sobre a pesquisa da Microsoft realizada em maio de 2020 em
32 paises. O levantamento mensurou o comportamento e a percepcdo de
adolescentes (entre 13 e 17 anos) e adultos (de 18 a 74 anos) na internet. A
investigacdo mediu a interacdo no mundo online e afirmou que "43% dos brasileiros
se envolveram com bullying entre 2019 e 2020". A matéria destaca que a ONU ja tinha
reportado o aumento do cyberbullying devido ao aumento do uso da internet,
reiterando que esses dados especificos do Brasil merecem maior atencdo. O texto
destaca que "a partir das respostas, a Microsoft calculou o indice de Civilidade Digital
(ICD), que usa métricas como incluséo, transparéncia e respeito no mundo digital para
medir o tom das interagdes online". Além disso, o estudo comenta que "0os mais
afetados pelas mas condutas online foram os individuos das gerag¢des Z (nascidos
entre 1995 e 2010) e millennials (nascidos entre 1985 e 2000)".

ApoOs cinco anos, a "BBC News Brasil", de S&o Paulo, em 01 de setembro de
2021, exibiu o sofrimento de uma jovem na reportagem "Ja acabou, Jéssica?': Jovem
abandonou estudo e caiu em depressao apos virar meme". A matéria expds o drama

de uma adolescente, que, na época com 12 anos, vivenciou uma briga na saida da

14 Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/02/09/seguranca/43-dos-brasileiros-se-envolveram-
com-bullying-%20entre-2019-e-2020-diz-pesquisa/#goodle vignette. Acesso em: 2 jun. 2024.



https://olhardigital.com.br/2021/02/09/seguranca/43-dos-brasileiros-se-envolveram-com-bullying-%20entre-2019-e-2020-diz-pesquisa/#google_vignette
https://olhardigital.com.br/2021/02/09/seguranca/43-dos-brasileiros-se-envolveram-com-bullying-%20entre-2019-e-2020-diz-pesquisa/#google_vignette
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escola em Alto Jequitiba, Minas Gerais. Apos ser agredida, a jovem levantou-se e
perguntou a agressora se as agressdes haviam terminado. O problema se agravou
quando a situacéo foi gravada, viralizando nas redes sociais, e a frase "J& terminou,
Jéssica?" tornou-se um jargao, originando diversos memes em todo o pais. Com o
inicio do cyberbullying, a garota passou a se autolesionar, resultando em problemas
psiquiatricos, depresséo, crises de ansiedade, isolamento social, angustia e tristeza.
A jovem relata & BBC que fazia cortes nos bracos e pernas e que "depois da primeira
vez, virou um vicio. Passei a me cortar cada vez mais fundo e em mais lugares.
Quando acontecia alguma coisa, como quando via alguém debochando de mim na
rua ou acontecia algo que me deixava triste, eu me cortava" e complementa “na época
cheguei a tomar sete remédios por dia”. Lemos aponta que “a briga entre as duas
garotas era considerada uma situagcdo que logo passaria. Isso se 0 momento nao
tivesse sido compartilhado naquele mesmo dia nas redes sociais por um dos jovens
que acompanhou a situacado”. Ainda, a defesa da jovem destaca que os danos
psicolégicos séo irreversiveis e que até hoje ela "vem sofrendo com o ocorrido”
(Lemos, 2021).

Outra matéria sobre violéncia escolar, de Leal (2021), do dia 17 de agosto de
2021, do jornal "O Globo", destaca a atuacao das policias por meio do Laboratério de
Operacdes Cibernéticas (Ciberlab) da Secretaria de Operacdes Integradas (Seopi) e
a colaboragdo da Agéncia Americana de Investigacdes de Seguranca Interna
(Homeland Security Investigations — HSI) em casos de ataques violentos em
ambientes escolares. O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e as
policias civis tém conseguido prevenir tais ataques por meio de inteligéncia integrada.
Um caso emblematico ocorreu na regido do Rio Grande do Norte (RN), em que um
ataque escolar foi planejado pela internet. Dois primos, com discursos de d&dio,
falavam em "incendiar colégios e matar todo o mundo", utilizando explosivos e
coquetel molotov. Houve alunos dentro do estabelecimento de ensino. Os agentes de
seguranca reforcam a necessidade de técnicas de prevencéo e repressao a ataques
em escolas do Brasil, mencionando que, no periodo de maio a agosto de 2021, foram
arquitetados muitos ataques, além do RN, em estados como Rio de Janeiro, Distrito
Federal, Goias, Minas Gerais, Parana e Paraiba (LealL, 2021).

Sobre o uso do ciberespaco, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontou, em 2019, que 82,7% dos domicilios nacionais possuem acesso a

internet, representando um aumento de 3,6 pontos percentuais em relacédo a 2018,
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conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019 (Brasil,
2021).

Segundo Oliveira (2021), criangas mais tempo online na pandemia, familias e
escolas precisam ficar atentas ao cyberbullying. Uma pesquisa realizada entre outubro
de 2019 e marco de 2020 com cerca de trés mil criancas e adolescentes, juntamente
com seus pais ou responsaveis, tinha o objetivo de entender como a faixa entre os 9
e 17 anos utiliza a internet. Constatou-se que 61% dos entrevistados afirmaram ver
discriminagdo na internet mais de uma vez por dia, principalmente através do uso de
redes sociais.

A pesquisa indicou que as meninas sao mais suscetiveis a sofrer algum tipo
de violéncia na internet. Uma em cada trés (31%) relatou ter sido tratada de forma
ofensiva, indice que cai para 24% entre os meninos. A predominancia do cyberbullying
e das ofensas virtuais entre meninas também é corroborada por outros levantamentos.
Segundo dados da SaferNet Brasil, dos 232 atendimentos realizados nesse tema em
2020, 161 foram para o publico feminino e 71 para o masculino. Isso reforca a
importancia de abordar esse fenébmeno com atengéo.

No jornal Estaddo, Pinheiro (2020) reporta um relatorio divulgado pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) que alerta para 0 aumento de atos de violéncia
no meio virtual. Audrey Azoulay, Diretor-Geral da UNESCO, confirma que durante a
pandemia de “Covid-19, e com o consequente fechamento das escolas, nos
observamos um aumento em manifestacdes de violéncia e édio online — e isto inclui o
bullying. Agora, com as escolas comecando a reabrir, as criancas estdo expressando
medo em retornar as aulas”.

A matéria ainda traz uma entrevista com a delegada e presidente do Sindicato
dos Delegados de Policia de Sdo Paulo, Raquel Kobashi Gallinati, que afirma que “o
bullying, que antes ocorria principalmente na escola, se transformou no cyberbullying,
e agora existe nas redes sociais, grupos de WhatsApp e todos os meios onde 0s
agressores consigam acesso as suas vitimas”. Raquel discorre sobre o meio virtual e
as consequéncias do cyberbullying, ressaltando que as vitimas estdo expostas 24
horas por dia e ja ndo se sentem seguras nem dentro de suas proprias casas.

A esse respeito, Lévy (2010) aborda que o ambiente virtual esta em progresso
e ha mutacbes sociais e culturais que o envolvem. A virtualizacdo da informacéo
possibilita um novo meio, novas formas artisticas, possibilita transformacdes na

relacdo do saber, um novo lugar de praticas, atitudes, valores e modos sociais de
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comunicacdo e interacdo. A cibercultura reflete sob o ensino, a cidadania, a
democracia e problemas sociais.

A rede, melhor dizendo, o ciberespaco:

surge com a interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas também o
universo oceénico de informacdo que ele abriga, assim como 0s seres
humanos que navegam e alimentam este universo (Lévy, 2010, p. 17).

Nesse vasto universo de conectividade, notamos a tecnologia se
sobressaindo e a internet, 0 meio mais influente em todas as areas do cotidiano. Além
disso, Lévy (2010, p. 260) esclarece: "eis o ciberespaco [...]: um imenso ato de
inteligéncia sincronica, convergindo para o presente, clardo silencioso, divergente,

explodindo como uma ramificagéo de neurdnios".

3.8.4 Cyberbullying: relato de experiéncia (era da emergéncia de acdes)

Um importante aspecto verificado na sociedade contemporanea é o crescente
envolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo Digitais (TDICs) tanto
nos relacionamentos interpessoais, interacdo e colaboracdo, quanto em nosso
cotidiano, considerando os diversos contextos (sociais, politicos, histéricos, culturais,
etc.). Essa presenca esta (trans)formando individuos, promovendo assim alteracfes
nos agentes sociais.

No ambito educacional, Behrens (2013, p. 80) preconiza que as tecnologias
representam oportunidades na pratica didatica, afirmando que “o paradigma na era
digital, na sociedade da informacdo, enseja uma pratica docente assentada na
construgéo individual e coletiva do conhecimento”. Nesse sentido, no contexto do
Ensino, o reconhecimento de um “mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo
e espaco, 0 acesso a tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o
relacionamento com a sociedade” (Behrens, 2013, p. 84).

No estudo de Bassani, Wilbert e Magnus (2017, p. 96), observa-se "o desafio
de fomentas efetivas praticas pedagodgicas que oportunizam vivéncias na rede e em
rede’.

A nossa pesquisa aborda e foi organizada em consonancia com o0s
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documentos normativos da Educacéo Nacional e Estadual, destacando alguns deles,
tais como: LDB (BRASIL, 1996), BNCC (Brasil, 2018), DCE (Parana, 2008) e Crep
(Parana, 2021). A proposta também se destaca pela "participacdo dos jovens no
diagnostico e proposicdes relativos as violéncias, alinha-se aos principios basicos do
Estatuto da Juventude (Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013), como os que compdem

0s artigos 4°" (Anexo 7) que menciona:

Art. 4° O jovem tem direito a participacao social e politica e na formulacao,
execucao e avaliacdo das politicas publicas de juventude. Paragrafo Unico.
Entende-se por participagéo juvenil:

0] - a inclusé@o do jovem nos espacos publicos e comunitérios a partir da
sua concepgdo como pessoa ativa, livre, responséavel e digna de ocupar uma
posicao central nos processos politicos e sociais;

Il - 0 envolvimento ativo dos jovens em agdes de politicas publicas que
tenham por objetivo o préprio beneficio, o de suas comunidades, cidades e
regibes e o do Pais;

[ - a participacdo individual e coletiva do jovem em agbes que
contemplem a defesa dos direitos da juventude ou de temas afetos aos
jovens; e

v - a efetiva inclusdo dos jovens nos espagos publicos de decisdo com
direito a voz.

Frente aos desafios contemporaneos no exercicio da docéncia,
reconhecemos a promessa da escola em provocar a superagao das desigualdades
culturais, informacionais e digitais, visando tornar acessivel o conhecimento cientifico
e tecnoldgico, formando capacidades em todos os envolvidos (educadores,
educandos, gestao, funcionarios e familia) para atender as exigéncias do século XXI.
A escola desempenha um papel fundamental na formacao de cidaddos conscientes
de seus direitos e deveres, especialmente no contexto da internet.

Nesta pesquisa, embasada em dados e fatos sobre o cyberbullying e suas
matizes, a pesquisadora, que também é docente em uma escola, vivenciou de forma
impactante a tematica investigada. Em 27 de novembro de 2023, conforme reportado
pelo Jornal Tribuna da Massa, a escola foi alvo de "Fake News" e boatos de invaséo
disseminados pelas redes sociais, resultando em um momento de panico
generalizado. Diante da incerteza sobre a veracidade dos fatos, medidas extremas
foram tomadas, envolvendo o acionamento do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU), presenca de policiais armados e agentes de Cybercrimes. A escola

praticamente esvaziou-se, com pais ameacados buscando seus filhos para protegé-
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los.

Dentro desse contexto, observamos mais uma vez a importancia de
conscientizar os pais como coautores na reducao e erradicacéo de diversas formas
de violéncia na internet e na escola. O pedagogo, desempenhando multiplas funcdes
pedagdgicas, emerge como um mediador crucial no diadlogo e articulacdo entre escola
e familia. Sua atuacéo pode fortalecer a unido entre ambas as partes, contribuindo
para a construgao de caminhos mais eficazes no processo de socializa¢ao, cidadania,
responsabilidade, convivéncia em grupo e desenvolvimento do sujeito.

Nesta tese, foram abordadas questfes pertinentes e contextualizadas sobre
a internet, o cyberbullying e suas particularidades. Compreendemos que a falta de
interacao entre alunos, escola e pais pode criar um ambiente propicio para a violéncia.
Diante desse cenario, e considerando como alertar os pais e incentiva-los a monitorar
seus filhos, propomos, nas consideracdes finais, desdobramentos para novas
pesquisas, canais de informacdo e até sugestdes de novas cartilhas informativas
como material de apoio pedagdgico.

E inegavel a caréncia de materiais educacionais ou propostas de acesso a
esses materiais dentro das escolas para tratar o tema, especialmente no que diz
respeito ao ensino do uso responsavel das ferramentas de socializacao, linguagem e
cultura digital. A falta de recursos educacionais especificos ressalta a necessidade
urgente de desenvolver iniciativas que abordem essas questdes no contexto escolar.

Outro ponto relevante a destacar € a existéncia de varias cartilhas voltadas
para pais e estudantes. Entretanto, em minha experiéncia no ambito escolar do
Parand ao longo de 15 anos como professora, ndo identifiquei nenhuma cartilha
especifica sobre cyberbullying oferecida pela Secretaria de Estado da Educacao do
Parané (SEED). Em outras palavras, embora existam diversas cartilhas sobre o tema,
elas ndo séo disseminadas, distribuidas ou acessadas pelos pais e, muitas vezes,
pelos proprios estudantes. Na atualidade, ainda enfrentamos a caréncia de materiais
didaticos como ferramenta orientadora de teoria e pratica para os pais e/ou
responsaveis, a serem distribuidos no cotidiano escolar pela SEED-Parana. Essa
lacuna destaca a necessidade de iniciativas para proporcionar efetiva comunicagao e

conscientizag&o sobre o cyberbullying.
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3.8.5 Guia de orientacdo do Parana e outras em torno do Cyberbullying

O guia de orientacdo®® foi elaborado pela Secretaria de Estado da Educacéo
e do Esporte do Estado do Parand, apresentando-se como "protocolos de
encaminhamentos de situagcées que se configuram como violéncia ou violagdo de
direitos contra criancas e adolescentes no ambiente escolar" (Parana, 2023, p. 1).
Esses protocolos foram distribuidos a rede de Educacdo Béasica durante o ano de
2023, destinando-se as equipes diretivas e pedagdgicas. Os procedimentos
recomendados para lidar com diversas situagcdes de violéncia incluem: 1) Acionar o
Batalhdo de Policia Escolar Comunitaria (BPEC/PEC) ou a Policia Militar da regido;
2) A Rede de Protecédo, 3) O Nucleo Regional de Educacao (NRE), e 4) Envolver os

pais ou responsaveis legais conjuntamente:

. Informar & familia a possibilidade de registro do Boletim de Ocorréncia,
na Policia Civil, ou no Nacleo de Combate aos Cibercrimes - NUCIBER,
orientando-a a fazer “prints” (cépia da tela) da conversa, publicagao, data,
horario;

. Encaminhar a Rede de Protecdo local (Unidade Bésica de Saulde,
Cras, Creas, Conselho Tutelar, Caps), se necessério;

. Se houver exposicdo midiatica da situacéo, entrar em contato com o
Nucleo Regional de Educacao;

. Acompanhar as situagbes encaminhadas junto a Rede de Protecéo;

. Dar ciéncia aos pais ou responsaveis legais sobre os
encaminhamentos da situac&o por meio dos canais oficiais de comunicacéo
da escola;

. Fazer o registro do fato no Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidoria (SIGO). (Parana, 2022, p. 12)

Outra orientacdo de seguranca relacionada ao cyberbullying é a SaferNet
Brasil21, que opera a Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos
(www.denunciar.org.br) em parceria com o Ministério Publico Federal desde
29/03/2006. Outra medida implementada foi a Lei n.° 13.718 de 2018 (Anexo 4) do
Cddigo. Penal Brasileiro, que aborda o compartilhamento de imagens intimas de

pessoas sem sua autorizagao. A Lei 12.737 de 2012 (Anexo 5), conhecida como a lei

15 Disponivel em:

https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos _restritos/files/documento/2022-
%2010/guia_orientacao protocolo _situacao_violencia.pdf.%620Acess0%20em:%202%20jun.%202024
. Acesso em: 2 jun. 2024.



https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-%2010/guia_orientacao_protocolo_situacao_violencia.pdf.%20Acesso%20em:%202%20jun.%202024
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-%2010/guia_orientacao_protocolo_situacao_violencia.pdf.%20Acesso%20em:%202%20jun.%202024
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"Carolina Dieckmann®, foi sancionada em 30 de novembro de 2012, ap0s a atriz ter
sua intimidade violada, sofrendo ameacas e extorsfes para evitar a exposicdo na
internet. A legislacao foi criada porque, na época do crime, a atriz ndo recebeu amparo
de uma legislacéo especifica e ndo conseguiu penalizar 0s criminosos.

Ainda, um novo Projeto de Lei n® 4.224/2116 foi aprovado pelo Plenario do
Senado em 26 de dezembro de 2023, criminalizando as praticas de bullying e
cyberbullying. O projeto transforma em crimes hediondos vérios atos cometidos contra
criancas e adolescentes. Em 15 de janeiro de 2024, foi sancionada a Lei n°
14.811/2024, derivada da PL n.° 4224/2021, que inclui os crimes de bullying e
cyberbullying no Codigo Penal. A lei institui medidas de protecdo a crianca e ao
adolescente contra a violéncia em estabelecimentos educacionais publicos ou
privados, devendo ser implementada pelo Poder Executivo municipal e do Distrito
Federal, em cooperacao federativa com os Estados e a Unido. Em seu paragrafo
unico, prevé a “capacitacido continuada do corpo docente, integrada a informacao da
comunidade escolar e da vizinhanga ao redor do estabelecimento escolar” (Brasil,
2024).

3.9 A IDENTIFICACAO E A FORMACAO DO PEDAGOGO

O pedagogo desempenha um papel abrangente no trabalho pedagdgico,
destacando-se no processo de formacdo para a cidadania com o objetivo de
assegurar o direito a participacao cultural e politica no ambito escolar. Seu papel é
crucial para proporcionar uma educacao de qualidade que permita a formacéo integral
de seres humanos em seus contextos histéricos e sociais.

Segundo Libaneo (2008, p.33):

[...] pedagogo é o profissional que atua em vérias instancias da prética
educativa, direta ou indiretamente ligadas a organizacéo e aos processos de
transmissédo e assimilacdo de saberes e modos de acdo, tendo em vista
objetivos de formacao humana [...] Dai a necessidade de discutirmos sobre o
papel do pedagogo no processo de organizacao e intervencdo pedagdgica
na pratica educativa, papel este de carater social, democrético e ético, que
deve atender as necessidades de formacgéao de sujeitos criticos e reflexivos.

16 Disponivel em: https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/160159. Acesso em: 2
jun. 2024.
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Dessa forma, a dimensédo da pedagogia e sua identidade abrangem aspectos
técnicos, de gestdo educacional, e de processos de ensino e aprendizagem na
formacao dos individuos enquanto cidaddos conscientes de seu papel na sociedade.
Os pedagogos tém o dever de contribuir para o cumprimento do estabelecido na Lei

n.° 9.394/9617, em seu artigo 14, quando define que:

[...] os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educacao béasica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes 6 principios:

I — Participagéo dos profissionais da educacgéo na elaboracgéo do projeto
pedagégico da escola;

Il — Participagdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes. De acordo com a atual LDB, a organizagédo da
escola concretiza-se pela gestdo democratica, instituindo a participacao de
seus membros na tomada de decisGes e realizacdo das acdes, que séo
sustentadas pelo projeto pedagégico construido pelo conjunto de
profissionais, com a participacdo da comunidade escolar e local
representadas através das instancias colegiadas.

Os pedagogos desta pesquisa referem-se a todos os profissionais que atuam
na area da gestéo pedagogica, sendo responsaveis por garantir os objetivos da escola
por meio do Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Eles consideram o contexto e o
publico escolar para orientar o estabelecimento escolar a crescer com qualidade de
ensino, acompanhando o planejamento, a préatica e a avaliacdo de desempenho dos
alunos, professores e de toda a equipe escolar. O PPP é o guia das a¢cfes da escola,
representando o norte do papel do pedagogo e sendo o documento elaborado por
esses profissionais.

Para conhecer melhor a formagcdo do pedagogo, examinamos a matriz

curricular e a categorizacdo das atividades académicas de duas (02) Universidades

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/|9394.htm. Acesso em: 2 jun. 2024.
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de Londrina, uma privada, 1) Unopar'®, e, uma publica, 2) UEL'®, no que tange ao

Licenciado em Pedagogia. Suas grades curriculares sao:

1) Unopar: Avaliacdo na Educacdo, Campos de Experiéncia e Pratica
Educativa, Corpo e Movimento, Curriculo e Inovac¢des, Didatica, Educacéo de
Jovens e Adultos, Educacdo e Artes, Educacdo e Diversidade, Educacao
Inclusiva, Ensino e Aprendizagem da Geografia e Histdria, Ensino e
Aprendizagem da Lingua Portuguesa, Ensino e Aprendizagem da
Matemética, Ensino e Aprendizagem das Ciéncias Naturais, Estagio
Supervisionado - Gestdo Educacional, Estagio Supervisionado de
Intervencgédo na Educacao Infantil, Estagio Supervisionado de Intervengao nos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Estagio Supervisionado de
Observacéo e Diagndstico do Contexto Escolar, Estratégias e Procedimentos
para Alfabetizacdo, Funcionamento da Educag&o Brasileira e Politicas
Publicas, Fundamentos da Educagdo, Gestdo Educacional, Gestao
Pedagdgica e Projeto Educativo, Histéria da Educagdo, Inovacgao
Educacional, Letramentos e Alfabetizacao, Libras - Lingua Brasileira de
Sinais, Lingua Portuguesa para Docentes, Linguagem e Oralidade, Literatura
Infanto-Juvenil, Ludicidade e Educacdo, Natureza e Sociedade, Optativa I,
Optativa Il, Optativa Ill, Organizagdo do Trabalho Pedagdgico na Educagéo
Infantil, Organizagé@o do Trabalho Pedagogico Nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, Pensamento Cientifico, Prat. Pedag. - Gestdo da
Aprendizagem, Préat. Pedag. - Identidade Docente, Prat. Pedag. BNCC e a
Arte de Educar, Prat. Pedag. na Educacao Infantil, Prat. Pedag. nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental, Projeto de Extenséo | — Pedagogia, Projeto
de Extenséo Il — Pedagogia, Psicologia da Educacédo e da Aprendizagem,
Sociedade Brasileira e Cidadania, Trabalho de Concluséo de Curso.

2) Uel: Filosofia e Educacgdo: Antropologia, Educagdo e Diversidade,
Metodologia do Trabalho Cientifico Em Educacéo |, Politicas Educacionais,
Sociologia da Educacao, Histéria da Educacdo e a Producdo da Escola
Moderna, Didatica, Tecnologia e aprendizagem, Fundamentos da Educacgédo
Infantil, Metodologia do Trabalho Cientifico Em Educacédo Il, Didatica e
Teorias Pedagodgicas, Politica Educacional Brasileira, Psicologia da
Educacdo | e Il, Didéatica, Planejamento e Aprendizagem, Pressupostos
Tedricos- metodolégicos com Bebés, Pesquisa Educacional |, Educacao
Especial, Estagio Supervisionado da Educacdo Infantil, Pesquisa
Educacional ll, Filosofia e Educacéo: Etica e Estética, Pressupostos Teorico-
metodolégicos da Pré-Escola, Psicologia da Educacdo Ill, Didatica da
Geografia para os anos Iniciais do Ensino Fundamental, Psicologia da
Educacao IV, Histéria da Educacgéo Brasileira da Coldnia ao Império, Didatica
de Alfabetizacdo para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Didatica da
Matematica para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Didatica da
Histéria para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Filosofia E Educacao:
Epistemologia, Estagio Supervisionado Dos Anos, Trabalho de Concluséo De

18 Disponivel em: https://www.unopar.com.br/portalinstitucional/portalinstitucional-
front/curso/pedagogia-

%20licenciatura/?&utm_source=google&utm medium=cpc&utm term=pedagogia%20unopar&utm co
nten%20t=schll unopar _aon cursos_perf inhouse gads texto texto pedagogia inscrever texto cp
a&utm c%20ampaign=google semadserver sch-

11 unopar aon _cursos_perf inhouse conversao valor-

%20cpa_inscrever cpa&gad source=1&gclid=CjwKCAIAgNSsBhAVEIwAn tmxTIQlpvcJvX4L2bkjpWZ
1y-%203sDtslvbL9IBQfOt3NMhdBWWDABY 1kxRoCOmMAQAVD BwE&qgclsrc=aw.ds. Acesso em: 3 jun.
2024.

19 Disponivel em: https://uel.br/portal/index.php?pagina=404&urlProcurada=www.uel.br/arquivo-
%20prograd/documentos/resolucoes/2023/resolucaoc 56 23.pd. Acesso em: 2 jun. 2024.
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Curso |, Didéatica da Lingua Portuguesa para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, Didatica das Ciéncias da Natureza para os Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, Educagdo ndo formal: Fundamentos tedricos e
metodologicos, Gestdo Escolar: Principios da Formagdo do Pedagogo,
Historia da Educagéo Brasileira da Segunda Metade Do Século XIX ao Final
da 12 Republica, Fundamentos e Politicas Curriculares, Histdria da Educagéo
Brasileira da Era Vargas A Contemporaneidade, Gestdo Escolar:
Coordenacao e Planejamento Institucional, Educacdo de Jovens e Adultos,
Estagio Supervisionado em Gestdo da Educacdo Escolar, Trabalho de
Concluséo de Curso I, Didatica, Avaliacdo e Aprendizagem, Gestao Escolar
e Comunidade, Trabalho e Educacdo, O Pensamento Filoséfico
Contemporaneo e a Educacdo, Libras — Lingua de Sinais, Estagio
Supervisionado em Educacédo Nao Formal.

Existem diferentes grades curriculares e cada instituicdo de ensino adota um
viés especifico. Algumas buscam preparar os alunos para ingressar no mercado de
trabalho (a), com metas mais voltadas para uma abordagem académica. Outras tém
o0 objetivo de formar profissionais para seguir a carreira de docente (b) ou de
pesquisador (c), ou seja, adotam uma abordagem mais pratica ou tedrica em seu
planejamento pedagdgico.

Na proxima, descreveremos o método apresentado a seguir.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Entendemos que, em toda pesquisa, utilizamos métodos cientificos como
procedimento racional e sistematico que buscam solucionar respostas aos problemas
propostos. Para tal intuito, Galliano (1986, p. 32) apregoa que o método cientifico é
um "instrumento utilizado pela ciéncia e pelo pesquisador como sondagem da
realidade e operacionalizacdo de um conjunto de estratégias, de técnicas e de
procedimentos para atingir de forma mais adequada para a atuagédo um determinado
dominio de saber".

Kahlmeyer-Mertens et al. (2015) afirmam que a metodologia serve para
pensar um determinado problema, seja para explicar ou estudar a temética. O método
cientifico "é entendido como o conjunto de processos orientados por uma habilidade
critica e criadora voltada para a verdade e para a construcdo da ciéncia hoje"

nA4

(Kahimeyer-Mertens, 2015, p. 15). A metodologia "é como uma caixa em cujo interior
encontramos inUmeras ferramentas. O que se precisa, na verdade, é saber utilizar
cada ferramenta no momento e na hora adequada" (Kahlmeyer-Mertens et al., 2015,
p. 52).

Motta-Roth e Hendegs (2010, p. 111) aludem que "uma pesquisa € um
conjunto de acbes determinadas para o0 propdsito de se investigar, analisar e
[criticamente] avaliar determinada questdo ou problema em dada é&rea do
conhecimento”.

Segundo, Liudke e André (1986, p. 2), dentro da pesquisa em educacao,
entendem que a investigacdo deve estabelecer relacdo "da vida do educador, em
qualquer ambito em que ele atue, tornando-a um instrumento de enriquecimento do
seu trabalho".

A metodologia selecionada para esta pesquisa foi a qualitativa dentro de um
meio social, no viés de analise de contetdo categorial e interpretacdo de resultados.

Segundo Gomes et al. (2005, p. 80) na analise das descricbes dos
participantes, "os textos sao fiéis, propria fala dos respondentes”, porém "o propésito
é ir além do descrito, fazendo uma decomposicéo dos dados e buscando as relagbes
entre as partes que foram decompostas”. Além do que, determina que se pode passar
para a interpretacdo sem usar a descri¢cdo. J4, na interpretacdo buscam-se sentidos

das falas e das acOes para se chegar a uma compreensdo ou explicacdo que vao
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além do descrito e analisado.

Um ponto relevante é que na pesquisa qualitativa, de acordo com Gomes
(2015, 90-91), a interpretacdo manifesta o foco mais importante, central, melhor
dizendo, "é o ponto de partida (porque se inicia com as préprias interpretacdes dos
atores) € o ponto de chega "ir além do material coletado” e "discutir-se os resultados
numa perspectiva mais ampla, trabalhando na producdo do conhecimento” de um
campo de atuacao (porque € a interpretacao das interpretacdes)” (Gomes et al., 2015).

Assim, para atingir os objetivos desta pesquisa que versa sobre compreender
as percepcoes e os conhecimentos atribuidos ao cyberbullying, sob a perspectiva de
pedagogos, e com o intuito de aclarar quais foram os caminhos percorridos para
fornecer as respostas aos guestionamentos realizados inicialmente nesta tese. Seréo
descritos o campo da pesquisa, a revisao de literatura acerca das teses vigentes sobre
cyberbullying nas bases da CAPES, no periodo de 2018 a 2023, a identificacdo dos
participantes da pesquisa e seus respectivos critérios de inclusdo e de excluséo, o

local, a técnica adotada para a coleta dos resultados e os procedimentos de andlise.

4.1 O CAMPO DA PESQUISA

O percurso metodologico adotado nesta pesquisa possui uma abordagem
qualitativa. Uma caracteristica fundamental da pesquisa qualitativa, conforme
destacado por Brancher, Canterle e Machado (2019, p. 98), € que ela “trabalha com
ou a partir de um grande conjunto de dimensdes e varidveis. Nesse contexto, o
pesquisador é responsavel por estabelecer o ambiente que servira como fonte de
dados, sendo que as informacdes coletadas sao inicialmente descritivas, e o processo
em si muitas vezes se torna mais importante do que o produto final.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Zanella (2006, p. 99), “preocupa-se em
conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa,
sem medir ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados”. A credibilidade
nesse meétodo € testada pela observacéo persistente da realidade e pela interpretacao
do fenbmeno observado de diversos angulos. Em uma metodologia que adota uma
abordagem de base qualitativa de acordo com Motta-Roth e Hendges (2010, p. 113)
“a credibilidade € o teste da realidade, realiza observacao persistente da realidade, a
interpretacdo do fendmeno observado a partir de varios angulos”, ha multiplas

construcoes da realidade possibilidade de se aplicar os resultados a outros contextos
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depende da similaridade entre eles e revisao de colegas.

A partir dos procedimentos adotados para a realizacdo desta pesquisa, é
classificada como exploratoria, pois ha “levantamento bibliografico” (Gil, 2002, p. 43).
O tipo de pesquisa utilizado neste estudo foi qualitativo e descritivo, conforme definido
por Kahlmeyer-Mertens et al. (2015, p. 53), que “tem por objetivo expor caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno”. Sendo assim, buscamos abordar as
percepcdes e conhecimentos atribuidos ao cyberbullying por parte do grupo de
pedagogos.

A coleta de dados foi conduzida por meio de questionario via WhatsApp, tendo
sido previamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Pitdgoras Unopar Anhanguera e pela Plataforma Brasil, conforme registrado sob o
Numero do Parecer: 6.273.728, conforme Apéndice.

A abordagem desta pesquisa se desdobrara em diferentes etapas.
Inicialmente, realizar-se-a a revisao de literatura, enfatizando que essa primeira fase
consistira em um estudo com base em materiais publicados sobre a tematica do
cyberbullying. A segunda etapa sera caracterizada como uma pesquisa exploratoria,
envolvendo "entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado” (Gil, 2002, p. 43). Por fim, a terceira etapa compreendera a
analise dos resultados obtidos por meio do questionario.

Na andlise do conteudo dos questionarios, adotamos a abordagem proposta
por Gomes et al. (2005). Nesse processo, buscamos: (a) obter uma visao abrangente;
(b) compreender as particularidades do material analisado; (c) desenvolver
pressupostos iniciais que serviriam como referéncia para a analise e interpretacédo do
material; (d) selecionar formas de classificacéo inicial; (e) identificar os conceitos
tedricos que orientariam a andlise. Assim, trechos, frases ou fragmentos foram
examinados em dialogo com partes dos textos da analise, inferindo sentidos por meio
de partes dos textos e analisando diferentes ndcleos de sentidos presentes de
maneira mais ampla. Houve ainda a reorganizacdo de partes dos textos por temas,
incorporando conclusdes, dados de estudos e conceitos tedricos.

Para a categoria de andlise desta tese, ancoramos no guia de andlise de
conteudo desenvolvido por Sampaio e Lycarido (2021) no livro "Anélise de Conteudo

Categorial: Manual de Aplicacéo
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4.2 REVISAO DE LITERATURA

A fim de evidenciar o objetivo e 0 escopo do estudo, parece oportuno indicar
sua relagdo com outras pesquisas vigentes sobre cyberbullying. Assim, realizamos a
veracidade aos fatos elencados da pesquisa com base em publicacdes de teses sobre
o cyberbullying nas bases da CAPES, no ambito da Educacéo e do Ensino no periodo
de 2018 a 2023.

O principal objetivo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)27 é armazenar teses e dissertacdes reconhecidos dos Programas
de Po6s-Graduacdo. Também, € uma Fundacdo do Ministério da Educacédo (MEC) e
“‘desempenha papel fundamental na expansdo e consolidacdo da Pos-Graduacédo
stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federagdo” e
disponibiliza maior base de dados cientificos do mundo.

O Catalogo de Teses e Dissertagées (CTD)?° “consiste em uma plataforma
gue tem como objetivo facilitar o acesso a informacdes sobre teses e dissertacbes
defendidas em programas de pos-graduacdo stricto sensu do Pais, além de
disponibilizar informacdes estatisticas acerca desse tipo de producéo intelectual”. E
possivel aplicar filtros para realizar pesquisas, resultando na otimizacdo dos dados.
“O acesso ao Portal?! passou de sete milhdes em 2002 para 47 milhdes em 2006, com
média atual de 130 mil acessos diarios” (Brasil, 2022).

Investigamos o cyberbullying na revisdo de literatura e observamos poucos

trabalhos com a tematica, como sera detalhado na proxima secao.

4.2.1 Revisao de literatura sobre o cyberbullying perante a area do

conhecimento educacéo e ensino

O Alicercado na investigacdo dos estudos no banco de dados da CAPES?,

mencionado anteriormente, foi possivel selecionar pesquisas com a tematica do

20BRASIL. CAPES - Catalogo de Teses e Dissertacoes. Disponivel  em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 6 out. 2023.

21 Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/blank-35496251. Acesso em: 2 jun.
2024.

22 Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/sobre-a-
%20cap. Acesso em: 2 jun. 2024.
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cyberbullying.

Os trabalhos foram mapeados no ambito da Educacéo e do Ensino no periodo
de 2018 a 2023. Embora ndo tenha sido encontrada pesquisas na é&rea do
conhecimento denominada Ensino. Foi elaborada uma pesquisa no banco de dados
on-line da Capes, Catalogo de Teses e Dissertacoes, e foi selecionado, que serdo
apresentadas a seguir no texto, s6 teses que dizem respeito ao cyberbullying, com o
objetivo de contribuir e entender como o estudo da tematica e como ela é estudada
no campo do Ensino e da Educacao no Brasil.

Para isso, foram feitos alguns percursos para as analises e as discussfes
dessas pesquisas.

O caminho para a realizac&o da revisao de literatura foram:

a) Definir as palavras-chave, termo, e estratégias de busca;

b) Estabeleceu-se critérios para a selecao, critérios de inclusdo. Refinou-
se os resultados da busca: foi considerado sé Doutorado (Tese);

c) Apresentou-se o critério de exclusdo. Refinou-se mais os resultados
considerando a area do Ensino e/ou da Educacédo de acordo com area do
conhecimento;

d) Foram descartadas pesquisas fora da area de interesse, fora da esfera
da Educacéo e Ensino;

e) Foi exibida uma tabela explicativa dos trabalhos encontrados sobre

cyberbullying.

Considerou-se no estado da arte um mapeamento de produ¢cdes académicas
atuais, pesquisas cientificas sobre o tema cyberbullying no periodo de 2018 a 2023.
Foram investigados os principais tépicos abordados nas pesquisas, 0 locus da
pesquisa e as partes mais importantes do trabalho, bem como suas conclusdes.

A seguir, € apresentado na tabela 2 as pesquisas (teses) consideradas
(selecionadas), somente na area do conhecimento de Educacao e/ou Ensino, para a

revisao de literatura.
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Tabela 1 — Resultados encontrados por termo de busca (1° Momento)

Termo de Busca Quantidade Descartado Considerado Area
de Tese de Educacéao e
Ensino

"pullying”  AND 13 10 03
"cyberbullying”

"cyberbullying” 00 00 00
AND "ensino"

"cyberbullying” 16 12 04
AND "escola"

"cyberbullying” 20 16 04

TOTAL 11

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando a tabela 2, podemos verificar que ha poucos trabalhos com a
tematica cyberbullying sob a area de concentracdo Educacdo e sob a area de
concentracdo do Ensino ndo ha nenhuma producdo. Assim, entende-se que ha
necessidade de maior visibilidade e discussdo do tema na area de Educacéao e Ensino.
Entretanto, sabemos que o nimero de trabalhos sobre a temética emerge de uma
insercdo destemida na internet, ferramenta de interacdo entre as pessoas, na
sociedade pds-moderna, e esse pode ser o motivo de poucas pesquisas, temética
atual.
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Figura 11 — Resultado da busca na Capes
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Fonte: Retirado de Brasil (2023).

A Figura 11 mostra como as palavras-chave foram utilizadas na busca entre
aspas no banco da Capes, abordando o bullying e o cyberbullying, resultando em
apenas 03 (trés) teses na area estudada, conforme ilustrado acima.

As tematicas dessas teses sao similares, porém abordam diferentes vertentes
em relacdo a esta pesquisa. Para esclarecer, 0s objetivos das pesquisas
apresentadas na Figura 11 sdo os seguintes: (a) analise do fenébmeno do cyberbullying
na midia eletrénica virtual, (b) investigacdo dos motivos que levam alunos do Ensino
Médio a praticarem cyberbullying contra seus professores ao publicarem imagens e
comentarios vexatorios e aviltantes sobre seus mestres na rede social YouTube e (c)
investigacdo da possivel relacdo entre o cyberbullying e a motivacédo dos estudantes
para o uso de Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo (TDIC) em contexto
de estudo.

No segundo momento, na figura 12, a busca foi com os termos “cyberbullying”
e “ensino” e n&o apresentou nenhuma tese, somente dissertagbes de mestrados, e
descartamos pois o foco nesta pesquisa sao as teses, como mostra a figura a seguir.

Em um segundo momento, na Figura 7, a busca foi realizada com os termos
"cyberbullying” e "ensino”, ndo apresentando nenhuma tese, somente dissertacdes
de mestrado, sendo descartadas, uma vez que o foco desta pesquisa séo as teses,

conforme ilustrado na figura a seguir.
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Figura 12 — Resultado da busca no Catalogo de Teses e Dissertacdoes Capes
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Fonte: Retirado de Brasil (2023).

A area da 46, Ensino, de acordo com o “Documento Orientador de APCN da
Capes™3, ao qual pertence este Programa de Pés-Graduagdo em Doutorado em
Metodologias para o Ensino de Linguagens e suas Tecnologias, precisa ser mais
explorado com esta tematica atual. E carater emergencial. Pois, reforcamos ndo ha
pesquisas na area do Ensino como mostra a figura 12 acima. Na busca
“‘cyberbullying” AND “escola” mostrou 04 pesquisas que eram da area do

conhecimento sobre Educacdo, como mostra a figura 13.

23 Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/ensinol.pdf. Acesso em: 2 jun.
2024,
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Figura 13 — Resultado da busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes Capes
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Fonte: Retirado de Brasil (2023).

Analisando a figura 13 anterior, uma tese se alinha com nossa pesquisa, pois
investe de maneira mais direta na formacao de sujeitos, promovendo 0 UsSo seguro e
a convivéncia ética em ambientes virtuais, visando compreender como uma
intervencdo educativa pode moldar a convivéncia ética em ambientes online. A
intencdo desta pesquisa é estimular dialogos e reflexdes sobre o cyberbullying,
buscando envolver cada vez mais a familia na parceria com a escola.

As demais teses apresentam 0s seguintes objetivos: (a) investigar a possivel
relacdo entre o cyberbullying e a motivacdo dos estudantes para fazer uso das TDIC
em contexto de estudo; (b) abordar o ddio direcionado contra os professores que se
manifesta sob a forma de cyberbullying, analisando também o bullying, cyberbullying
e suicidio na escola, explorando o fenébmeno da violéncia virtual praticada por pessoas
acobertadas pelo anonimato ou pseudoanonimato, ao utilizarem esse ambiente, o que
pode implicar em invasdo e violagdo da privacidade ou intimidade de dados de
adolescentes e jovens; e (c) compreender de que maneira a criagao e o fortalecimento
de ecossistemas educomunicativos podem contribuir para a discusséo e a superacao
do cyberbullying no espaco escolar, a luz da Educomunicacao

A figura 14 analisada abaixo é a busca com o termo cyberbullying.
Considerando os filtros, refinar meus resultados, considerando o intervalo dos anos e

a area de conhecimento da pesquisa.
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Figura 14 — Termo cyberbullying
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Fonte: Retirado de Brasil (2023).

Analisando a Figura 14, referente as pesquisas encontradas para este estudo

sobre o cyberbullying, evidenciamos a necessidade de novos estudos sobre a

tematica desta pesquisa. Nas buscas, continuamos encontrando poucas pesquisas

na area da Educacao e Ensino, 0 que sugere a caréncia de trabalhos que explorem a

tematica de forma mais abrangente nesses campos. Observamos que a temética €

relativamente nova e atual, pois surge com a popularizacao da internet no inicio do

século XXI, “também conhecida como web participativa” (Lima, 2011, p. 27).

Portanto, elaboramos uma tabela para uma melhor compreenséo do processo

de revisédo de literatura, eliminando as pesquisas repetidas nas buscas

Tabela 2 — Processo de revisao de literatura

Titulo do Trabalho

01. Cyberbullying e
Educomunicagdo: A
Criagdoe o
Fortalecimento de
Ecossistemas
Educomunicativos

Autor(A) Natureza Instituicdo Ano
Fernanda da Tese Universidade do 2021
SilvaLino Estado
deSanta
Catarina
-Publica

- Metropolitana SC



como Reagao e
Superagao da

Violéncia Virtual

02. Adolescentes e Thais Cristina Tese -Universidade 2021
Interacdes On- LeiteBozza Estadu
Line: Uma al de
Proposta de Campinas
Intervencao -Publica
Educativa Visando -Centro-Leste SP
A Convivéncia
Etica
03. A leda Tese -Universidade do 2020
Espetacularizacao Rodrigues da Estado daBahia
daVioléncia na Silva - Publica
Escola: O Bullying Balogh - Nordeste BA
e 0 Suicidio como
Efeito Devastador
na
Educacao
04. Estudantes e as Andrea Tese -Universidade 2019
Tecnologias Digitais: Carvalho Estadu
Relacbes Entre Beluce al de
Cyberbullyinge Londrina
Motivacéo para - Pablica
Aprender -Norte do PR
05. Violéncia e Camila Tese -Universidade Federal 2019
Cultura Digital: O Sandim De De SéaoCarlos
Youtube e o Castro - Publica

Cyberbullying de
Alunos doEnsino

Médio Contra os
Professores

-Administrativa
Central. de SP

Fonte: Elaborado pela autora.

As discussoes dos trabalhos encontrados, conforme apresentados na tabela
anterior, estdo em consonancia com a proposta desta pesquisa.
(2021),

Educomunicacgéo: a criacdo e o fortalecimento de Ecossistemas Educomunicativos

A tese de Lino numero 01, intitulada “Cyberbullying e
como Reacdo e Superagdo da Violéncia Virtual”’, teve como objetivo principal
compreender de que a criacdo e o fortalecimento de ecossistemas
educomunicativos podem contribuir para a discusséo e a superagao do cyberbullying
no espaco escolar, a luz da Educomunicacéao.

A pesquisa também colabora ao citar Sartori (2014), afirmando que “ocupar-

se com ecossistemas comunicativos em espacos educacionais € levar em conta que
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a escola é um espaco complexo de comunicagbes, no qual o educador deve
considerar o entorno cultural do aluno e seus pares de diadlogo — colegas, familia, midia
-, para planejar agdes que possibilitem a participagdo, a construgdo e troca de
sentidos” (Sartori, 2014, p. 46). Bem como com base nos seus resultados:

Foi possivel chegar aos aspectos recorrentes na observagéo de praticas de
cyberbullying e nas entrevistas com os evolvidos, quais sejam: a falta de
consciéncia da violéncia; a naturalizagdo da violéncia, o silenciamento da
vitima; a insisténcia do agressor, a vitima comumente torna-se o agressor e,
por fim, a atuacdo quase que nula da escola (Lino, 2021, p. 123).

Lino finaliza declarando que ha uma relacéo intrinseca entre 0s componentes
dos ecossistemas comunicativos, e que a comunicacdo desempenha um papel
fundamental na superacdo e combate ao cyberbullying.

Outra tese relevante é a da autora Bozza (2021), numero 02, intitulada
"Adolescentes e interacdes on-line: uma proposta de intervencao educativa visando a
convivéncia ética virtual". A pesquisa explana que, embora a internet tenha trazido
beneficios e ampliado as possibilidades de socializacado e interacdes online, um dos
desafios atuais é o0 uso seguro, consciente, respeitoso e positivo do ambiente virtual.
A autora observa a manifestacdo de comportamentos agressivos online, como o
cyberbullying e outras formas de agressdes cibernéticas, e propde uma pesquisa-acao
com intervencdo educativa voltada para a convivéncia ética virtual. Para tais
comportamentos, acredita-se que ha uma sensacdo de invisibilidade e impunidade
presente no espaco online, o que pode levar alguns sujeitos a apresentarem atos
abusivos, violentos ou mal-intencionados. A pesquisadora € bastante assertiva ao
reiterar que esses problemas n&o sédo causados pela tecnologia, mas sim reproducdes
de comportamentos humanos e formas de convivéncia ja existentes. Além disso, ela

acrescenta que:

“Mundo virtual” e “mundo real” sdo dimensdes indissociaveis, uma vez que
as acfes na internet impactam na vida real e vice-versa. Ademais, a internet
€ também um local de convivéncia entre os atores escolares, as relacdes
entre alunos, professores e familias se estendem para as redes sociais,
inevitavelmente (Bozza, 2021, p. 69).

Um ponto relevante salientado é que “além da familia, a escola é uma
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instituicdo socializadora, que tem como responsabilidade formar o sujeito para
conviver no espacgo publico” (Bozza, 2021, p. 69), conscientizando e fomentando a
construcéo dos valores sociomorais e emocionais.

O objetivo do estudo foi implantar e avaliar um programa “A convivéncia ética
virtual”’, desenvolvido com alunos do 8° e 9° anos de uma escola publica da Rede
Municipal de Campinas. Comprova que é urgente que as escolas se preparem para
trabalhar a convivéncia em ambientes online, pois esta “cada vez mais presente na
vida dos nossos alunos (e nas nossas também), e que impacta nas relacdes dentro
da escola e também fora dela, na sociedade como um todo” (Bozza, 2021, p. 261).

A tese de Balogh (2020), numero 03, intitulada “A Espetacularizacdo da
Violéncia na Escola: O bullying e o suicidio como efeito devastador na educagao”. A
investigacdo é sobre o bullying, cyberbullying e suicidio na escola, descreve como
esses fendmenos sdo constituidos em filmes ficcionais e em videorreportagens
disponiveis na internet, assim como demonstra a forma como essas historias podem
colaborar para o debate e prevencao desses fenbmenos na escola. Conclui que “é
preciso dar visibilidade ao problema do bullying e cyberbullying sofrido por
adolescentes em todas as suas formas de manifestagdes” (Balogh, 2020, p. 257).

A pesquisa de Beluce (2019), numero 04, intitulada “Estudantes e as
tecnologias digitais: relagdes entre cyberbullying e motivagcdo para aprender”, teve
como objetivo investigar a possivel relacdo entre a motivacao para aprender com o
uso de TDIC e a percepcaol/identificacdo do estudante com o cyberbullying. Foi
aplicado um questionario com 88 estudantes do estado do Parana, do ensino médio
e universitario. Conclui que o bullying virtual € uma realidade entre os estudantes do
ensino médio e “entre os universitarios, observou-se que a identificagcdo com esse tipo
de intimidacéo é trés vezes maior entre os alunos do ensino médio” (Beluce, 2019, p.
160). Assim, o cyberbullying atua como um preditor da qualidade motivacional do
estudante para estudar com o uso de internet. Os resultados mostraram que,
sobretudo, a desmotivagao é altamente predita pelo cyberbullying.

Na investigacdo de Castro (2019), namero 05, titulo “Violéncia e Cultura
Digital: o Youtube e o Cyberbullying de alunos do Ensino Médio contra os

professores”, esta tese ndo possui divulgacdo autorizada?*. Em seu resumo,

24 Disponivel em:

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclu
%20sao0.jsf?popup=true&id trabalho=8901972. Acesso em: 2 jun. 2024.
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https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclu%20sao.jsf?popup=true&id_trabalho=8901972
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observamos que o objetivo foi investigar os motivos que conduzem os alunos do
Ensino Médio a praticarem cyberbullying contra seus professores ao publicarem
imagens e comentarios vexatorios e aviltantes de seus mestres na rede social
YouTube e aponta a necessidade de uma compreensao critica sobre a tecnologia
para, ao invés de simplesmente proibir e/ou restringir seu uso em sala de aula, trazer

conhecimentos sobre as intera¢des sociais.

4.3 PARTICIPANTES

Os participantes convidados a colaborarem nesta pesquisa foram pedagogos,
selecionados com base no critério de serem graduados em Pedagogia e atuarem ou
terem atuado na Educacdo Basica Publica Estadual do Parand, pertencendo ao
convivio da professora pesquisadora, configurando assim uma amostra por
conveniéncia. Dos pedagogos que responderam a pesquisa estruturada, totalizaram
17 profissionais desempenhando suas atividades na Educacgdo Béasica Publica do
Parana.

Dentre eles, sdo 16 pedagogas e 01 pedagogo. Todos trabalham como
pedagogos. Porém 09 participantes trabalham em outras funcbes. O regime de
trabalho do professor do Estado ou do pedagogo (ou professor)?® pode ser de 20
(vinte) ou 40 (quarenta) horas semanais, por cargo. Por isso, nas outras 20 horas,
apareceram outras funcbes além de pedagogos, dentre elas: 2 na direcdo, 2 na
Educacao Especial, 2 na Educacao Infantil, 1 na Educacdo Basica Ensino Médio, 1
na Coordenacdo Pedagdgica na Secretaria Municipal de Educacédo, 1 na Sala de
Recursos e 1 que aposentou. A média de tempo de servico foi de 15,3 anos, sendo o
mais novo com 1 de atuacdo em pedagogia e o mais velho na atuacdo de pedagogo
com 27 anos.

Ao escolher este campo de pesquisa, a intencdo foi compreender as
percepcbes e conhecimentos atribuidos ao cyberbullying sob a perspectiva dos
pedagogos da Educacdo Basica Publica do Parana, Educacdo Fundamental Il e
Ensino Médio. No entanto, observou-se que alguns pedagogos também trabalham na

Educacéo Infantil em outros periodos.

25 Disponivel em: https://www.administracao.pr.gov.br/Recursos-Humanos/Pagina/Quadro-Proprio-do-
Magisterio-%20QPM. Acesso em: 2 jun. 20214.
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A Figura 15 a sequir ilustra o perfil desses pedagogos:

Figura 15 — Perfil dos pedagogos

o Entre 29 a 39 anos:

04
49 ancs a mals :
09
Entre 39 8 49 anos:
04

Mulheres:
16

Pedagogia:
o8
Pedagogla + 1formagao:
09

Fonte: Elaborado pela autora.

Média de tempo de
atuagao:
15, 3 anos

Todos os pedagogos tém formacdo em Pedagogia, dos 17 participantes, 9
realizaram mais uma formacdo académica. Em relacdo a idade, 4 participantes tém
entre 29 a 39 anos, 04 entre 39 a 49 anos e os demais, 9, entre 49 anos a mais. A
média de atuacdo como pedagogos foi de 15,3 anos como ja foi dito.

Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 49), "os elementos de amostra foram
escolhidos”, indicando que os participantes ndo representardo uma demonstracéo
representativa de toda a populagdo. Nesse sentido, foram convidados a participar
desta pesquisa pedagogos que fazem parte do convivio da professora pesquisadora.
A coleta de dados foi realizada por meio do preenchimento de um questionario,
conduzido de forma individual e pessoal, mediante formulario digital online via link,
elaborado no "Google Forms" e enviado por WhatsApp. Conforme legislacéo, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento obrigatério, foi enviado
junto, garantindo aos participantes pedagogos o respeito aos seus direitos (ver
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apéndice).

O questionario contemplou perguntas tanto abertas quanto fechadas,
abordando topicos como idade, sexo, formacao académica do(a) pedagogo(a), tempo
de atuagao, experiéncia com internet, conhecimento sobre bullying/cyberbullying,
visdo sobre o papel da escola, utilizagcdo de redes sociais e disponibilidade de
instrumentos de orientacdo para pais, estudantes e professores no ambito escolar.
Todos esses procedimentos foram conduzidos em um periodo maximo de 15 minutos.
O questionéario completo esta disponivel no apéndice.

Conforme Gil (2002, p. 115), a elaboracdo do questionario ndo requer normas
rigidas e uma estrutura fixa, contando com a experiéncia dos pesquisadores e
“constitui o meio mais rapido e barato de obtencgéo de informacgdes, além de ndo exigir
treinamento de pessoal e garantir anonimato”.

Alias, Gil (1999, p.128), esclarece que “como a técnica de investigagao
composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc”.

A participacdo na pesquisa envolveu riscos, que foram devidamente
apresentados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Dentre esses
riscos, destacam-se a possibilidade de cansaco durante o preenchimento do
questionario, o constrangimento em responder algumas perguntas e a eventual falta
de interesse na tematica em questédo

Portanto, toda a pesquisa foi conduzida em conformidade com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Pitagoras Unopar — CEP/Pitagoras Unopar,
estabelecido pela Resolucéo n.° 037/03 de 22/04/2003. Este comité é composto por
nove membros de diversas areas do conhecimento e foi criado para avaliar pesquisas
envolvendo seres humanos, respeitando a legislacdo brasileira regulamentada pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP. A missdo dessa comissdo é
defender os interesses dos participantes da pesquisa, garantindo seus direitos,
dignidade, seguranca e bem-estar, em conformidade com os padrdes éticos. Aléem
disso, a presente pesquisa adota os cuidados necessarios para ambientes virtuais,
seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), lei n.°
13.709/2018 (Anexo 6).
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Para mais, a pesquisa esta registrada na Plataforma Brasil?® uma base
nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos. Essa
plataforma acompanha e garante a sociedade o acesso aos dados publicos de todas
as pesquisas aprovadas. O Certificado de Apresentacéo de Apreciacdo Etica (CAAE)
correspondente a este estudo € o numero 70733023.0.0000.0108.

Para assegurar a liberdade de informacéo sobre o cyberbullying e demais
conhecimentos relacionados a educacao escolar e politicas publicas, a identificacdo
dos informantes ndo foi obrigatéria. A participacdo na pesquisa foi voluntéria,
preservando valores como o direito a informacéo, a tranquilidade e a democracia. Por
guestdes de sigilo, os pedagogos foram nomeados como P1, P2, P3, sucessivamente,
até o P17.

4.4 LOCAL

No A delimitagcdo do local da pesquisa restringe-se ao campo de atuacdo
escolar perante os pedagogos no campo de atuacao do Nucleo Regional de Educacéo
(NRE) de Londrina, Parana. A sede do NRE de Londrina?’ esta situado na Avenida
Maringa, 290, Jardim Dom Bosco, Londrina-PR, 86060-000, Londrina, Brasil.

O NRE de Londrina35 atende Londrina com 76 colégios na cidade mais?®
(dezenove) municipios vizinhos, sendo eles: Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso,
Cafeara, Cambé, Centenario do Sul, Florestopolis, Guaraci, Ibipord, Jaguapita,
Londrina, Lupiondpolis, Miraselva, Pitangueiras, Porecatu, Prado Ferreira, Primeiro de
Maio, Rolandia, Sertandpolis e Tamarana.

Os dados que compdem esta pesquisa foram coletados nas cidades de
Londrina, com a participacéo de 10 pedagogos, além de 1 de Tamarana, 1 de Cornélio

Procopio, 4 de Ibipord e 1 de Cambé.

4.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

26 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/submeter-na-plataforma-brasil-de-projetos-de-
pesquisa-%20envolvendo-seres-humanos-para-avaliacao-etica. Acesso em: 2 jun. 2024.

27 Disponivel em: https://www.nre.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=57.
Acesso em: 1 jun. 2024.

28 Disponivel em: https://www.educacao.pr.gov.br/Endereco/Nucleo-Regional-de-Educacao-de-
Londrina. Acesso em: 1 jun. 2024.
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O levantamento de dados desta pesquisa ocorreu inicialmente por meio de
um questionario enviado pelo WhatsApp. As questdes (vide Apéndice) foram
estruturadas para serem enviadas e respondidas virtualmente. O questionario foi
aplicado a um total de 17 pedagogos vinculados ao NRE de Londrina.

Conforme Gil (2002), ndo existem normas e itens rigidos para a elaboracao
de um questionario. Contudo, com base na experiéncia dos pesquisadores, as
guestdes devem estar relacionadas ao problema proposto, levar em conta a tabulagao
e andlise dos dados, inferir pontos precisos de interpretacdo, formular de maneira
clara e precisa, levar em consideragcédo o sistema de referéncia do informante, bem
como o seu nivel de informacéo, e limitar o nUmero de perguntas, entre outros.

As questdes do questionario foram abertas e abrangeram a identificagdo do
informante, formacdo académica, atuacdo e funcdo, tempo de atuagdo como
pedagogo, percepcdes e conhecimentos relacionados ao cyberbullying, ambiente
escolar, experiéncias e atuacdo do pedagogo, conhecimento sobre PPP e PTD em
relacdo a temética, e relacdes entre praticas pedagdgicas e documentos normativos
que regem a Educacéo Béasica do Parana. O questionério foi aplicado em 2023, ap6s
aprovacao do Parecer Consubstanciado do CEP.

A metodologia explora as reflexdes e as relacdes dos pedagogos no contexto
escolar, processo diagnéstico no panorama de violéncias virtuais em escola publica
do NRE-Londrina. Para a analise, utilizamos as observacdes de Gomes et al. (2005),
analise e interpretacdo de dados de uma pesquisa qualitativa, dentro de um mesmo
meio social, com agrupamentos por similaridade de conteudos tematicos. Os
resultados da interpretacdo vao além do material coletado de maneira mais ampla,
usando todo o conhecimento do pesquisador para atribuir um grau maior de
significacdo aos contetdos analisados. Também, aplicamos a categoria de Sampaio
e Lycarido (2021) no viés de andlise e interpretacdo de conteudo categorial, de
pesquisa qualitativa, na exploracao do conjunto de opinides e representagdes sociais.

A definicdo de Analise de Conteudo (AC) segundo Sampaio e Lycariao (2021,
p. 17) apresenta-se como:

Uma técnica de pesquisa cientifica baseada em procedimentos sistematicos,
intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas sobre
determinados conteldos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever,
guantificar ou interpretar certo fenébmeno em termos de seus significados,
intencdes, consequéncias ou contextos (Sampaio; Lycarido, 2021, p. 17).
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Para o levantamento da categoria de analise desta tese, ancoramos no guia
de Analise de Conteudo desenvolvido por Sampaio e Lycaridao (2021) no livro "Anélise
de conteudo categorial: manual de aplicacdo". Embora baseado nos principios
estabelecidos por Bardin (2016), esse guia expande e ressignifica as abordagens da
analise de contetdo. Bardin (2016) prop6e um método composto por trés fases: Pré-
analise, Exploracédo do material e Tratamento dos resultados e interpretacdes. Apesar
dessa estrutura, o manual de Bardin carece de uma especificacdo detalhada das
diversas etapas e fases presentes nessas trés grandes categorias.

Dessa forma, embora o manual de Bardin (2016) destaque todas as etapas
em um resumo, sua descricdo nas secdes subsequentes é frequentemente pouco
organizada, apresentada por meio de aplicacdes da Analise de Conteudo (AC) pela
autora, o que pode levar a uma interpretacdo simplificada da técnica.

Em resposta a essas limitacbes, Sampaio e Lycarido (2021) propdéem uma
abordagem mais abrangente e didatica para a andlise de conteudo categorial,
delineando 12 etapas distintas. Essas etapas guiam o0 pesquisador desde a
conceituacao do problema, reviséo de literatura, formulagéo de questdes de pesquisa
e hipoteses até a analise e interpretacdo dos resultados. A énfase recai ndo apenas
nas regras e orientacées para criar categorias eficientes, mas também na importancia
da elaboracao de um livro de codigos para aumentar a replicabilidade da pesquisa.

Assim, a proposta de Sampaio e Lycaridao (2021) visa fornecer uma orientacao
mais clara e detalhada para a aplicacdo da andlise de conteudo categorial em
pesquisas, abordando aspectos cruciais do método.

Outra possibilidade da Anélise de Conteudo para Sampaio e Lycaridao (2021,
p.76) é a amostragem por conveniéncia. Para os autores, esse tipo de amostragem €
justificado "pelas limitagdes de recursos da pesquisa ou da prépria impossibilidade de
acesso aos dados de uma maneira mais ampla e completa”.

Diante disso, a presente tese emprega a analise de conteido como técnica
de pesquisa cientifica, focando sua aplicacdo na coleta de dados por meio de
questionarios direcionados a pedagogos. A analise de conteudo € uma abordagem
valiosa para abordar problemas e guestdes de pesquisa especificas. Para iniciar o
processo, é crucial identificar adequadamente o problema por meio de uma revisao
de literatura apropriada, que ofereca um panorama abrangente do estado atual de
estudos relacionados ao fenébmeno em questao (Sampaio; Lycaridao, 2021).

Na fase de Conceituacao, que engloba a identificacdo do problema (revisao
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de literatura) e as questdes de pesquisa e hipoteses, a revisao de literatura ndo deve
se limitar a teoria ou ao conceito em si, mas, preferencialmente, concentrar-se na
revisdo de literatura das pesquisas relacionadas ao fendmeno a ser investigado.
Recomenda-se a adogdo de uma revisdo de literatura sistematica para apresentar
resultados de pesquisas cientificas, incluindo meétodos, técnicas, corpus e resultados
encontrados. Esta abordagem permite identificar lacunas na pesquisa e definir
claramente o problema de pesquisa questado (Sampaio; Lycarido, 2021).

Com base na revisdo de literatura, formulam-se questdes de pesquisa e
hipéteses cientificamente fundamentadas. A apresentacdo adequada de resultados
anteriores é crucial para informar a elaboracdo dessas questbes e hipoéteses.
(Sampaio; Lycariao, 2021).

Na fase de Desenho da pesquisa, que contempla a definicdo da unidade e
subunidade de analise, a escolha da unidade amostral, representando as porcdes de
texto a serem analisadas, deve ser fundamentada nas caracteristicas especificas do
objeto de estudo. A definicdo da unidade de andlise, ou seja, o elemento unitario de
conteldo a ser classificado, deve ser clara e inequivoca. A correta identificacdo da
unidade de analise € crucial para garantir a replicabilidade e a confiabilidade da
analise de conteudo questdo (Sampaio; Lycarido, 2021).

E possivel escolher mais de uma unidade amostral e de andlise, adaptando-
as as peculiaridades da pesquisa. A definicdo da unidade de contexto, representando
o escopo de informacdo que os codificadores devem considerar, também
desempenha um papel fundamental. Embora unidades de contexto maiores permitam
analises mais aprofundadas, a escolha deve equilibrar a extensdo com a viabilidade
pratica e o quadro tedrico. Essas considerac6es metodoldgicas visam fornecer uma
base solida para a aplicacdo eficaz da analise de conteddo na presente pesquisa
guestao (Sampaio; Lycarido, 2021).

Na fase de criar as categorias e codigos em uma Analise de Conteudo, o
objetivo & resumir, filtrar ou condensar dados, de acordo com os objetivos e interesses
da pesquisa, evitando-se sobreposi¢cao ou redundancia nos elementos das categorias,
priorizando-se pela clareza na distin¢cdo de caracteristicas. Quando for pertinente que
algo seja analisado e ndo se enquadre em nenhuma categoria elencada, pode-se
incluir o cédigo "Outros” como opcgéo residual. Outro ponto citado pelos autores é que
deve-se evitar categorias muito amplas, sem significado pratico para o estudo.

Ja na fase de Analise, que contempla a interpretacdo e reportagem dos
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resultados, Sampaio e Lycarido (2021) enfatizam que na Analise de Conteudo, a
nocéao de inferéncia é essencial, permitindo que o pesquisador se mova do texto para
as respostas das questdes de pesquisa. Sobre isso, Krippendorff (2004) ja havia
pontuado que textos, mensagens e simbolos ndo se expressam por si mesmos, sendo
necessaria a inferéncia sistematica para responder a perguntas especificas de
pesquisa. Krippendorff (2004) destaca a importancia de contextualizar a analise
considerando o contexto teorico, conceitual e historico.

Diante do exposto, adaptamos o quadro das Etapas da Analise de Contetido
de Sampaio e Lycarido (2021) para esta tese, ficando: (1) Conceituacéo; (2) Desenho

e (3) Andlise. Dessa maneira, estabelecemos o esquema abaixo:

Quadro 4 — Etapas da analise de contetdo

FASE 1: Conceituacao
Identificar o problema (reviséo de
literatura);Questbes de pesquisa e

hipéteses.

FASE 2: DESENHO
Selecionar as unidades e subunidades de

andlise;Criar e definir categorias.

FASE 3: Andlise
Interpretar e reportar os resultados.

Fonte: Retirado de Sampaio e Lycarido (2021).

Na sequéncia, serdo apresentadas as categorias elencadas, a partir dos
dados coletados via questionario. Apresentaremos a Fase 3 — Analise na qual

interpretamos e reportamos 0s resultados obtidos para a pesquisa.
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4.6 DESCRICAO E ANALISE DE CONTEUDOS

Todo o material explanado tem o propdsito de compreender as percepc¢des e
conhecimentos atribuidos ao cyberbullying, sob a perspectiva dos pedagogos que
atuam no Ensino Fundamental e Médio na Educacdo Basica do Parana. Esses
profissionais sdo pertencentes ao Nucleo Regional de Educacdo (NRE) do municipio
de Londrina e fazem parte do convivio da pesquisadora, por meio de questionarios.

As andlises e interpretacbes dos conteudos coletados s&o realizadas
considerando o0s conceitos de Sampaio e Lycarido (2021), embasadas em
procedimentos sistematicos que buscam descrever, quantificar ou interpretar
determinado fenbmeno. O autor também destaca que "é vital que qualquer Analise de
Conteudo (AC) seja vista como uma técnica de pesquisa cientifica; portanto, ancorada
pelos principios de replicabilidade, confiabilidade e validade" (Sampaio; Lycarido,

2021, p. 17). Além disso, o autor afirma que:

Todos esses principios sé@o identificados ndo pela autoridade ou reputacéo
da fonte, ou seja, dos autores ou instituicdo de origem do trabalho, mas pela
capacidade que a AC tem de ser revisada pela comunidade cientifica em
termos de consisténcia entre conceitos e o0s instrumentos metodoldgicos
(validade), assim como em termos da precisdo e acuracia dos codificadores
ao utilizarem tal instrumento (confiabilidade)” (Sampaio; Lycarido, 2021, p.
30).

Portanto, optamos pela categorizacdo, e cédigos foram criados para manter o
sigilo dos informantes. Conforme Sampaio e Lycaridao (2021, p. 45), na andlise de
contetdo categorial, a codificacdo ocorre pela aplicacdo de codigos contidos em

categorias.

Um codigo geralmente ira resumir, filtrar ou condensar dados de acordo com
os interesses de pesquisa. Em outras palavras, codigo € um rétulo ou uma
etiqueta que usamos para classificar, qualificar, registrar partes do contetido
de acordo com os objetivos da pesquisa.

Com base nas propostas de Gomes et al. (2005), de Sampaio e Lycarido
(2021) e a partir do problema de pesquisa ("Os pedagogos sabem da inter-relacdo do
cyberbullying e das agbes necessarias para combater, conscientizar e prevenir essas

diversas violéncias virtuais e ajudar os estudantes?", "No curriculo de formacao
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profissional do pedagogo ha formacéo critica para o cyberbullying?”, "Os pedagogos
sabem informar como a tematica do cyberbullying aparece no PPP e no PTD dos
professores da sua escola?", "Conhecem o seu papel de pedagogo no que tange ao

PPP e PTD?", "Os pedagogos se interessam em materiais pedagogicos que
possam atender satisfatoriamente as escolas de Ensino Basico Publico para o
combate e prevencao do cyberbullying, que € um problema emergente nas escolas e
instituicées de Ensino?", "Os pedagogos conhecem o recurso cartilha e o usam e/ou
0 recomendam como estratégia pedagogica para conscientizar e combater o
cyberbullying?"), enfatizaremos os textos amostrais provenientes dos informantes a
fim de responder aos objetivos especificos desta pesquisa.

Segundo Sampaio e Lycaridao (2021, p. 46), consideramos categorias e elas
devem ser exclusivas, criadas para que o0s conteudos preencham somente uma
categoria.

As categorias foram criadas para responder aos objetivos especificos,

conforme o quadro apresentado a seguir:

Quadro 5 — Categorias de analise

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Percepcao dos pedagogos sobre a
identificacdodo bullying e de cyberbullying na
esfera escolar
pedagogos sobre Percepcéo dos pedagogos sobre acdes de
relatosobre bullying e cyberbullying na esfera
escolar

Percepcéo dos pedagogos sobre o papel
daescola e dos atores
Preparo dos pedagogos para a prevencao e
ocombate do cyberbullying”,

Conhecimentos dos

cyberbullying”

Formacéao Conhecimento dos pedagogos sobre o PPP e
dos PTD
Pedagogos

acerca do cyberbullying
Recursos Materiais e recursos pedagogicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Mediante 0 exposto, na secdo subsequente apresentaremos a analise de

conteudos, os dados coletados e as categorias escolhidas.
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5 ANALISE DE CONTEUDOS CATEGORIAL

Nesta secdo, apresentaremos a analise de conteudos que tem como objetivo
compreender o que foi coletado, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa, bem
como ampliar a percepcao do pesquisador para além do que se pode verificar nas
aparéncias do fenbmeno, sempre dialogando com os excertos dos participantes.
Logo, para que haja maior entendimento da nossa categoria de analise, mostraremos

0 passo a passo para a compreensdo dos objetivos especificos desta pesquisa.

5.1 CATEGORIA DE ANALISE “CONHECIMENTOS DOS PEDAGOGOS SOBRE

CYBERBULLYING”

Para atender ao objetivo especifico "Conhecer a percepcédo dos pedagogos
que atuam no Ensino Fundamental e Médio na Educacdo Béasica do Parana,
pertencentes ao Nucleo Regional de Educacao (NRE) do municipio de Londrina, sobre
cyberbullying”, criamos a categoria de compreensdo (1) "Conhecimentos dos
pedagogos sobre cyberbullying”. Dentro dessa categoria, subdividimos em 1.1
"Percepcao dos pedagogos sobre a identificacdo do bullying e do cyberbullying na

esfera escolar", conforme a seguir.

5.2 CATEGORIA “PERCEPCAO DOS PEDAGOGOS SOBRE A IDENTIFICAGAO DO BULLYING E

DE CYBERBULLYING NA ESFERA ESCOLAR”

Dentro dessa categoria, as respostas dos pedagogos nos permitem afirmar
que todos reconhecem a presenca de historias no ambiente escolar relacionadas a
praticas de bullying e de cyberbullying envolvendo estudantes da instituicdo escolar,
conforme demonstram os excertos das respostas de P2, P6, P10, P16 e P17, que

destacam uma maior preocupac¢ao com a tematica.

P2: Sim, muito.
P6: Infelizmente, sim.
P10: Atualmente muito. No meu colégio também ha mais em menor

proporgédo, pois ainda moramos no interior e a maioria dos alunos reside na
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zona rural e ndo tem muito acesso a internet.

P16: Sim, cada vez com mais frequéncia. P17: Sim, inclusive onde atuo.

Observamos que P2 e P10 utilizam o advérbio de intensidade "muito",
reforcando a incidéncia e as historias das praticas do fenbmeno envolvendo as
instituicdes escolares. O P16, ao mencionar "cada vez mais frequente”, também usa
a intensidade, indicando que algo teve uma caracteristica acrescentada ou aumentada
com o passar do tempo.

O P6 utiliza o advérbio de modo "infelizmente", demonstrando que lamenta
aquilo que vai dizer, expressando sua constatacao sobre o fenémeno.

O enunciado do P17 aplica o advérbio de inclusdo para expressar a ideia de
incluir a sua escola, "onde atuo”, marcando a proximidade do ocorrido em sua rotina
de trabalho.

Outra percepc¢éao importante sobre o cyberbullying € que P10 comenta sobre
a pratica, mesmo na sua esfera escolar, que esté situada em zona rural. ISso corrobora
o que Silva (2015) afirma: "o bullying ocorre em todas as escolas, independente de
sua tradicdo, localizacdo ou do poder aquisitivo dos alunos. Pode-se afirmar que esta
presente, de forma democratica, em 100% das escolas em todo o mundo, publicas ou
particulares" (Silva, 2015, p. 122).

Sobre o cyberbullying, apenas em uma resposta, P14 apontou que nao
reconhece a pratica do cyberbullying, com o excerto “ndo houve registro ainda”. O uso
do advérbio de tempo “ainda” mostra que, até o momento, ndo ocorreu, com um tom
de quem teme que o fendbmeno logo chegara as mediacdes da escola.

Porém, P7 e P12 reforcam a mudan¢ca comportamental e a conscientizacdo
do uso continuo da internet, das midias sociais e do virtual. Observamos nos textos
“Com as midias sociais e a proliferagao do uso do celular, por exemplo, o fenébmeno
certamente se agravou” e “ocorre com alunos da mesma turma e de turmas distintas
que fazem uso do Instagram, Twitter, enfim, plataformas ou redes sociais”. Além disso,
o P7 adiciona que “quaisquer desentendimento, briga que surge na escola,
normalmente inicia-se através do celular, WhatsApp, fora do ambiente escolar, e
quando encontram-se na escola ha o enfrentamento, e um vai tirar satisfacdo com o
outro”. Os dados apontam a importancia de manter conversas que estimulem as
criancas a desenvolver um olhar atento para o outro e a pluralidade da sociedade, na

qgual o respeito é fundamental para estabelecer conexdes ao longo da vida. A médica
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e psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva difunde que “o bullying € um fenbmeno de mao
dupla, ou seja, ocorre de dentro para fora da escola e vice-versa” (Silva, 2015, p. 122).

Ressalta o P12 que todos os nativos digitais, ou seja, aqueles que nasceram
apos o ano de 1980, estdo conectados sempre, 0 que pode favorecer oportunidades
de praticas de bullying e cyberbullying pelo excesso e mau uso, inclusive na escola.
Eles se “conectam entre si através de uma cultura comum. Os principais aspectos de
suas vidas — interagfes sociais, amizades, atividades civicas — sdo mediados pelas
tecnologias digitais. E n&o conhecem nenhum modo de vida diferente” (Palfrey, 2011,
p. 12).

J& as proposicdes de P9, quando comparadas as afirmativas de Silva (2015,
p. 18), que indica que “o bullying tornou-se um problema endémico nas escolas de

todo o mundo”, apresentam outro ponto de vista, pois assevera:

P9: Nao com frequéncia, as vezes tem algumas queixas de bullying, com

apelidos e brincadeiras de mal gosto.

Essa compreensdo do P9 contradiz o que apregoam pesquisadores,
professores e estudos, que fazem distincdo entre bullying e brincadeiras repletas de
segundas intengdes, malvadezas e perversidade. O termo “brincadeira de mal gosto”
utilizado, nessa situacdo especifica, como bullying escolar, é caracterizado como
“verdadeiros atos de violéncia que ultrapassam os limites suportaveis de qualquer um.
Além disso, € necessario entender que brincadeiras normais e sadias sdo aquelas em
gue todos os participantes se divertem. Quando apenas alguns se divertem a custa
de outros que sofrem, isso ganha outra conotacdo, bem diversa de um simples
divertimento” (Silva, 2015, p. 11).

5.2.1 “Percepcdo dos pedagogos sobre acgcées de relato sobre bullying e
cyberbullying na esfera escolar”

Em relagéo a subcategoria “Percepgao dos pedagogos sobre acdes de relato
sobre bullying e cyberbullying na esfera escolar”, dos 17 participantes, 15 relataram o
fenbmeno. Houve 01 participante, P12, que por discri¢cdo, ndo relatou e observamos
em seu discurso “nao gostaria de relatar devido a ética” profissional. O respondente

P13 ndo quis se pronunciar, deixou em branco a pergunta, ndo respondeu. Mesmo
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que P12 e P13 nao tenham relatado as praticas, responderam “sim” a outra pergunta
gue questionava se ha bullying e cyberbullying no ambito escolar, 0 que nos permite
inferir que houve a identificacdo, contudo ndo acdo de relato para possiveis
encaminhamentos e providéncias. Tal constatacao respalda estudos como os de Silva
(2015), indicando que se trata de um fenbmeno complexo profundamente relacionado
ao comportamento e problemas sociais.

Segundo Silva (2015, p. 21-23), “essas atitudes maldosas contribuem para a
exclusdo social da vida, como muitos casos de evasao escolar e podem ser
expressadas das mais variadas formas: verbal, fisica e material, psicologica e moral,
sexual e virtual”.

Retomamos ainda que a lei n.° 13.185/15 (Anexo 8) sobre bullying menciona
no Art. 2° e Art. 3° (p. on-line), que a violéncia tratada nesta pesquisa pode ser

classificada como:

Art. 2° Caracteriza-se a intimidacao sistematica (bullying) quando hé violéncia
fisica ou psicolégica em atos de intimidag&o, humilhag&o ou discriminagéo e,
ainda:

I - ataques fisicos;
Il - insultos pessoais;

i - comentdrios sistematicos e apelidos pejorativos; IV - ameagas por
quaisquer meios;

\% - grafites depreciativos;
Vi - expressdes preconceituosas;
Vi - isolamento social consciente e premeditado; VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. H& intimidacdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem o0s instrumentos que lhe séo
préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com 0

intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 3° A intimidacao sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as
acOes praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente; Il - moral: difamar,
caluniar, disseminar rumores;

Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar; IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
manipular, chantagear e infernizar;
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VI - fisico: socar, chutar, bater;
Vi - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;
VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar

ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o
intuito de criar meios de constrangimento psicolégico e social.

Diante do exposto, a analise das enunciagbes aponta a premente
necessidade de conscientizacdo de todos os envolvidos no contexto escolar para a
solucéo dessa violéncia, visando prevalecer o respeito, a empatia e a Cultura de Paz,
em consonancia com os documentos normativos da BNCC (Brasil, 2018).

E relevante lembrar que o bullying é constituido por personagens e contextos
gue despertam medo, terror, compaixdo, d6 e empatia. Segundo Silva (2015), os
autores do bullying escolar sdo as vitimas (tipica, provocadora e agressora), 0S
agressores e 0s espectadores (passivos, neutros e ativos). Professores e pais devem
estar atentos aos aspectos comportamentais das criancas e dos adolescentes,
considerando os possiveis papéis que possam desempenhar em situacées de bullying
no ambito escolar.

As respostas dos participantes, considerando seu contexto e o género sexual
que mais se queixa da pratica do bullying e cyberbullying, indicaram a prevaléncia do
género feminino.

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), Brasil
(2021). chama a atencdo para a problematica reportada, apontando o Brasil com
indices altos de violéncia escolar afirmando que os indicadores de saude mental sdo
piores para as meninas, “dos 11,8 milhdes de estudantes de 13 a 17 anos
entrevistados em 2019. Especialmente, no que se refere as meninas, que
representaram 50,7% desse total’. Para a pesquisadora, “26,5% das meninas
relataram ter sofrido bullying (eles, 19,5%). Aparéncia corporal foi declarada como
motivo do bullying por 16,5% dos estudantes no Brasil”.

Lima (2011, p. 63) discorre que o:

[...] bullying direto, quando acontecem ataques diretos as
vitimas, é mais comum entre os jovens do sexo masculino e o
bullying indireto, que provoca isolamento social e excluséo da
vitima, é mais comum entre as jovens do sexo feminino.
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Dr. Jairo Bouer (2022)%°, reforca que a pratica do bullying® ainda é uma
realidade brasileira, e sinaliza os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2021 que de “acordo com o levantamento,
aproximadamente 23% dos estudantes contaram ter sido vitimas da prética, sendo
alvo de provocagbes feitas por colegas”. Além de tudo, “um em cada dez dos
adolescentes entrevistados — um total de 188 mil jovens — ja se sentiu ameacado,
humilhado e ofendido no ambiente das redes sociais ou aplicativos, o que configura o
cyberbullying”.

Um dado relevante sobre as vitimas € que os pedagogos reconhecem que
elas se tornam agressoras. Na mesma linha dos estudos de Silva (2015) sobre as

vitimas agredidas:

Ela procura outra vitima, ainda mais fragil e vulneravel, com o propoésito de
descontar todas as agressdes sofridas. I1sso aciona um efeito cascata ou de
circulo vicioso, que transforma o bullying em um problema de dificil controle
e que ganha proporcdes infelizes de epidemia mundial de ameaca a saude
publica (Silva, 2015, p. 40).

Para Shariff (2011, p.40), a partir de sua pesquisa:

As meninas e 0s meninos apresentam niveis de bullying semelhantes.
Entretanto, os meninos relatam o bullying com maior frequéncia e em geral
envolvem-se com o bullying em suas formas declarada e fisica, ao passo que
as meninas tendem a se envolver com o bullying dissimulado e psicoldgico
(...). Apesar disso, fica hoje evidente uma tendéncia de aumento do bullying
fisico e de violéncia por parte das meninas.

As respostas dos participantes sobre qual género (feminino ou masculino) se
queixa mais da pratica e quem mais pratica, apenas 01 participante (P5) aponta que
€ 0 sexo masculino que mais que mais sofre a agressdo, bem como o que mais pratica
a acado, conforme o excerto “Masculino. Género que mais pratica também, é o
masculino”. No entanto, 03 participantes, P6, P14 e P17, mostram ambos os sexos,

de acordo com:

29 BRASIL. Agéncia IBGE Noticias. Questdes de género: indicadores de salde mental sdo piores para
as meninas. 2021. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/31606-questao-de-genero-indicadores-de-saude-mental-sao-piores-para-
as-meninas. Acesso em: 8 out. 2023.

30 BOUER, Jairo. 23% dos estudantes brasileiros ja sofreram bullying, diz pesquisa. 2022. Disponivel
em: https://doutorjairo.com.br/leia/23-dos-estudantes-brasileiros-ja-sofreram-bullying-diz-
%20pesquisa. Acesso em: 0 out. 2023



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/31606-questao-de-genero-indicadores-de-saude-mental-sao-piores-para-as-meninas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/31606-questao-de-genero-indicadores-de-saude-mental-sao-piores-para-as-meninas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/31606-questao-de-genero-indicadores-de-saude-mental-sao-piores-para-as-meninas
https://doutorjairo.com.br/leia/23-dos-estudantes-brasileiros-ja-sofreram-bullying-diz-%20pesquisa
https://doutorjairo.com.br/leia/23-dos-estudantes-brasileiros-ja-sofreram-bullying-diz-%20pesquisa
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P6: Em ambos, porém as questbes que envolvem as meninas sempre Sao
mais dificeis de serem resolvidas, pq ha mais discordia e quase sempre brigas
com maior envolvimento de outros alunos. O mesmo para cyberbullying.
P14: Nao foi observado uma diferenciacédo em relacdo ao género.

P17: Acredito que ndo ha incidéncia maior por género ou idade, com a faixa

etaria que eu trabalho.

Um (01) participantes, P8, ndo soube responder. E os demais, 12
participantes, apontaram que o género feminino sofre mais.

Na esfera de quem mais pratica o bullying e cyberbullying, os agressores, os
dados registram 16 participantes indicando que o sexo masculino € quem mais préatica.
S6 01 participante (P10) aponta o sexo feminino.

Observamos que um dado bem importante na resposta do P4 sobre o
momento vivido com tanta violéncia e ele adiciona que o meio, a interacado € essencial

ser aprendido, construido e refletido. Segue a enunciacdo do participante:

P4: Nao foi observado uma diferenciacdo em relacdo ao género. Estamos
vivendo momentos atipicos, os pais estdo apavorados com as situacdes do
momento e acabam transferindo isso para os filhos. O bullying ndo esta
dependendo do sexo, feminino ou masculino e sim de maneira geral, depende
muito do meio social. Entretanto, os adolescentes passam por uma
experiéncia maior o que agrava a situacdo e 0s mesmos nao conseguem

resolver.

Como ja foi, no contexto do bullying e do cyberbullying, temos as ac6es dos
espectadores. Nenhum dos 17 participantes se referiu aos espectadores.

Sobre a idade dos jovens mais afetada pelo bullying e cyberbullying, dos 17
participantes, 16 foram unanimes em responder na adolescéncia: entre 9 a 16 anos.
Dos 17 participantes, 02 ndo souberam responder.

Na resposta do P9, observamos que ainda ha falta de conhecimento sobre os
termos bullying e cyberbullying. No excerto, “11 a 14 anos é mais uma questao de
brincadeira sem maldade (apelidos)”. Todavia, “apelidos” € uma forma de “bullying

verbal, colocar apelidos pejorativos” (Silva, 2015, p. 21) e nunca uma brincadeira sem
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maldade.

Reforcado o que ja foi dito anteriormente:

E necessario entender que brincadeiras normais e sdo sadias sdo aquelas
nas quais todos os participantes se divertem. Quando apenas alguns se
divertem a custa de outros que sofrem, isso ganha outra conotacédo, bem
diversa de um simples divertimento. Nessa situacdo especifica, utiliza-se o
termo bullying escolar (Silva, 2015, p. 11).

5.2.2 Percepcdo dos pedagogos sobre o papel da escola e dos atores que

formam frente a préatica de bullying e cyberbullying

Sobre o papel da escola, pedagogia e atores que a compdem frente a pratica
de bullying e cyberbullying, todos os respondentes sabem do papel da escola. Os 17
participantes proporcionam vivéncias de respeito e acdes no combate do fenémeno.

Citamos algumas enuncia¢des para mostrar o conhecimento da proposicao:

P1: A escola ouve o relato da vitima e registra. Apds, ouve relato do agressor,
registra ocorréncia, orienta de forma pedagogica e relata aos responsaveis de
ambas as partes, para que juntos, escola e familia possam caminhar juntos
para sanar tais praticas. Porém se ndo cessar a pratica, ha que recorrer as
esferas mais rigorosas.

P2: Nosso papel como pedagogo e juntamente com o professor propiciar aos
alunos atividades e vivéncias de respeito e de conscientizacdo sobre a
gravidade do bullying e cyberbullying para a vida das pessoas, que acdes
como essa desencadeiam graves problemas psicologicos levando muitas
vezes a situacdes de autoagressao das vitimas e em muitos casos podendo
motivas a depressao e morte. Certos casos € necessario a ajuda da patrulha
escolar, convocacao dos responsaveis.

P3: O primeiro passo € a orientacéo aos estudantes, oportunizando situacoes
em que o estudante reflita sobre os prejuizos de suas acdes e que decida a
nao praticar mais tais ofensas. Em seguida as familias sdo comunicadas e
orientadas sobre a gravidade da situacdo e é solicitado que orientem 0s
estudantes em parceria com a escola.

P4: A equipe tenta solucionar, caso nao consiga, busca ajuda com os 6rgaos

competentes e especialistas de areas da salude mental.
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P5: A escola tem o papel de conscientizar os estudantes a ndo propagar essa
préatica. A equipe pedagogica.

P6: Um papel de grande relevancia, pois lidamos com um universo bastante
diversos de pessoas com suas crencas e modo de ser. Geralmente chegam
através de reclamacdes dos professores ou dos proprios alunos. Conversas,
aconselhamento e orientacdes.

P7: A equipe pedagogica recorre quando identifica a pratica no contexto
escolar, a direcdo, posteriormente aos pais e dependendo do caso ao
Conselho Tutelar.

P8: Acredito que a escola precisa combater a pratica de bullying e
cyberbullying. Quando ha algum caso a equipe pedagdgica precisa
administrar o conflito com conversas e orientacdes aos alunos(as), pais e

comunidade escolar depende do caso.

Vale lembrar que no ano de 2008, foi oportunizado pela SEED um guia®! de
orientacdo com protocolos de encaminhamentos em situacdes que se configuram
como violéncia ou violacdo de direitos contra criancas e adolescentes no ambiente
escolar para as equipes diretivas e pedagdgicas (Parana, 2023). Isto €, houve
orientacdo aos pedagogos e tentativas de resolucdo das situacdes de violéncia no
ambiente escolar.

Por conseguinte, sobre o prejuizo causado pelo bullying e pelo cyberbullying
no que tange a aprendizagem, notamos que todos os participantes, os 17
participantes, sabem dos prejuizos na aprendizagem dos estudantes, em sua vida
escolar, quando diagnosticados como vitimas do fenbmeno. Em varios apontamentos,
referem a evasdo escolar, prejuizo e baixo rendimento académico, mudanca de
escola, problemas emocionais, isolamento e até mesmo o suicidio. Como vimos na
resposta do P11, “Sim, os danos podem desenvolver inseguranca, também, baixo
rendimento escolar e até mesmo suicidio”. A seguir, algumas enunciagdes que

comprovam o prejuizo citado, séo eles:

P1: Sim. Quando o impede de frequentar a sala de aula, e psicologicamente

31 Disponivel em:
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-
%2010/guia_orientacao_protocolo_situacao violencia.pdf. Acesso em: 2 jun. 2024.



https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-%2010/guia_orientacao_protocolo_situacao_violencia.pdf
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento/2022-%2010/guia_orientacao_protocolo_situacao_violencia.pdf
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é afetado, quando é exposto

P2: Sim, pois afeta o0 psicolégico dos alunos e assim prejudicando seu
desempenho escolar.

P3: Sim. O estudante perde o interesse em frequentar a escola e se o bullying
acontecer em sala isso ira interferir no seu rendimento.

P4: Sim, geralmente as crian¢as diagnosticadas tem uma tendéncia maior
para sofrer bullying e/ou cyberbullying pois sdo impulsivas e isso pode
acarretar prejuizos na aprendizagem ou ndo, depende de cada crianga e sua
formacéo de conceito familiar.

P5: Sim pois para ter uma aprendizagem de sucesso 0 estudante necessita
ter sua integridade moral garantida. E td que o coloque em uma situagcao de
interiorizacé@o prejudicara seu desenvolvimento

P6: Depende do quanto isso interferiu em sua condi¢cao pessoal, ja vi casos
de alunos que mudaram de escola ou que levaram a justica, envolvendo a
familia.

P7: Sim, no desempenho escolar e na sua sociabilidade.

P8: Sim. Pode apresentar desinteresse em frequentar a escola, baixo

rendimento académico, tristeza, depressao.

Silva (2015) ressalta que a pratica do bullying e cyberbullying agrava

consequéncias e/ou transtornos psiquicos, baixa autoestima, muitas vezes prejuizos

irreversiveis, aflices traumaticas, sintomas psicossomaticos, transtorno de panico,

fobia escolar, fobia social (timidez patoldgica), transtorno de ansiedade generalizada

(TAG), depressédo, anorexia e bulimia, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC),

transtorno do estresse pos-traumético (TEPT) e até alguns quadros menos

frequentes, como esquizofrenia, suicidio e homicidio.

Por fim, a literatura indica que o papel da familia é relevante no combate ao

bullying e/ou cyberbullying, e os 17 participantes reconhecem a importancia dessa

parceria. Seguem alguns dos excertos:

P1: A familia precisa identificar qual o gatilho que leva o filho a praticar tais
agressodes. E em seguida conscientizar o filho das consequéncias e danos
gue tais praticas causam ou poderiam causar as vitimas, direta ou

indiretamente
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P2: Primeiramente a educacao familiar em ensinar seus filhos a importancia
do respeito ao proximo e as diferencas. Acompanhar o que seus filhos estéo
vendo nas redes sociais e todos os dias conversar e reforcar os ensinamentos.
P4: Familia trabalhar em parceria com a escola e demais profissionais.

P5: A familia tem o papel de orientar os estudantes para reagir ao combate

ao bullying através das leis, direitos e deveres. Jamais agressao.

P6: Somos diferentes e por isso Unicos, assim aceitar o outro, saber conviver
€ uma pratica de todos os dias. Respeito € a base de todo relacionamento.
P7: As familias sdo responsaveis por garantir a saude, seguranca, educagao
e bem-estar geral das criancas e por ensinar-lhes valores e comportamentos
sociais apropriados. Familias que mantém um didlogo aberto com seus filhos
tém menos probabilidade de enfrentar problemas com o bullying.

P8: Acredito que a familia e escola precisam estar atenta ao comportamento
do(a) aluno(a)

P9: Nas reunibes pedagdgicas estamos sempre orientando os pais a
conversar com seus filhos, perguntar sobre como foi seu dia na escola,
acompanhar seus acessos a midias e sempre os acolher.

P10: O papel da familia é fundamental. Nesse caso a familia precisa
primeiramente apoiar o filho(a), mas para que isso ocorra € necessario que a
familia seja estruturada e tenha maturidade para direcionar e apoiar no que
for necessério, fortalecendo principalmente os lacos familiares.

P11: A familia deve orientar o acompanhamento escolar e encaminhar para
0sS servigos especializado

P12: A familia é orientada a fazer boletim de ocorréncia

Segundo Tognetta:

Os professores e os pais devem dialogar com eles, buscando saber como
eles se sentem, quais as dificuldades que estéo enfrentando, pois assim eles,
em ocorrendo o bullying, conseguirdo ajuda-los a lidar de modo mais
satisfatorio com a situacéo (Tognetta, 2005, p. on-line).

A parceria entre familia e escola colabora para a formacdo dos estudantes.

Segundo Palfrey (2011, p. 305), “os pais e os professores tém muitas razdes para se
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preocupar”, dentre elas: privacidade, habitos de navegacao na web, a maneira como
interagem com a informacéo, que une pessoas de varios cantos do mundo, acesso e
as habilidades para participar da cultura digital, peddfilos, fake news, dentre outros.
Também, “na pior, estdo colocando informacao online que podem coloca-los em
perigo” (Palfrey, 2011, p. 17). Melhor dizendo, “pais e professores nao precisam, e
nao devem seguir isolados” (Palfrey, 2011, p. 21), eles, juntos, estdo na linha de frente,
podem ter um grande impacto na maneira como os estudantes navegam e se portam
na internet.

Para Silva (2015), o papel dos pais € relevante:

Os pais precisam estar atentos para perceber a utilizagdo que seus filhos
fazem da internet e de celulares. Eles costumam ver os filhos como vitimas,
e nunca agressores. No entanto, é importante que entendam que as criangas
podem assumir esses dois papéis (Silva, 2015, p.150).

A médica e psiquiatra Silva (2015) reforca a mesma ideia do P17 que afirma
“A orientacdo para a familia é conversar, acompanhar as redes sociais dos menores
de idade e tomar as devidas providéncias, caso haja situagoes".

Com relacédo ao uso da internet, meio onde ocorre o cyberbullying, "os pais
devem deixar claro aos filhos que, sempre que se sentirem incomodados ou
desconfortaveis com algo, eles podem e devem compartilhar isso com seus
responsaveis. Criar esse ambiente de confianca é fundamental para o combate efetivo
do cyberbullying" (Silva, 2015, p. 150).

A préxima andlise versa sobre a questdo dos curriculos na formacédo dos

pedagogos.

5.3 CATEGORIA DE ANALISE “FORMACAO DOS PEDAGOGOS”

Nesta categoria, temos a subcategoria Preparo dos pedagogos, na qual
observamos que na formacdo académica pode haver lacunas no curriculo de

graduacéo.

5.3.1 Preparo dos pedagogos

Assim, no campo de formacao de pedagogos, 16 participantes validam que
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nao receberam formacdo académica especifica para a prevencdo e combate ao

bullying e cyberbullying. O participante P15 menciona ter recebido formacao, no

entanto, destaca que foi superficial.

P15: Quando fiz a graduacéo tivemos esse assunto em pauta, porém ainda
nos primérdios desse fenbmeno, nao tive uma literatura cientifica para se

estudar.

Consideramos que a tematica é real e esta presente no contexto escolar, e ja
foi pontuada sua importancia pelos participantes ao abordarem questdes relacionadas
ao cyberbullying. O tema nao esta esgotado, e é crucial que a luta antibullying venha
ser construida e desenvolvida no contexto diario para reduzir esse tipo de
comportamento entre os jovens.

Na Pedagogia, no que tange a grade curricular, no que se refere ao preparo
dos futuros professores, na formacao académica, sobre a prevencdo e o combate do
bullying e do cyberbullying representou uma especial predominéancia em responder
gue néo tiveram conhecimento sobre a temética.

O pedagogo P4 cita a importancia de buscar novos saberes e capacitacdes

sobre o assunto.

P4: Nao diretamente, mas o contexto diario faz com que eu busque

conhecimentos.

Ainda sobre o preparo dos futuros professores, os conhecimentos e a
importancia das ac6es educacionais e de politicas publicas para/no fortalecimento dos

pedagogos sdo considerados nos participantes P10, P14 e P15.

P10: Na época em que me formei em 1996 até o uso do celular ainda nem era
explorado, tinha apenas fungdes primarias.

P14: Na grade curricular do meu curso de Pedagogia ndo teve nada especifico
sobre prevencédo e o combate do bullying e do cyberbullying.

P15: Quando fiz a graduacéo tivemos esse assunto em pauta, porém ainda
nos primordios desse fen6meno, ndo tinha uma literatura cientifica para se

estudar.
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Observamos a necessidade de readequacao e atualizacdo dos curriculos
universitarios, publicos e privados, e de formacao continuada para os ja graduados,
no trabalho docente.

O Congresso Nacional decreta em 14 de maio de 2018, sob o Art. 1°, o caput

do Art. 12 da lei 1996, passa a vigorar acrescido dos seguintes incisos IX e X:

BARE. L2, e

IX - promover medidas de conscientizacédo, de prevencédo e de combate
a todos os tipos de violéncia, especialmente a intimidacdo sistematica
(bullying), no &mbito das escolas;

X - estabelecer acdes destinadas a promover a cultura de paz nas
escolas.” (NR).

Isso significa que se a sociedade muda, a educacdo formal precisa se
organizar de modo previsivel e os curriculos universitarios, também.

Em concordancia, Moran (2015) insiste que um dos desafios da escola é
ensinar sobre as novas tecnologias, e na formacéo académica, a tematica do bullying
e do cyberbullying precisa ser abordada para os pedagogos. Nessa configuracao
histérica, Charlot (2013, p. 30) reitera que "a violéncia escolar € um dos maiores
problemas que os professores devem enfrentar nos dias de hoje". E importante
reconhecer que pedagogos também podem assumir papéis de professores.

Assim, em todas as etapas de escolariza¢do precisam se adequar, pois, de
acordo com a BNCC (Brasil, 2018):

Todo esse quadro impde a escola desafios ao cumprimento do
seu papel em relacdo a formacdo das novas geracdes. E
importante que a instituicdo escolar preserve seu compromisso
de estimular a reflexdo e a analise aprofundada e contribua para
o desenvolvimento, no estudante, de uma atitude critica em
relacdo ao conteudo e a multiplicidade de ofertas midiaticas e
digitais (Brasil, 2018, p. 61).

Ainda, Moran (2015) legitima:

O maior perigo de todos é navegar muito e conhecer pouco a verdade;
distrair-nos muito e concentrar-nos pouco; saber um pouco de tudo e nao
compreender os fendmenos de verdade. Nunca tivemos tantas facilidades,
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mas elas podem complicar o processo, tanto em nivel institucional como
pessoal (Moran, 2015, p. 57).

Dessa maneira, para ser pedagogo na contemporaneidade, sobre a prética,
requer perspectivas de formagdo mais atentas para uma construgdo da identidade
profissional docente e formacédo de pedagogos para que esses atores possam agir,
pensar e enfrentar os inUmeros desafios do mundo e as novas pressdes sociais, como
o cyberbullying, assim como por experiéncias baseadas nessas novas concepcoes

tecnologicas e no que tange a fungéo da escola.

5.3.2 Conhecimento dos pedagogos sobre o PPP e PTD acerca do cyberbullying

Nesta subcategoria buscamos compreender o “Conhecimento dos pedagogos
sobre o PPP e PTD acerca do cyberbullying”, bem como, suas percep¢des de como
a teméatica aparece no PPP e no PTD (dos professores) dialogando com os
documentos oficiais da escola e sobre essa teoria e essa pratica.

Dos 17 participantes, 11 sabem como aparece, 05 ndo sabem como aparece
e 01 nédo respondeu a proposicdo. Ainda assim, notamos respostas imprecisas e
incertas.

Para esclarecer, o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), de acordo com Parana
(2018), € um “dos principais documentos norteadores de trabalho pedagdgico da
escola e que deve ser elaborado de forma coletiva e dialégica, fundamentando o
exercicio e a construcao da identidade institucional no principio democratico”. A partir
dele, o PTD — Plano de Trabalho Docente deve ser articulado “buscando uma pratica
pedagdgica adequada as dificuldades de aprendizagem observadas; e as acfes para
o fortalecimento do trabalho com as familias” (Parana, 2018, p. 27).

Sobre a funcdo do pedagogo, o seu papel coletivo de planejamento, suas
formas operacionais da/na escola, que visam acdes a serem praticadas por todos os

envolvidos com o processo educativo € enfatizado por Pimenta:

A prética na escola € uma pratica coletiva. — os pedagogos sdo profissionais
necessarios na escola: seja nas tarefas de administracdo (entendida como
organizacao racional do processo de ensino e garantia de perpetuacdo desse
processo no sistema de ensino, de forma a consolidar um projeto pedagdgico
— politico de emancipacdo das camadas populares), seja nas tarefas que
ajudem o(s) professor(es) no ato de ensinar, pelo conhecimento ndo apenas
dos processos especificos de aprendizagem, mas também da articulacéo
entre os diversos conteddos e na busca de um projeto — politico coerente
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(Pimenta, 1995, p. 34).

7

O Projeto Politico-Pedagdgico é o norte para a definicdo do papel do
pedagogo na escola e no que concerne a tematica, bullying e cyberbullying, no PPP
e no PTD dos professores da escola foi possivel verificar que ndo ha uma normativa
clara. Os participantes P1, P2, P3, P7 e P13 responderam que ndo sabem como
aparece no PPP e no PTD dos professores da escola.

Os pedagogos respondentes P4, P5, P6, P9, P10, P11, P12, P14, P15, P16 e
P17 consideram que aparece, porém de forma muito variada, dando a impresséo
duvidosa da certeza, em alguns momentos, com lacunas, evasiva e com omissoes.
Nessas diversas respostas, apareceram: em temas transversais, em temas e projetos
interdisciplinares, em diferentes disciplinas, no manual do aluno, como principio, em
processo de adequacdes, em determinados componentes curriculares, no que se
refere ao clima escolar e inclusdo. O P10 citou que ha atividades extracurriculares
com palestras e oficinas abordando as tematicas. O participante P5 na grade de
protagonismo e projeto de vida, e P6 “em projetos que visam manter a paz na escola”.

Notamos uma diversidade de conceitos, nos excertos:

P4: O PPP esta para ser realimentado, mas ndo aparece especificamente
como um topico.

P5: Na escola integral ela aparece na grade de protagonismo e projeto de
vida.

P6: Em projetos que visam manter a paz na escola.

P9: No que se refere ao clima escolar, inclusdo e nos projetos
interdisciplinares.

P10: Como ainda é uma tematica recente em relacdo ao PPP esta sendo
realizada as adequac¢des. Quanto aos componentes curriculares geralmente
ja vem inseridos nos PTD que séo trabalhados em forma de diversos géneros
textuais em Lingua Portuguesa, em Histéria no contexto social, em
Matematica em questdes problematizadoras e demais componentes que
possam ser desenvolvidos esses assuntos. Além disso, ha atividades
extracurriculares como palestras e oficinas que abordem essa tematica.

P11: Atematica aparece no PTD de forma transversal e no PPP aparece como
principio.

P12: No PPP do colégio a tematica aparece no marco conceitual sobre o
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enfrentamento do preconceito, violéncia e defeitos humanos e no PTD dos
professores séo referidos no manual do aluno.

P14: No PPP, bullying e cyberbullying, aparecem como tema transversal. Os
professores trabalham com os alunos o ano todo sobre o tema e com os pais
o tema é trabalho em reunides escolares individuais e por turma e no Projeto
Escola de Pais que ocorre semestralmente.

P15: No PPP temos algumas propostas de trabalho que de fato realizamos,
nos planos de trabalhos dos professores dificiimente aparece.

P16: No PPP os temas aparecem nas sessfes que tratam das relacdes
interpessoais de respeito, tolerancia e gerenciamento de conflitos. Também
aparecem através de temas interdisciplinares e transversais nos PTDs, em
diferentes disciplinas.

P17: Aparece nos componentes curriculares relacionados a tematica.

O participante P15 utiliza o advérbio indefinido "algumas propostas de
trabalho”, mas menciona que "nos planos de trabalhos dos professores dificiimente
aparece". Essa resposta € incomum e duabia, pois sugere uma contradicdo: aparece
ou ndo aparece? Aponta um discurso vago e impreciso. Consideramos na analise uma
incoeréncia, pois se esta no PTD dos professores, pelo excerto “nos componentes
curriculares”, nas disciplinas ou nas matérias académicas que compdem o itinerario
curricular como nao aparece no PPP?

Lembramos que existe uma lei sobre o cyberbullying, e a partir das diversas
respostas, consideramos que a tematica pode néo estar de fato incorporada em todos
0S processos escolares. Ressaltamos que, em 2018, entrou em vigor a Lei
13.663/2018, que determina que “todos os estabelecimentos de ensino terdo como
incumbéncia promover medidas de conscientizacdo, de prevencao e de combate a
todos os tipos de violéncia, “especialmente a intimidagao sistematica (bullying)”. Além
disso, a lei estabelece agdes para “promover a cultura de paz nas escolas” (Brasil,
2018). Lei que “altera o art. 12 da lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Ha
necessidade de mais visibilidade, mesmo atualmente.

Para mais, como lei, todos os componentes curriculares devem se relacionar
a tematica. Algo evasivo no respondente P17 que indica “aparece nos componentes
curriculares relacionados a tematica”. Melhor dizendo, ndo ha componentes

relacionas a tematica, e sim, todos os componentes curriculares devem fomentar e
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exercitar o tema bullying e cyberbullying.
Reiteramos que é papel do pedagogo saber instruir sua equipe de professores

no que tange o PTD acerca do PPP.

5.4 RECURSOS

Para responder a categoria "Recursos", elaboramos a subcategoria "Materiais
e recursos pedagogicos"”, propomos analisar o conhecimento dos pedagogos acerca
de cartilha informativa, online e interativa. Todas as perguntas estdo relacionadas aos
materiais e recursos pedagogicos que auxiliam o combate ao bullying e/ou
cyberbullying nas escolas.

Quando perguntamos quais 0s materiais, recursos pedagdgicos que auxiliam
0s pedagogos na sua pratica escolar, 12 participantes responderam que conhecem
materiais e recursos pedagogicos que auxiliam o combate do fenébmeno pesquisado,
04 participantes responderam que ndo conhecem e 01 participante nao respondeu.

Os participantes P1, P3, P13 e P16 afirmaram que ndo conhecem materiais
de auxilio no ensino. No entanto, o participante P16 menciona que o apoio pode ser
tratado nos componentes curriculares e na instituicdo, conforme a necessidade e/ou
guando o problema de violéncia ja estiver presente.

P16: Desconheco a oferta de material especifico. Geralmente o tema é tratado

usando recursos e materiais didaticos, como textos, videos, blogs, podcasts,

palestras e também dinamicas, discussfes e debates envolvendo as turmas
onde o problema se manifestou.

Os demais respondentes, em predominancia, conhecem, porém, ha respostas
forma generalizada, sem apontar um material especifico, deixando a resposta ampla.
O P7 colocou orientagBes aos pais, enfatizando uma parceria importante, entretanto
sem especificar com qual matéria de apoio.

Ja o P6 respondeu: “poucos”, mas nao soube ou n&o quis compartilhar quais
séo esses materiais de apoio.

Quando especificamos mais sobre os materiais, perguntando se conhecem
alguma cartilha interativa digital online direcionada as escolas, a fim de conscientizar
e combater a violéncia sistémica, dos 17 participantes, 9 responderam que nao
conhecem, 1 ndo recorda e 7 conhecem alguma cartilha.

Chamo-nos a atengdo que P12 indica: “existem muitos materiais sobre a
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tematica, mas vinculados pela rede publica de ensino sao quase inexistentes”. Ha uma
oposig¢ao, ambiguidade na sua resposta: “existem muitos...sdo quase inexistentes”.
Comprova que ha muitas cartilhas, porém na escola é inexistente. Com isso,
entendemos a caréncia de materiais sobre a tematica e mais acesso deles nas
escolas.

Para os participantes que responderam “sim”, que conhecem, por meio das
respostas podemos observar diferentes olhares sobre a pergunta. O P6, P11 e P17
mostram que conhecem e que h& uma cartilha por meio da orientacdo da SEED,
Orientacdo n.° 006/2019 — SEED/SUED. Porém, ndo € uma cartilha e sim uma
orientacédo®2. Acreditamos que ha uma lacuna de disseminacéo da informacé&o por ser
uma orientacdo e ndo um material educacional.

O P7, que cita a cartilha “Recomendagdes para Protegdo e Seguranga no
Ambiente Escolar”, mas acrescentamos que nao é uma cartilha interativa, e sim uma
cartilha de “estratégias apropriadas®® para seus préprios ambientes educacionais e
comunitarios” (Brasil, p. 02) no qual os gestores das instituicdes de ensino, conselho
e comunidade escolar devem desenvolver agdes.

O P16 menciona o Projeto Escuta®*, um guia de orientagdo as equipes
diretivas e pedagogicas dos protocolos de situacdes de violéncia intra e extraescolar.
Uma objecao é que o material ndo é para toda comunidade escolar. Logo, € um guia
e ndo uma cartilha.

A unica resposta de “sim” e devidamente mencionada e aceitavel é a do P15,
porque indica um material sobre bullying e cyberbullying da UFPB2, mesmo néo
sendo interativa. Além disso, utiliza a expressao “ja vi’. Isto é, conhece, mas nao
divulgam, dando a entender que n&o a utilizam.

Perguntamos se a escola possui cartilha de orientagéo sobre o bullying e/ou

32 PARANA. Secretaria de Estado da Educac&o e do Esporte. Orientag&o n. 006/2019. Disponivel em:
https://www.educacao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-
%2012/orientacao_062019 suedseed.pdf. Acesso em: 1 set. 2023.

33 BRASIL. Ministério da Educacao. Recomendacgdes para protecdo e seguranca no ambiente escolar.
s/d. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-
%20conteudo/publicacoes/cartilha recomendacoes protecao seguranca ambiente escolar.pdf.
Acesso em: 1 set. 2023.

34 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Guia para implementacdo do pacto da escuta e
atualizacdo. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/quia-para-
%20implementacao-do-pacto-da-escuta-protegida-e-atualizado. Acesso em: 28 ago. 2023.

35 BARBOZA, Miriane da Silva Santos. Cartilha-final-bullying-no-ambiente-escolar.pdf. O bullying no
contexto escolar: estratégias de combate e de prevenc¢éo a luz da psicologia escolar educacional.

s.d. Disponivel em: https://www.ufpb.br/eebas/contents/noticias/bullying-no-contexto-
%20escolar/cartilha-final-bullying-no-ambiente-escolar.pdf. Acesso em: 28 ago. 2023.
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cyberbullying, 03 participantes ndo sabem, 01 participante ndo respondeu, 05
responderam que ndo tem e 08 participantes responderam que sim.

Por fim, todos os patrticipantes acreditam que € interessante usar uma cartilha
interativa e informativa como material disponivel aos pais, a fim de conscientizar e
combater o bullying e/ou cyberbullying.

Nesta pesquisa, percebemos lacunas nos conhecimentos e erros de conceitos
relacionados aos documentos normativos (PTD, PPP) e leis obrigatérias que regem a
Educacédo Béasica Publica do Parand, especificamente a lei do bullying e cyberbullying.

Ao gquestionarmos sobre a formacdo académica, observamos que  0s
pedagogos reconhecem a importancia de uma formacédo critica profissional e do
dominio das tematicas de bullying e cyberbullying, essenciais ao ensino. Também
reconhecem a importancia do papel da escola e da familia. Contudo, evidenciamos
um dominio insuficiente e uma defasagem nos curriculos académicos do curso de
Pedagogia. A andlise critica atual aponta para novos desafios no processo de
formacao de professores, tanto na formacéao inicial quanto na formacgéo continuada,
visando uma educacdo antibullying e anticyberbullying nas instituicbes publicas e
privadas.

As instituicbes de formacdo em Pedagogia devem reformular e refletir sobre
as adequacdes dos curriculos, considerando a dinamica da sociedade, dos
professores, dos pedagogos, dos profissionais da Educacao e das leis que norteiam
a Educacdo. Buscar respostas para questdes relacionadas a socializacdo, formacao,
convivéncia, ética, criatividade, liberdade, direito, inclusédo, igualdade, alteridade e
responsabilidade social € essencial.

Do mesmo modo, constatamos uma caréncia e falta de aplicabilidade de
material tedrico-didatico, como cartilhas, no combate ao bullying e cyberbullying no
ensino e nas escolas estaduais do Parana, onde os pedagogos participaram da
pesquisa. Os pedagogos demonstram interesse em materiais pedagdogicos capazes
de abordar problemas emergentes, como por exemplo o cyberbullying. Apesar de

conhecerem o recurso cartilha, ha lacunas no que tange ao seu uso efetivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa quer dar visibilidade e relevancia ao papel social contra o
cyberbullying, um assunto envolto de tabus. Sempre a partir de um percurso
académico e reflexdes ocorridas em diferentes fases de formacdo: nossa vivéncia
profissional, na leitura da BNCC (Brasil, 2018), leis e outros documentos normativos,
no mestrado com o estudo do bullying, quando pesquisamos os alunos sobre a
tematica e seus conhecimentos, onde aplicamos uma atividade e produzimos um
produto educacional direcionado aos professores e demais leituras que compdem o
programa de doutorado realizado.

Também, nesse processo socializador, fomentamos oferecer um pouco sobre
aspectos de nossas vidas, considerando o ambito escolar, a fim de construgdo de uma
comunidade responsavel e inclusiva, com identidade, vinculos afetivos e sociais,
solidariedade, circulo de pertencimento, conceitos de rede social e comunidades
virtuais, compreensdo de regras, seguranca cibernética, ética e convivéncia,
criatividade, formatos de argumentacdo, compreensédo entre a dualidade virtual e
presencial e os desafios das provocacées numa perspectiva participativa e cultural do
ciberespaco.

Este trabalho, também, busca a interseccdo da tematica cyberbullying,
dimensdo preventiva, com o enfoque no Ensino para ampliar a autonomia do
protagonismo, estruturacdo da personalidade adulta, espirito de sociedade,
desenvolver afetividade, competéncias socioemocionais e a autoria nas praticas
sociais utilizando as diversas linguagens de comunicacdo que estimulem o
crescimento do estudante como ser social.

Para isso, observamos que é necessario oferecer amplos subsidios aos
pedagogos no que tange ao seu desenvolvimento pleno como pedagogo desde o
curriculo de formacéo profissional, conhecimentos sobre o seu papel na escola,
compreensao da funcédo do PPP e PTD e saber sobre a disponibilidade de materiais
pedagogicos didaticos contemporaneos para que contemplem a globalidade da
tematica cyberbullying e possa atender satisfatoriamente as escolas de Ensino Basico
Publico nas a¢cbes de combate, conscientizagédo e prevencgéo do cyberbullying.

Na busca de respostas e no contexto desta pesquisa, percebemos que todos

os problemas formulados foram respondidos, tendo como objetivo geral compreender
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as percepcoes e os conhecimentos atribuidos ao cyberbullying, sob a perspectiva de
pedagogos. Entretanto, verificamos lacunas na formacéao curricular dos pedagogos,
como também, sobre suas a¢fes para o tema cyberbullying.

Para o primeiro objetivo especifico apresentamos a tematica cyberbullying,
elaboramos a secdo 1 que versa sobre apresentar e conceituar a tematica do
fendbmeno. Nessa secdo abrangemos 0 meio que se encontra o cyberbullying e suas
especificidades. O cyberbullying € o bullying realizado por meio das tecnologias
digitais, € a pratica da intimidagdo, humilhacdo, exposi¢cdo vexatéria, perseguicao,
caltnia e difamacao.

No que tange ao objetivo especifico analisar os documentos oficiais
normativos, geramos a secao 2 que aborda como a tematica cyberbullying aparece
nesses documentos oficiais. Numa escola circulam varios tipos de documentos que
norteiam a educacdo basica, diz respeito diretamente a escola para ser constituida e
para que cumpra seu pape social de formar cidadaos para as diversas demandas de
uma sociedade. S&o eles: Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional — LDB,
Base Nacional Comum Curricular — BNCC, Referencial Curricular do Parana — RCP,
Curriculo de Rede Estadual Paranaense — Crep), com o propésito de diagnosticar o
gue tais documentos trazem sobre a temética.

Na secdo 3, método, tratamos do objetivo especifico realizar revisdo de
literatura, como outras pesquisas cientificas abordam a teméatica cyberbullying e o que
sabem sobre o problema investidado. Veirifcamos as teses vigentes sobre
cyberbullying nas bases da CAPES, no ambito da Educacéo e do Ensino no periodo
de 2018 a 2023. A revisdo da literatura teve como objetivo levantar sobre e como o
tema em estudo estava apresentado em outras pesquisas € 0 que outros autores
sabem sobre o fenbmeno estudado. Bem como a técnica de coleta de dados.

A secao 4 e secao 5, apontamos a descricdo dos conteudos categoriais e as
categorias de analise a partir dos estudos de Gomes et.al (2005) e de Sampaio e
Lycarido (2021). A fim de responder o objetivo especifico sobre o conhecimento e
saberes dos pedagogos que atuam no Ensino Fundamental e Médio na Educacéo
Bésica do Parana.

Dentro das proposicoes elencadas, pesquisamos com cuidado para
pudéssemos compreender o cyberbullying no ambito escolar sob a perspectiva de
pedagogos. Percebemos que o uso da internet € uma realidade e o cyberbullying tem

um potencial poderoso de violéncia.
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Do lado dos pedagogos, observamos boas intenc¢des, porém, vimos que pode
haver falhas de formac&o que sdo necessarias para lidar com o cyberbullying e que
nem todo pedagogo esté preparado para orientar alunos e professores a lidarem com
esse problema de violéncia escolar, cyberbullying. Testemunhamos um
descumprimento da Lei sobre o cyberbullying e desconhecimentos de regras
escolares. Além do mais, observamos a auséncia de capacitacdo desses atores, neste
caso, os pedagogos.

Esperamos estimular, semear e aumentar a preocupa¢ao do uso positivo,
participativo, criativo, responsivo e ético das diversas midias onde os envolvidos
consigam desenvolver capacidades, habilidades e competéncias com o manejo
correto, com tolerancia e solugdes inteligentes em momentos inusitados por meio da
pratica responsavel e despertar o senso critico.

Ademais, esperamos que haja mais pesquisas sobre a tematica e que
professores, equipe pedagdgica e pais estejam em maior comunicacdo diaria no
fomento do didlogo, cada um realizando o seu papel no ambito escolar.

Concluimos que politicas publicas estaduais e nacionais sédo divergentes da
pratica no ambito escolar. Afirmamos a necessidade de executa-las para uma melhor
compreensao e conhecimento.

Além de almejarmos novas pesquisas, aspiramos novas formacfes
continuadas para pedagogos sobre PTD e PPP, o papel das socioemocionais e
materiais tedérico-pedagogicos que auxiliem a escola em perpetuar espacos mais
democraticos, com rodas de conversa, palestras e momentos para que os alunos
também sejam capazes de participar das decisdes sobre os problemas de violéncia
escolar, em especial do cyberbullying, que se enfrenta no cotidiano escolar a fim de
tornar o espaco escolar uma convivéncia sadia e com valores soélidos para todos.

Por fim, sabemos que ndo vamos exaurir os problemas relacionados ao
cyberbullying, e sim, estimulos a novas reflexdes e novos caminhos a trilhar no @mbito

escolar, cientifico e académico
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Extraido do PB_INFORMAQC)ES_BASICAS_DO_PROJETO.2150550.pdf.em 28/07/2023:

Com a implementac&o tecnoldgica, novos géneros discursivos midiaticos passam a fazer parte do nosso
cotidiano. O mundo e as pessoas tiveramde se adaptar as novas formas de comunicar, aprender,
ler, escrever, valorizar 0 emocional e interagir. O sistema escolar brasileiro precisa atenderessa
demanda e ensinar aflexibilidade de convivéncia diversa da cultura digital, ampliar a“inter-relagéo entre
educacdo, cultura, sociedade, politicae escola” (BACICH, MORAN, 2018, p.Apresentacdo Xxi).
Lamentavelmente, na cultura digital, vozes e olhares da sociedade registram manifestagdo de
agressodes virtuais, caracterizadas como cyberbullying, e tém evidenciado a faltada empatia e do
afetivo nas interac6es midiaticas, revelando que ha necessidade de (re)pensarmos o enfrentamento
desses novos comportamentos caracteristicos da era digital. Dupas (2000, p. 8) apregoa que 0 homem
é livre, mas precisa ser orientado por valores éticos para os novos tempos, “ndo se trata de ir contra o
desenvolvimento tecnoldgico, adotando um posicionamento reacionario” e sim, apropriar-se de
gue “a tecnologia pode e deve se submeter auma ética que seja libertadora a fim de contemplar o
bem-estar de toda a sociedade”. Para a promogao, a prevencéo ea conscientiza¢éo sobre a pratica do
cyberbullying, juventude e violéncia, filio-me de Brasil (2018), Belsey (2006), Lankshear e Knobel
(2006), Slonje & Smith, 2008, Lima(2011), Shariff (2011), Kowalski, Limber, e Agatston (2012), Li, Cross
& Smith (2012), Silva (2015), para ciberespaco, mundo contemporéneo e pés- modernidade Lévy (2010),
Moran (2018), Plafrey
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(2011) e outros. Entendemos que a escola tem a fungdo humanizadora de valores, assim, propomos a
construcdo de criar uma estrutura de dialogo, reflexdo e aprendizagem pensando nasdemandas e
necessidades estudantis no que se refere a dicotomia: teoria-pratica, brincadeira- violéncia
comportamentais nas relagdes. Justifica-se, portanto, a importancia da pesquisa pela visibilidade no que
concerne o aumento da exposicdo de si no ambiente virtual, a necessidade dodesenvolvimento e
pensamento critico, ético e significativo dos educandos frente a cultura digital,cuidados preventivos no
uso do ciberespago, compreenséo da convergéncia entre espagospresenciais e virtuais, visando auxiliar
na formacdo e socialibilidade dos alunos com o uso social das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC). Assim, objetivamos nesta tese, investigar os significados atribuidos ao
cyberbullying, sob a perspectiva de pedagogos, a fim de apresentar medidas de prevencdo e
conscientizacdo acerca do fenébmeno. Para tanto, mapeamosos conhecimentos dos pedagogos acerca do
bullying e do cyberbullying, optamos por questionarioestruturado de coleta de dados e nos pautamo-nos
e analisamos os documentos normativos de politicas publicas da Educac¢éo Basica do Parana e Nacional,
paracompreendermos garantia de direito e combate as violéncias sistematicas nas escolas Hipotese:
Partimos da hipétese que faltaao pedagogo informacgdes sobre os significados atribuidos ao cyberbullying,
0 que tende a prejudicar agbes que visem medidas de conscientizagdo,enfrentamento e medidas de
prevencao.Metodologia Proposta:A presente pesquisa € de cunho qualitativo. Uma das caracteristicas
principais apresentadas por Brancher, Canterle e Machado (2019, p. 98), a respeitoda pesquisa qualitativa,
€ que ela “trabalha com ou a partir de um grande conjunto de dimensfes evariaveis” e que, ainda, o
pesquisador é responsavel pelo estabelecimento do ambiente que sera fonte de dados utilizados para a
pesquisa, cujas informacbes coletadas sdo inicialmente descritivas e que, nesse processo, uma das
grandes preocupacdes é a maneira como tudo isso érealizado, que se torna, muitas vezes, muito mais
importante que o proprio produto final. Aos discorrer sobre os métodos de investigagéo, Eiterer (2010)
assevera que a pesquisa-a¢do norteiamembros de uma comunidade estudada a fim de propostas de
solugBes para problemas sociais detectados. Melhor dizendo, “é especialmente interessante na medida
em que favorece processosnos quais o investigador deseja identificar os problemas, refletir acerca deles
e agir no sentido desuperéa-los” (EITERER,2010, p. 16). Na mesma linha, Gil (2002, p.55) afirma que a
pesquisa-acdo € a combinacdo de uma acdo com a resolucdo de um problema coletivo no qual
pesquisador e participantes estdo inseridos no contexto. Gil (2002) anuncia que a metodologia é
descritiva,
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nivel de escolaridade, estado de saude f isica e mental” (GIL, 2002, p.42). A partir dos procedimentos adotados para a
realizac&o desta pesquisa, é classificada como exploratéria pois ha “levantamento bibliografico” (GIL, 2002, p. 43). A
delimitacdo do local da pesquisa restringe-se ao campo de atuagdo escolar perante os pedagogos no campo de
atuacao do Nucleo Regional de Educagdo (NRE) de Londrina, Parana. O NRE de Londrina atende Londrina com 76
colégios na cidade mais 18 (dezoito) municipios vizinhos, sendo eles: Alvorada do Sul, Bela Vista do Paraiso, Cafeara,
Cambé, Centenario do Sul, Florestépolis, Guaraci, Ibipora, Jaguapitd, Lupiondpolis, Miraselva, Pitangueiras, Porecatu,
Prado Ferreira, Primeiro de Maio, Rolandia, Sertanépolis e Tamarana. Os participantes que serdo convidados para
participarem desta pesquisa sdo pedagogos, devem ter como critério ser graduado em pedagogia que atuam e/ou
atuaram na Educacao Basica Publica Estadual do Parana, que pertencem ao convivio da professora pesquisadora,
logo a amostra dos participantes sera por conveniéncia. A coleta de dados sera realizada por meio do preenchimento
do questionario, sera realizado de forma individual, pessoal, mediante formuléario digital online via link, Google Forms, ou
via formulario enviado por e-mail, enderego eletronico, ou WhatsApp. O questionario irA contemplar perguntas abertas e
fechadas sobre idade, sexo, sua fo rmagdo académica do(a) pedagogo(a) e tempo de atuacdo, internet,
bullying/cyberbullying, escola, redes sociais, papel da escola e instrumento de orientagdo para pais, estudantes e
professores no @mbito escolar. Todos esses procedimentos terdo o maximo de 15 minutos de duracdo. O questionario
conforme Gil (2002, p. 115) ndo requer normas rigidas e uma estrutura f ixa, a sua elaboragéo conta com a experiéncia
dos pesquisadores e “constitui 0 meio mais rapido e barato de obtengdo de informagbes, além de ndo exigir
treinamento de pessoal e garantir anonimato”. Ademais, Gil (1999, p.128), aclara “como a técnica de investigagéo
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
o0 conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”. Critério de
Inclusdo: O critério de inclusdo para participar desta pesquisa é ser graduado em pedagogia e ter atuado em algum
momento na Educacao Basica do Parana, melhor dizendo, pertencer ao Nicleo Regional de Educacdo do Parana
(NRE), Londrina-Pr. Critério de Excluséo: Nao podera participar desta pesquisa que ndo se enquadre no critério: ser
graduado em pedagogia e ter atuado em algum momento na Educagdo Basica do Parana, melhor dizendo, pertencer
ao Nucleo Regional de Educagédo do Parana (NRE), Londrina-PR.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
Investigar os significados atribuidos ao bullyng e ao cyberbullyng, sob a perspectiva de

Continuagéo do Parecer: 6.273.728

dispositivos eletrdnicos pessoais. A pesquisadora esclarece, por medida de seguranga, que tais arquivos somente
serdo salvos em dispositivos pessoais que contenham protecao contra virus e ameacas, conforme inciso |, artigo 7°
da LGPD.

Beneficios:

N&o existem beneficios individuais para vocé, mas, além da contribuicdo para as pesquisas na area, pretende-se que
este estudo possa contribuir indiretamente de forma tedrica e conscientizar a comunidade escolar (pedagogos,

professores, profissionais, pais e alunos) sobre a pratica do bullying e do cyberbullying no &mbito escolar.
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Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Extraido do PB_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO. Esta pesquisa tem como objetivo investigar os significados
atribuidos ao bullyng e ao cyberbullying, sob a perspectiva de pedagogos, a f im de apresentar medidas de prevencéo e
conscientizacéo acerca do fendmeno. O quadro epistemoldgico sobre a prevencao e a conscientiza¢ao sobre a pratica
do cyberbullying, juventude e violéncia, centra-se em Brasil (2018), Belsey (2006), Lankshear e Knobel (2006), Slonje
& Smith, 2008, Lima (2011), Shariff (2011), Kowalski, Limber, e Agatston (2012), Li, Cross & Smith (2012), Silva (2015),
para ciberespaco, mundo contemporaneo e p6s- modernidade Lévy (2010), Moran (2018), Plafrey (2011) e outros.
Metodologicamente recorre-se a pesquisa qualitativa, de abordagem documental ou bilbiogréafica, no viés descritivo e
analitico. O instrumento de coleta de dados seré o questionario, com questdes abertas e fechadas, cujo preenchimento
do questionario seré realizado de forma individual, pessoal, mediante formulario digital online via link, Google Forms,
ou via formulario enviado por e-mail, enderego eletrénico, ou WhatsApp. Os participantes serdo pedagogos,
professores graduados em pedagogia que atuam e/ou atuaram na Educacdo Basica que pertencem ao convivio da
professora pesquisadora, logo a amostra dos participantes ser& por conveniéncia. Com esta pesquisa espera-se eleger

acOes que previnam o fendbmeno estudado na escola.

Consideragfes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Os seguintes documentos foram postados: PB_Informag8es Bésicas do Projeto, Folha de rosto, Projeto detalhado do
pesquisador, Cronograma, Instrumento utilizado para coleta de dados e TCLE. O TCLE foi atualizado de acordo com

as recomendacdes do C.E.P.

Recomendacgdes:

N&o ha recomendac¢des. Sem Obices éticos.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Os autores responderam as solicitagdes deste comité e ajustaram os documentos satisfatoriamente.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arqui Postagem Aut Situag
VO or ao
Informagoes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_ 28/077202 Aceito
Basicas P 3
do Projeto ROJETO_2150550.pdf 16:22:59
Outros questionario.pdf 28/07/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
16:22:34 | Nantes
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 28/07/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
Assentimento / 16:21:35 | Nantes
Justificativa de
Auséncia
Outros Cartaresposta.pdf 28/07/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
16:21:25 | Nantes
Projeto Detalhado / | projeto.pdf 28/07/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
Brochura 16:21:05 | Nantes
Investigador
Cronograma cronograma.pdf 28/07/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
16:20:49 | Nantes
Folha de Rosto folhaderostopostar.pdf 19/06/202 | Eliza Adriana Aceito
3 Sheuer
19:05:58 | Nantes

Situacéo do Parecer:

Aprovado
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2023
Assinado por:
Regina Célia PoliFrederico
(Coordenador(a))
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ANEXO A — QUESTIONARIO

Projeto de Pesquisa: A ESCOLA E O FENOMENO DO CYBERBULLYING:
CONSCIENTIZAZCAO, ENFRENTAMENTO E MEDIDAS DE PREVENCAO

Responsavel / Aplicadora- Doutoranda: Prof2. Me. Cristiane Marques de AraujoOrientadora:
Prof2. Dr2 Eliza Adriana Sheuer Nantes

Obs: Este questionario solicita informag¢fes sobre educacdo na escola e assuntos
relacionados a politicas publicas. Ndo é obrigatério a sua identificagdo. DESDE JA
QUERO AGRADECER A SUA DISPOSICAO E AJUDA VOLUNTARIA PARA A
PESQUISA.

1) Sexo?

() Feminino( ) Masculino

2) Idade?

( ) Menos de 25( ) Entre 25a29
( )Entre29a39

( )Entre39a49

( ) Entre 49 a mais

03) Qual a sua formagdo académica?

04) Vocé atua ou ja atuou como professor da educagdo basica?

05) Ha quanto tempo vocé trabalha como pedagogo (a)?
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06) A internet nunca esteve tao presente na vida das pessoas. Esta afirmagao para vocé é:

( ) Verdadeira.( ) Falsa.

07) Ha histérias no ambiente escolar de praticas de bullying e de cyberbullying envolvendo
estudantes de instituicdo escolar? E no ambito escolar que atua?

08) Se na questdo 07 sua resposta foi sim, vocé gostaria de relatar algum dos fatos?

09) Se vocé observou a pratica do bullying e cyberbullying no contexto escolar, para vocé, qual
género (feminino ou masculino) se queixa mais da pratica? Saberia dizer qual género pratica mais?
Saberia dizer qual idade mais afetada?

10) Na grade curricular, no que se refere o preparo dos futuros professores, vocé teve formagao
académica para a prevengdo e o combate do  bullying e do
cyberbullying?

11) Vocé sabe informar como a tematica, bullying e cyberbullying, aparece no PPP e no PTD
dosprofessores da escola?
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12) Qual é o papel da escola, pedagogia e atores que a compoem frente a pratica de bullying e
cyberbullying? Quem a equipe pedagdgica recorre quando identifica a pratica no contexto escolar
ou quando o estudante narra na escola?

13) Na sua opinido, quando o estudante diagnosticado que sofreu bullying e/ou cyberbullying
podeter prejuizo na sua aprendizagem, na sua vida escolar? Se sim, qual(is)?

14) Qual é a orientagdo, o papel da familia no combate ao bullying e/ou cyberbullying?

15) Os alunos costumam acessar os ambientes virtuais na escola?

16) Existe alguma regra, determinagdo para controlar o tempo de acesso e uso de ambientes virtuais
pelos alunos na escola?
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17) Quais eram os materiais, recursos pedagégicos que auxiliam o combate ao bullying e/ou
cyberbullying para escolas?

18) Vocé conhece alguma cartilha interativa, digital on-line direcionada as escolas, a fim de
conscientizar e combater a violéncia sistémica? Se sim, qual (is)?

19) A escola possui algum cartilha de orientagdo sobre o bullying e/ou cyberbullying? Se sim, qual?
Onde fica? Os professores tém acesso? E os alunos tém acesso? E os pais tém acesso?

20) Vocé acredita que seja interessante usar uma cartilha interativa e informativa como material
disponivel aos estudantes, a fim de conscientizar e combater o bullying e/ou cyberbullying?

21) Vocé acredita que seja interessante usar uma cartilha interativa e informativa como material
disponivel aos pais, a fim de conscientizar e combater o bullying e/ou cyberbullying?




143

ANEXO B - LEI N.” 13.663 DE 14 DE MAIO DE 2018

ANEXO D - Lein.® 13.718, de 24 de setembro de 2018
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ANEXO G - Lein.? 12.852 de 5 de agosto de 2013
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ANEXO H - Lei n.° 13.185 de 6 de novembro de 2015



