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Introducéo

A humanizacdo da assisténcia em saude é um conceito fundamental no cuidado ao paciente, especialmente no ambiente
cirdrgico, onde a vulnerabilidade fisica e emocional do individuo é intensificada. O ambiente cirirgico é definido como uma das
unidades mais complexas do hospital, pela sua especificidade e por ser um local fechado que expde o paciente e a equipe de
salide a situagdes estressantes, por isso € muito importante existir um ambiente humanizado e, além disso, uma assisténcia
humanizada, justamente por se tratar de um local, muitas vezes desconhecido e estigmatizado pelo paciente e familia, que o
associa ao sofrimento e risco de morte. No entanto, ainda se observam lacunas na pratica de humanizacdo em enfermagem,
seja por sobrecarga de trabalho ou pela fragmentagéo do cuidado.

Objetivo

Analisar a importancia da humanizagdo da assisténcia de enfermagem no ambiente cirdrgico, identificando os principais
desafios enfrentados pelos profissionais e as estratégias que podem ser implementadas para promover um cuidado mais
empatico e centrado no paciente.

Material e Métodos

A estratégia metodoldgica utilizada para este estudo foi uma reviséo integrativa da literatura, a qual tem por finalidade reunir e
sintetizar os resultados de pesquisas sobre a humanizacdo da assisténcia de enfermagem no ambiente cirdrgico,
proporcionando uma visdo ampla do tema. A pesquisa foi realizada nas bases de dados SciELO, Medline e LILACS, com artigos
publicados entre 2010 e 2023, em portugués.

Resultados e Discussao

A humanizacdo no ambiente cirlrgico estd associada a melhora na experiéncia do paciente, redugcdo da ansiedade pré-
operatéria e menor incidéncia de complicages no pés-operatério. As agdes humanizadoras incluem o estabelecimento de uma
comunicacdo eficaz, o respeito a dignidade do paciente, o suporte emocional durante todo o processo cirdrgico e a
personalizacdo do cuidado. Entretanto, os desafios para a humanizacéo ainda sdo expressivos, como a escassez de recursos, a
sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem e a falta de capacitacdo especifica. A andlise critica dos estudos aponta que
a humanizacdo no ambiente cirdrgico requer uma abordagem multidisciplinar e a valorizacdo do papel do enfermeiro como
facilitador desse processo. Além disso, a implementagdo de protocolos institucionais que promovam a humanizacdo é uma
estratégia viavel para melhorar a qualidade do atendimento.

Concluséao

A sobrecarga de trabalho e a falta de politicas institucionais adequadas, a promogao de uma pratica de enfermagem centrada
no ser humano pode trazer beneficios para o paciente e equipe de saude. A comunicagdo empatica e o suporte emocional, deve
ser incentivada nas instituicbes de salde para garantir um atendimento mais acolhedor e eficaz. Estudos futuros podem
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aprofundar o desenvolvimento de praticas e protocolos que facilitem a implementag¢do da humanizagdo no ambiente cirurgico.
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