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Introdução
Com os constantes avanços da tecnologia, e o aumento da demanda por atendimentos psicológicos, principalmente nos últimos 
anos em decorrência da pandemia da COVID-19, com a necessidade do isolamento social, a psicoterapia online se tornou uma 
alternativa cada vez mais presente no contexto pandêmico e pós pandemia. Contudo, por se tratar de uma modalidade 
relativamente nova para a maioria dos pacientes e profissionais da psicologia, ela carece de dados empíricos e estudos quanto 
a sua real eficácia em relação à terapia presencial. Como exposto por Aragão (2020), com esta nova modalidade terapêutica 
surgindo, vê-se a necessidade de conhecermos e estarmos preparados para lidar com os potenciais problemas que podem 
surgir durante um atendimento online. O presente artigo visa trazer dados, com base nos estudos disponíveis até o momento, 
sobre a eficácia, vantagens e desvantagens desta modalidade.

Objetivo
Este artigo tem como objetivo analisar a eficácia da psicoterapia na modalidade online em diferentes públicos, considerando 
seus benefícios, desafios e limitações. A análise visa abranger tanto o período pré-pandêmico quanto o cenário durante a 
pandemia de COVID-19, elencando os dados mais pertinentes sobre o tema.

Material e Métodos
Como metodologia para a realização desta pesquisa como uma revisão sistemática, foi realizada uma pesquisa bibliográfica em 
diversos artigos e revistas acadêmicas. Foram utilizadas duas bases de dados para pesquisa, Google Scholar e SciElo. As 
principais palavras-chave utilizadas nas pesquisa foram, “Eficácia , online , psicoterapia online”, além de “intervenção 
psicoterápica’’. Entre os termos, o operador booleano “AND” foi utilizado para abranger mais resultados durante as buscas. 
Foram analisados diversos artigos que abordavam a eficácia da psicoterapia online. Contudo, muitos desses estudos tratavam 
de contextos específicos. Dado o objetivo desta revisão, de avaliar a eficácia da psicoterapia online de forma mais ampla, esses 
artigos foram descartados. Foram selecionados apenas os estudos que discutiam a eficácia da terapia online sem 
especificações de transtornos ou abordagens. Dentre os artigos encontrados o idioma não foi um critério excludente.

Resultados e Discussão
A psicoterapia online foi a forma encontrada para suprir a demanda principalmente após a recente pandemia, conforme 
analisado, a psicoterapia online tem um grande potencial benéfico, entretanto, por ser relativamente recente, carece de estudos 
mais aprofundados, principalmente a âmbito nacional. levantando questões, principalmente quanto a sua eficácia quando 
comparada a um atendimento terapêutico presencial, em fatores como relação terapêutica, eficácia de intervenções, 
acessibilidade e eventos adversos que podem surgir durante o atendimento. Contudo, em todos os trabalhos analisados, houve 
consenso nos dados de que a psicoterapia online se mostra funcional para tratamento, mas não sendo tão eficaz quanto a 
presencial ou tão bem aceita por pacientes e psicoterapeutas. Apesar disso, com o desenvolver dos atendimentos alguns 
pacientes se torna mais fácil tratar de temas delicados no meio online, assim, para compreender melhor esta nova modalidade, 
a psicologia ainda tem muito a avançar.

Conclusão
A psicoterapia online é um campo recente mas extremamente promissor, e sua eficácia demonstra ser ligeiramente inferior à 
modalidade presencial. Apesar de mais propensa a fatores adversos e a dificuldade do estabelecimento da relação terapêutica 



em algumas situações, é superior na lista de espera no tocante ao intervalo entre a marcação e o atendimento. Fazendo se 
assim necessários mais estudos sobre o tema, a fim de contribuir com o desenvolvimento da área e especialização profissional.
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